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presentan en leyesy afectacion , Cambios en . medidas
. o ) Afectacion de la afectar la .
normas aplicables a los Incumplimie reputacional o la N i necesarias a
. - Imagen ejecucion N
procesos del SENA Yy la nto de la econdémica por normativida o mediano
. " Institucional, presupues
manera en como la persona reclamaciones y/o d aplicable a o plazo para
o N Investigaciones tal, metas
Entidad identifica estos natural o sanciones de entes la enales, fiscales o llevar los
GESTION cambios y los impactos juridica de control o grupos Entidad/Proc . p. s y,_. N . Meno 50- N . Leve 40- riesgo a la N N
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3 - - R
CTUAL en la Entidad. Claridad respecto a inc imiento de D - . . 40 ADO 15 Do materializaci
L V. cumplimiento de involucrari .
en la normatividad las las obligaciones ento de la L 6n puede
. P L metas y objetivos a
aplicable a los procesosy | obligaciones contractuales de las normativida P . o conllevar a
" . estratégicos, investigaci N
la manera especifica en contractuale personas naturales o d vigente . un impacto
N - . Afectacién en el ones de e
la que la Entidad le da s juridicas, aplicable a la . significativo
. N nivel de los entes
cumplimiento a la obstruyendo la Entidad/Proc ) ) para el logro
. ” : satisfaccion de de control.
misma. gestion de la entidad. eso, L de los
- usuarios internos o o
Desconocimi objetivos.
externos
ento de los
términos
legales
Bajo indice
de
- satisfaccié
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Las solicitudes de ) n entre los
" afectacion : Deben
formacién no lleguen N N usuarios
reputacional por Cambio de tomarse las
oportunamente a la . . N del .
I P incumplir los versiones en - medidas
coordinacién académica L . servicio, )
. - requisitos del cliente programas necesarias a
para hacer el respectivo Incumplimie . . esto )
5 X . en la formacién de Afectacion de la mediano
GESTION proceso de alistamiento, nto de los ) . ” conlleva a
IR . L profesional integral formacion, Imagen A plazo para
DE programacion, ejecucion requisitos o disminuir
. " en el proceso Falta de Institucional, . llevar los
FORMACI | vy evaluaciéndel proceso. | del cliente . . . . ” . la calidad Mode Mode N
< formativo debido ala | compromiso Ejecuciony Afectacion en la N . 50- N Muy 40- riesgo ala N .
ON Los programas de enla . e L L " . del Monitor | Baja rado Cont | Descrip . rado . Accio Respons | Implemen | Esta Indicad
) . L ejecucion de enla administracion atencion al cliente, . MODER . " Baja MODERA zona baja, la "
PROFESI formacion requeridos formacion P . . servicio, lo eado 40%-40 60%- rol cion cién 60%- o nes ables tacion do ores
y . formacion sin implementac | de procesos Afectacién al ADO 20%-17 Do materializaci
ONAL por el cliente no se profesional L L cual afecta 60 60 .
u N atender i6n de los cumplimiento de N 6n puede
INTEGRA encuentren "En integral en el - L laimagen
. I requerimientos de proyectos metas y objetivos L conllevar a
L Ejecucion" en el proceso N N . o institucion .
. ” N pertinencia, formativos estratégicos un impacto
aplicativo SenaSofia. Los formativo N . aly PR
L idoneidad, por parte de e significativo
requerimientos del ) dificulta el
N " ambientes de los . para el logro
cliente no son validados L cumplimie
. aprendizaje, Instructores de los
antes de iniciar el : nto de las -
" materiales de objetivos.
proceso de formacién ) metas y
formacién y otros. -
objetivos
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Detrimento
Patrimonial,
Hallazgos por parte
de los Entes de

Posibilidad de - : . Deben
- Control, Afectacién [223p
afectacion . " m.] tomarse las
L de la ejecucion . )
econémica o resupuestal Claudia medidas
Comunicacién entre los Incumplimie | reputacional, por Faltay/o :e ro'::eso de’ Lorena necesarias a
rocesos y su nivel de nto o reclamaciones, deficiencias actr:vidades Zambrano mediano
p o Y . cumplimient procesos judiciales o enla R Rios. plazo para
eficacia necesaria para . P e Investigaciones )
o parcial de administrativos verificacién ) Podria llevar los
alcanzar los resultados N penales, fiscales o . Mode Mode N
GESTION las fallados en contrade | de los Usuarios, A ocasionar . . 60- N . " 60- riesgo a la N N
de los procesos. Fallas, . . N L disciplinarias, " Monitor [ Media rado Cont | Descrip | Califica Media rado . Accio Respons | Implemen | Esta Indicad
CONTRA | retrasos, omisiones necesidades | la entidad, debidoa | requisitos | Productosy pérdida o dafiode | N | oago | eovs0 | 0% | MOPER| vo | cien | cion | eow-az | 6oy | MOPERA | zonabaiala ] T b tacion do | ores
CTUAL relraba't’)s cual ui’er de bienes y la inadecuada exigidos Précticas los bienes de la enla 60 : ADO 60 DO materializaci
efecto éerizado dqel servicios de definicion de parala Entidad, Afectacién prestacion 6n puede
compromiso del las areas requisitos técnicos y contratacién alaSe Ljridad de los conllevar a
ersznal ordenadoras normativos por parte de servicios salud ge los v servicios, un impacto
P . del gasto del comité personales Trabajadores, generando significativo
estructurador y/o Afect;cio’n a\’ reprocesos para el logro
comité de . . o delos
e o medio ambiente, o2
verificacion. Afectacion al hallazgos. objetivos.
cumplimiento de
metas y objetivos
estratégicos
Comunicacién entre los
procesos y su nivel de
eficacia necesaria para
P Deben
alcanzar los resultados _—
- Posibilidad de n tomarse las
de los procesos. Eficacia . Represami )
de los mecanismos afectacién ento de medidas
utilizados para reputacional, por la certificacio necesarias a
GESTION comunicarptoda la Certificacion presentacion de Afectacion al nes mediano
DE informacion necesaria a inoportuna quejas por parte de Falta de cumplimiento de afectando plazo para
N de los los aprendices o seguimiento, metas y objetivos P llevar los
FORMACI | las partes interesadas ' | trami N
ON inteprnas ue sea aprendices Instituciones controly Ejecuciény estratégicos, 2 t:ftu:: Media nge 60- Cont | Descri Califica Muy x:ge 40- riesgo a la Accio | Respons | Implemen | Esta Indicad
PROFES] | porsma e se2 que Educativas, debidoa | verificacién | administracién | Afectacion en el oporune: | activo | o8 | Gos. | MODER | S [ JeSP ] S | Baja to. | MODERA | zonabaja,la | "€IO | TRPONS | RS o | ores
ONAL :esarrollo ;e los acrediten la reprocesos en los de los de procesos nivel de satisfaccié 60 ADO 20%-15 60 ” DO materializaci
INTEGRA rocesos y para el logro culminacién tramites documentos satisfaccion de h del 6n puede
L Ze los resl‘jl?ados 8 del proceso administrativos para del aprendiz usuarios internos o clientey el conllevar a
Ausencia de Ian;s de de formacion culminar externos cum Iir‘rlﬂe un impacto
ety satisfactoriamente el b significativo
P o M . proceso de para el logro
seguimiento, relacionado . metas.
L certificacion. delos
con el conocimiento y L
objetivos.

aplicabilidad de los
proceso y
procedimientos.
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