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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 2
Periodo a 31 de octubre de 2024

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2024-5380 - CONTRATISTA

Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacidon de servicios profesionales para asesorar a la Secretaria de
Transito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto actualizacion de los
tradmites en los sistemas de informacién de los registros de transito”

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1.

U

Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y proyectos y la prestaciéon de los tramites y servicios relacionados con la
Gestion del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control,
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial.

Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones correctivas y de
mejora de los procesos de la secretaria de transito.

Identificacion, andlisis y seguimiento a la implementacidn de controles tendientes a reducir los
riesgos de los procesos.

Verificacidon del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios.
Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacidn de los procedimientos.

Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacién con el objeto del contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Asesoria en las actividades realizadas, para la elaboracion de los informes de seguimiento al
cumplimiento de la gestion de PQR correspondiente al mes de septiembre de 2024. Se revisé
cada reporte mensual enviado por la Oficina de Relacién con el Ciudadano, se tabularon los
datos, se elaboro el Informe de cada periodo y se envid por correo a todas las dependencias de
la Secretaria de Transito, a fin de que las oficinas efectien un analisis de estos, con el objetivo
de que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos a implementar para subsanar las
no conformidades identificadas segun aplique y mantener los indicadores de cumplimiento y
respuesta por encima del 99%.
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2. Acompaiiamiento en el andlisis de la informacién reportada en el Boletin de Cumplimiento a la
gestidon del mes de septiembre de 2024. Se realizé6 un comparativo de la gestion de PQRSD del
mes de septiembre con respecto al mes anterior, reflejando la siguiente informacién y se envié
por correo a las diferentes oficinas, a fin de efectuar las acciones de mejora correspondientes.

INDICADORES ln_crerpentg o
7 | BEIiEED |

PQR RECIBIDAS
EN EL MES 1.805 2.009 204
CAPACIDAD ATENCION
PQR 125 124 -1
% CUMPLIMTO 98,80% 98,69% -0,11%
% RPTA 99,73% 99,53% -0,20%
% NC 1,31% 1,30% -0,01%
RESPONDIDAS
VENCIDAS 102 109 /
SIN RESPONDER
ACUMULADO VENCIDAS 27 4 -23
FINALIZADAS
SIN RESPTA 32 73 41
Ernestina Cantillo Garcia Eucaris Navarro Manzur; Maria Claudia Cuello Lascano; Marlown Gabriel Alcaraz; Bryan Rodriguez Martinez; Carmifia Maria Navarro de la Hoz, Albsiro Enrique Garcia Ariza; + 21+ s 10/10/2024
BOLETIN DE CUMPLIMIENTO A LA GESTION DE PQRSD A FECHA CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 v

Boletin de cumplimiento gestion PORSD a FCorte 30 SEP2024.pdf Detalle cumplimiento PQR a corte 30 de SEPTIEMBRE de 2024xsx @ FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS 19mzo2024.docx
w] 2MB MB 191 KB

Buenas tardes, cordial saludo.

El boletin adjunto, registra el cumplimiento a la gestion de PQRSD reportada por cada dependencia en el sistema SIGOB, acumulado a fecha corte 30 de septiembre de 2024, A continuacion, se presenta un comparativo de
la gestion de PQRSD del mes de septiembre con respecto al mes anterior.

3. Asesoriaen la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de
los procesos, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de
Gestion en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se realizé seguimiento el 10 de
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octubre de 2024, a las no conformidades reportadas a las oficinas en el Informe de

cumplimiento de PQRSD a corte septiembre de 2024. Se consultaron 136 radicados de PQR a

través de la herramienta SIGOB y se evidencid, que las PQRSD no habian sido subsanadas.

Algunas de estas son:

Fecha NE

No Radicado .. Oficina en Gestion ESTADO

Radicacién
Subsanada?

EXT-QUILLA-24-078622 4/06/2024 | Oficina de Procesos Contravencionales | Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-067729 9/05/2024 | Oficina de Procesos Contravencionales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-23-204271 | 11/12/2023 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-23-204345 | 12/12/2023 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-23-206586 | 15/12/2023 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-23-212183 | 27/12/2023 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-019057 | 7/02/2024 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-026367 | 21/02/2024 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-036107 | 7/03/2024 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-055147 | 16/04/2024 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-055148 | 16/04/2024 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-104567 | 23/07/2024 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-104570 | 23/07/2024 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-107908 | 30/07/2024 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-108870 | 31/07/2024 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-108872 | 31/07/2024 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-110899 | 2/08/2024 | Construsefiales Finalizadas no respondidas No
Despacho Secretaria Distrital de Finalizadas no respondidas No

EXT-QUILLA-24-103166 | 22/07/2024 | Tréansito y Seguridad Vial P
Despacho Secretaria Distrital de Finalizadas no respondidas No

EXT-QUILLA-24-087245 20/06/2024 | Transito y Seguridad Vial P
Oficina de Control Operativo de Finalizadas no respondidas No

EXT-QUILLA-24-115954 | 14/08/2024 | Trénsito P
Oficina de Control Operativo de Finalizadas no respondidas No

EXT-QUILLA-23-203586 | 11/12/2023 | Trénsito P
EXT-QUILLA-24-121103 | 26/08/2024 | Oficina de Gestion de Transito Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-121183 | 26/08/2024 | Oficina de Gestion de Transito Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-121239 | 26/08/2024 | Oficina de Gestion de Trénsito Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-104871 | 24/07/2024 | Oficina de Procesos Contravencionales | Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-060837 | 25/04/2024 | Oficina de Procesos Contravencionales | Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-121548 | 26/08/2024 | Oficina de Registros de Transito Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-120060 | 22/08/2024 | Oficina de Registros de Transito Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-121918 | 27/08/2024 | Oficina de Registros de Transito Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-122056 | 27/08/2024 | Oficina de Registros de Transito Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-111752 | 5/08/2024 | Oficina de Registros de Transito Finalizadas no respondidas No
EXT-QUILLA-24-114218 12/08/2024 | Construsefiales En gestion vencidas No
EXT-QUILLA-24-111114 5/08/2024 | Construsefiales En gestion vencidas No
EXT-QUILLA-24-114403 12/08/2024 | Construsefiales En gestion vencidas No
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No Radicado Raz(ie:::;én Oficina en Gestion ESTADO -
Subsanada?

EXT-QUILLA-24-114184 12/08/2024 | Construsefiales En gestion vencidas No
EXT-QUILLA-24-114136 12/08/2024 | Construsefiales En gestion vencidas No
EXT-QUILLA-24-114349 12/08/2024 | Construsefiales En gestion vencidas No
EXT-QUILLA-24-108846 31/07/2024 | Construsefiales En gestion vencidas No
EXT-QUILLA-24-111950 6/08/2024 | Oficina de Procesos Contravencionales | En gestidn vencidas No
EXT-QUILLA-24-114140 12/08/2024 | Oficina de Procesos Contravencionales En gestion vencidas No
EXT-QUILLA-24-114160 12/08/2024 | Oficina de Procesos Contravencionales | En gestidn vencidas No
EXT-QUILLA-24-114188 12/08/2024 | Oficina de Procesos Contravencionales En gestion vencidas No
EXT-QUILLA-24-114193 12/08/2024 | Construsefiales En gestion vencidas No

4. ldentificary efectuar acompafiamiento en laimplementacién y diligenciamiento de los formatos
de acciones correctivas (AC) y acciones de mejora (AM), correspondientes al informe de
cumplimiento de PQRSD del mes de septiembre de 2024, con el fin de fortalecer el
mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestidn en la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial. Se apoy¢ a la Oficina de Gestidn del Transito, en el andlisis y diligenciamiento
del Formato de AC-AM.

R,
BARRAMNQUILLA g g =y
S
"I" FORMIATO ACCIONES CORRECTIVAS
R R R
Feoha da Crsasion: /12024
Depandanola: 3ecraiaria Distrial do Tranclbo y Beguridad Vial
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M=croproosso: Frooeco: e vial
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01 Adminisirackn del RIC"SW O Evaluacion independientes de Enles Externcs de Control
1 Eaidas no conlame O Evaluacion independienie [Cumaimienio)

0 Audbonia intema sistemas de geston O Ewaiuacion prooesas dscplinanis

O3 Audiboria Inte ma basada en riesgos O Impacias Wﬂlfici &n el ambiente que Sean ReosTentes o

[ sistemdiicos
poia exdema [ Queas, redamos ¥ sugerencas de serddones o usuancs
O furogestion y auioesaluaciin
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O Requistos legaiss yio regiamenarios

- . O Sequiniento ¥ andlisls de indcadores
O Evaluacisn a & salistaccian de usuancs O atra. ;Cual?

Dwseripolén Genaral del hallazge
{Hola: en la redacckn ienga en cuenia las siguienies pregunias: 4 Dué se encanind?, JOdnde se enconid?
£CONIa QU INCUmD K 0 Qut 38 endontrd?

En &l Brielin de cumplimiento de FORED a cone 31 de agosio de 2024, se encontrarn fres FORSD en estado
“Finalizada No Respondda” asgnadas 3l luncknan lan Blancs con 108 ndmencs de radkads EXT-OUILLA-
24121103, EXT-DUILLA-24- 124183 y EXT-DUILLA-24-121 238, |as cuales Inoumpken con o ariosio 36 de la

Ly 1552 de 2018:

A fodo servidor pobde i estd prohisde: 2. Omdlin, relardar o e Suministrar detdda ¥ oponlung respucsta die
fonde @ las pefiiones respelucsas de ks paticulares o & solicludes e las auondades, asl coma relenerias o
erwiarlas a dosinatario dierente de aguel que correspenda su conocisienic”

‘CorTenoion Inmediata (Apica S0 para acoones comecivas|

Bl funcionans [van Blanco remils cormn a1 SOper Gnleoe e Geshan Documental i la Secretari D o
Transia y Seguridad Viai, para subsanar las FARSD en mencion, debida a que la lipalogia se enconiraha
armada Le asignaron 100 kg la “Selkciud” seno se trataba de "Tramibes v Serddes™. dado que eran cemes de
vias por obra. Los permisns respectvos e Enosenian ﬁd_nlWDG & los radicadas antes mendd onados.

2. ANALI3IE DE CAUIAE
Analicic da Causac [Campo requsrido scpacHioanssnte par asclonsc HOTOOEAE | [=LIET)
tratamiento de ecgoc).

Calla 34 Mo. 43.31. Barrangullla.Calombia @ sssssstuncs soves

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO » atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial € @TransitoBaq Transitobaq



ALCALDIA DE (@)
icontec

BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1 SC-CER103099

5. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de
los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestién
del Transito y la Seguridad Vial. Se realizaron actualizaciones de informacion en la plataforma
SUIT, para los siguientes tramites pertenecientes a la Oficina de Registros de Transito de la
Secretaria, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el
sistema integrado de Gestién.

a) Se habilité el punto de atencién de la Sede Alcaldia Local Metropolitana, para los siguientes
tramites y se les actualizaron los puntos de radicacidn y seguimiento:
e Expedicidn de licencias de conduccion

e Renovacioén de licencias de conduccién
e Duplicado de licencias de conduccion
e Recategorizacioén de licencia de conduccién

b) Se actualizé informacion para los siguientes tramites, segin Excel de ajustes proporcionado
por la Oficina de Registros de Transito. Los ajustes que no se lograron realizar porque la
plataforma no lo permitid, fueron enviados por correo al soporte SUIT para su actualizacién:

No. INSCRIPCION

NOMBRE DEL TRAMITE

SUIT
1 23339 Blindaje de un vehiculo automotor
2 24221 Cambio de carroceria de un vehiculo automotor
3 40797 Cambio de color de un vehiculo automotor
4 40814 Cambio de motor de un vehiculo automotor
5 47067 Cambio de placas de un vehiculo automotor

Emnesting Cantillo Garcia soportesuit@funcionpublica.gov.co; Otilia Ordoriez Perez: Yuly del Pilar Espania Landazuri; Mike Alberto Diazgranados Delgado; Ana Saltarin limenez +
SOLICITUD ACTUALIZACIGN DE INFORMACION TRAMITE No. 23339 - BLINDAJE DE UN VEHICULO AUTOMOTOR

@ Mensaje reenviado el 8/10/2024 5:29 p. m..
Mensaje enviado con importancia Alta.

Solicitamas actuslizar &n ¢l Sistema SUI, la infarmacian redzcionzda a continuacian para &) tramite en referencia, y2 que Iz plateforma no permitid realizar los sjustes indicadas.

6. Asesoriaen la realizacidn de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de
los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestién
del Transito y la Seguridad Vial. Se elaboré relacion de requisitos a tener en cuenta para la
adicién de un nuevo tramite o servicio en el Manual de Tramites y Servicios de la Secretaria de
Transito, contemplando el ofrecimiento de un nuevo servicio de la Secretaria “Curso de Normas
de Transito para Infractores”, correspondiente a la Oficina de Educacién y Cultura para la

Seguridad . . Vial.
SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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INFORMACION POR DILIGENCIAR DE UN NUEVO TRAMITE O SERVICIO
PARA ADICIONARLO EN EL MANUAL DE TRAMITES ¥ SERVICIOS DE LA SECRETARIA
{MICROSITIO WEB)

1- Nombre del servicio de cara al ciudadand
2- Breve descripcion del servicio
3- Nombre formal del servicio:

4- PDF actualizade del Instructivo o paso a paso para la realizacién del curso o link del
SUIT

5- Indicar =i se realiza en linea o no

i se realiza en linea, detallar pasos a seguir o enlace
6- Indicar si tiene costo o no

Si tiene costo, registrar link para mostrar informacion o para liguidacion y pego

7- Nombres de los puntos de atencion del servicio

En caso de no contar o elabaorar instructivo o paso a paso del curso, se debe diligenciar la
siguiente informacion estandar de la plantilla:

8- Qué necesito para solicitar el servicio?
Detallar los requisitos y las condiciones
9- Cémo y en donde puedo realizar el servicio?
10- Resultado que se obtiene
11- Donde se puede realizar seguimiento a la solicitud?
12- Soporte Legal

7. Acompaiamiento en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos y al sistema integrado de Gestidn en la Secretaria Distrital
de Transito y Seguridad Vial. Se apoyé al area de sistemas, en la elaboracién del Formato de
Control de Reclamos al SIMIT y su registro en la Herramienta Isolucién. Se encuentra pendiente
por Revisién por parte de la Gerencia de Control Interno y posterior Aprobacién por parte de la
secretaria de Transito.

Filtrar por palabra | F-106 Q
Numero de resultadol(s): (1) Pagina 1de 1
. EstadoDe Usuario Fecha Permisos  Permisos - Vista :
N Acts Fech: Plantill Nombi Vi Cod Aut P
ueve Retve Documento  Rev/Aprob echa Actualizacion  deEdicion  de Consulta antila previa omare ersion Laclgo utor rocese

Revision Gerencia 31/oct. /2024 3foct./2024 E‘ E‘ Formato FORMATO 1 MM-GI-  Alfonso  Gestion de
Control Interno REPORTE DE TS-F-106 Diaz Transito y
de Gestion

Llanos  Seguridad Vial

8. Acompafiamiento en la realizacidn de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control, el
mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de Transito
y Seguridad Vial. Se organizé por dependencia e hizo seguimiento, a la base de datos recibida
por parte de la Oficina de Relacidn con el Ciudadano, en referencia a los radicados pendientes
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por gestionar en el sistema SIGOB, desde al afio 2016 al 2024 y se envi6 relacidén a cada oficina
para su gestion.

£ Emestina Cantillo Garcia Blanca Jnoana Valencia Arboleda: Diana Isaza Castillo: Malca Rosa De La Torre Montes: Laura Marcela Cerchiaro Figueroa: CARMEN SOFIA CALVO PARDO; + 14+

SOLICITUD GESTION DE PQRSD PENDIENTES - RV: Informe PQRSD PENDIENTES POR TRAMITAR

ﬁ REPORTE_PQRSD-PENDIENTES TRAMITAR POR OFICINAxlse
97 KB

Hago extznsiva 3 los enlaces de todas las oficinas, |z solicitud de gestion de |2 siguiente informacion del correo que antecede envizdo por |2 Ing. Ana saltarin en = dfa de ayer, parz Iz pronta gestin o subsanzcian si es el caso, de las PORSD relacionadas en el Excel adjunto.

RADICADOS PENDIENTES POR GESTION DESDE LA VIGENCIA 2016 A 2024
Despacho
Sty Oficina de
. ~ " Distrital de G Gestibn  Oficina de Procesos " Total
RESPONSABLE DE GESTION Construsefiales Trénsito y - P Estretégicae  Gonfravencionsles

: general
Saguridad Ansitn £ Trénsito  Instifucional de Transito
Vial

Acompafamiento en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control, el
mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestion en la Secretaria Distrital de Transito
y Seguridad Vial. Se organizd y diligencid Excel con la informacidn solicitada a las dependencias
de la Secretaria, referente a los roles de atencién de PQRSD para el registro en la nueva
herramienta DOZZIER, atendiendo este requerimiento de la Oficina de Relacién con el
Ciudadano, con el fin de continuar con las capacitaciones en la nueva herramienta de
gestion documental DOZZIER.

Funcionario

.. . Usuario R : de Gestion Funcionario Funcionario
No.  Nombre del Funcionario y/o Contratista m 0 Secretaria / Oficina Radicador Enlace

(Proyecta VistoBueno Firmante

] [ I B 0 Hepwll 0 20

0 Ernestina Cantillo Garcia Maria Claudia Cuello Lascano; Malea Rosa De La Torre Montes; Ana Saftarin Jimenez +

SOLICITUD ROLES ATENCION PQRSD HERRAMIENTA DOZZIER - AREA DE COMUNICACIONES RV: Formato usuarios nueva plataforma PQRSD
() Mensaje enviado con importancia Alta

[V} miéreoles 2:06 p.

Perfiles Funcionarios herramienta DOZZIER atencién de PQRSD - Area de Comunicacionesxisx
25K8

Buenas tardes, cordial saludo.

Con el fin de continuar con las capacitaciones en la nueva herramienta de gestion documental DOZZIER, les solicitamos de manera urgente, la relacian de los usuarios de su oficina con su respectiva perfil, que
deben ser creados en esta nueva plataforma para la atencion de las PQRSD, adjunto Excel. Si son usuarios nuevos, en la columna USUARIO SIGOB, registrar "CREAR USUARIO”.

Quedo atenta a cualquier inquietud .

E. Rosa Cantillo G.

Equipo de Mejoramiento Institucional
Secretarfa de Trénsito y Seguridad Vial

10. Acompafamiento en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento

continuo de los procesos y proyectos, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control, el
mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de Transito
y Seguridad Vial. Se apoy¢ a la Oficina de Relacidon con el Ciudadano y a la Gerencia de las TIC,
en la organizacién de las jornadas de presentacion de la nueva herramienta de gestién
documental DOZZIER con el propdsito de capacitar al personal de la Secretaria de Transito. Se
realizaron dos jornadas diarias, los dias 3,4,7,8,9 y 11 de octubre de 2024.
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11. Apoyo y acompafiamiento en la Auditoria Interna del Sistema de Gestién y Calidad, realizada
por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, a fin de prepararnos para la auditoria anual que realiza
ICONTEC.
Reunién Presencial con el Equipo de Mejoramiento Institucional y la secretaria de la
Secretaria de Transito
Fecha 08 de octubre de 2024 - Hora 8:00 a.m. a 10:00 a.m.
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12. Apoyo y acompainamiento en el levantamiento de la informacién referente al proceso interno
de atencion de PQRSD de la Oficina de Procesos Contravencionales.
Lugar: Of. de Asesor a cargo del Seguimiento del cumplimiento en la gestion de las PQRSD /
Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaria de Tréansito.
Fecha: 22 de octubre de 2024
Hora 8:00a.m a 12:00m.
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13. Asistencia presencial a Seminario en Actualizacién de Transito, Transporte y Seguridad Vial
2024, otorgado por la Federacidon Colombiana de Municipios.
Lugar: Hotel RIBAL.
Fecha: jueves 24 Y viernes 25 de octubre de 2024
Hora 8:00a.m a 5:00p.m.

14. Apoyo y acompafiamiento en la reunién de actualizacién informacidn referente al reporte de
planos al SIMIT, con el drea de sistemas de la Secretaria y con el Coordinador de la Zona Norte
del SIMIT.

Lugar: Sala de Juntas Interior piso-3 Secretaria de Transito
Fecha 28 de octubre de 2024
Hora 3:00 p.m. a 4:30p.m.
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15. Asistencia presencial a capacitacion de Gestidon y Organizacién de Archivos Electrénicos
otorgada por la Oficina de Gestion Documental.
Lugar: CAJACOPI
Fecha: 31 de octubre de 2024
Hora 8:00a.m. a 10:00 a.m.
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