
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 2 
Período a 31 de octubre de 2024 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2024-5380 - CONTRATISTA 
Ernestina Rosa Cantillo García 

 
OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para asesorar a la Secretaría de 
Tránsito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto actualización de los 
trámites en los sistemas de información de los registros de tránsito”  

 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo 

de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la 
Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer así el ambiente de control, 
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 
mejora de los procesos de la secretaría de tránsito. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a reducir los 
riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios. 
5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 
1. Asesoría en las actividades realizadas, para la elaboración de los informes de seguimiento al 

cumplimiento de la gestión de PQR correspondiente al mes de septiembre de 2024. Se revisó 

cada reporte mensual enviado por la Oficina de Relación con el Ciudadano, se tabularon los 

datos, se elaboró el Informe de cada período y se envió por correo a todas las dependencias de 

la Secretaría de Transito, a fin de que las oficinas efectúen un análisis de estos, con el objetivo 

de que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos a implementar para subsanar las 

no conformidades identificadas según aplique y mantener los indicadores de cumplimiento y 

respuesta por encima del 99%.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

2. Acompañamiento en el análisis de la información reportada en el Boletín de Cumplimiento a la 

gestión del mes de septiembre de 2024. Se realizó un comparativo de la gestión de PQRSD del 

mes de septiembre con respecto al mes anterior, reflejando la siguiente información y se envió 

por correo a las diferentes oficinas, a fin de efectuar las acciones de mejora correspondientes. 

INDICADORES AGO SEP 
Incremento o 
Disminución 

PQR RECIBIDAS 
EN EL MES 

1.805  2.009  204  

CAPACIDAD ATENCIÓN 
PQR 

125 124 -1  

% CUMPLIMTO 98,80% 98,69% -0,11% 
% RPTA 99,73% 99,53% -0,20% 

% NC 1,31% 1,30% -0,01% 

ACUMULADO 

RESPONDIDAS 
 VENCIDAS 

102 109 7  

SIN RESPONDER 
VENCIDAS 

27 4 -23  

FINALIZADAS 
SIN RESPTA 

32 73 41  

 

 
 

3. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de 

los procesos, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de 

Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se realizó seguimiento el 10 de 



 

 

octubre de 2024, a las no conformidades reportadas a las oficinas en el Informe de 

cumplimiento de PQRSD a corte septiembre de 2024. Se consultaron 136 radicados de PQR a 

través de la herramienta SIGOB y se evidenció, que las PQRSD no habían sido subsanadas. 

Algunas de estas son: 

No Radicado 
Fecha 

Radicación 
Oficina en Gestión  ESTADO 

NC 
 

Subsanada? 

EXT-QUILLA-24-078622 4/06/2024 Oficina de Procesos Contravencionales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-067729 9/05/2024 Oficina de Procesos Contravencionales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-23-204271 11/12/2023 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-23-204345 12/12/2023 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-23-206586 15/12/2023 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-23-212183 27/12/2023 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-019057 7/02/2024 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-026367 21/02/2024 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-036107 7/03/2024 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-055147 16/04/2024 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-055148 16/04/2024 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-104567 23/07/2024 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-104570 23/07/2024 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-107908 30/07/2024 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-108870 31/07/2024 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-108872 31/07/2024 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-110899 2/08/2024 Construseñales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-103166 22/07/2024 
Despacho Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial 

Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-087245 20/06/2024 
Despacho Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial 

Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-115954 14/08/2024 
Oficina de Control Operativo de 
Tránsito 

Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-23-203586 11/12/2023 
Oficina de Control Operativo de 
Tránsito 

Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-121103 26/08/2024 Oficina de Gestión de Tránsito Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-121183 26/08/2024 Oficina de Gestión de Tránsito Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-121239 26/08/2024 Oficina de Gestión de Tránsito Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-104871 24/07/2024 Oficina de Procesos Contravencionales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-060837 25/04/2024 Oficina de Procesos Contravencionales Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-121548 26/08/2024 Oficina de Registros de Tránsito Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-120060 22/08/2024 Oficina de Registros de Tránsito Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-121918 27/08/2024 Oficina de Registros de Tránsito Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-122056 27/08/2024 Oficina de Registros de Tránsito Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-111752 5/08/2024 Oficina de Registros de Tránsito Finalizadas no respondidas No 

EXT-QUILLA-24-114218 12/08/2024 Construseñales En gestión vencidas No 

EXT-QUILLA-24-111114 5/08/2024 Construseñales En gestión vencidas No 

EXT-QUILLA-24-114403 12/08/2024 Construseñales En gestión vencidas No 



 

 

No Radicado 
Fecha 

Radicación 
Oficina en Gestión  ESTADO 

NC 
 

Subsanada? 

EXT-QUILLA-24-114184 12/08/2024 Construseñales En gestión vencidas No 

EXT-QUILLA-24-114136 12/08/2024 Construseñales En gestión vencidas No 

EXT-QUILLA-24-114349 12/08/2024 Construseñales En gestión vencidas No 

EXT-QUILLA-24-108846 31/07/2024 Construseñales En gestión vencidas No 

EXT-QUILLA-24-111950 6/08/2024 Oficina de Procesos Contravencionales En gestión vencidas No 

EXT-QUILLA-24-114140 12/08/2024 Oficina de Procesos Contravencionales En gestión vencidas No 

EXT-QUILLA-24-114160 12/08/2024 Oficina de Procesos Contravencionales En gestión vencidas No 

EXT-QUILLA-24-114188 12/08/2024 Oficina de Procesos Contravencionales En gestión vencidas No 

EXT-QUILLA-24-114193 12/08/2024 Construseñales En gestión vencidas No 

 

4. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación y diligenciamiento de los formatos 

de acciones correctivas (AC) y acciones de mejora (AM), correspondientes al informe de 

cumplimiento de PQRSD del mes de septiembre de 2024, con el fin de fortalecer el 

mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 

Seguridad Vial. Se apoyó a la Oficina de Gestión del Tránsito, en el análisis y diligenciamiento 

del Formato de AC-AM. 

 

 

 



 

 

5. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de 

los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la Gestión 

del Tránsito y la Seguridad Vial. Se realizaron actualizaciones de información en la plataforma 

SUIT, para los siguientes trámites pertenecientes a la Oficina de Registros de Tránsito de la 

Secretaría, con el objeto de fortalecer así el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el 

sistema integrado de Gestión. 

 

a) Se habilitó el punto de atención de la Sede Alcaldía Local Metropolitana, para los siguientes 

trámites y se les actualizaron los puntos de radicación y seguimiento: 

• Expedición de licencias de conducción 

• Renovación de licencias de conducción 
• Duplicado de licencias de conducción 
• Recategorización de licencia de conducción 

b) Se actualizó información para los siguientes trámites, según Excel de ajustes proporcionado 

por la Oficina de Registros de Tránsito. Los ajustes que no se lograron realizar porque la 

plataforma no lo permitió, fueron enviados por correo al soporte SUIT para su actualización: 

No. 
No. INSCRIPCIÓN 

SUIT 
NOMBRE DEL TRÁMITE 

1 23339 Blindaje de un vehículo automotor 

2 24221 Cambio de carrocería de un vehículo automotor 

3 40797 Cambio de color de un vehículo automotor 

4 40814 Cambio de motor de un vehículo automotor 

5 47067 Cambio de placas de un vehículo automotor 

 

 
 

6. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de 

los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la Gestión 

del Tránsito y la Seguridad Vial. Se elaboró relación de requisitos a tener en cuenta para la 

adición de un nuevo trámite o servicio en el Manual de Trámites y Servicios de la Secretaría de 

Tránsito, contemplando el ofrecimiento de un nuevo servicio de la Secretaría “Curso de Normas 

de Tránsito para Infractores”, correspondiente a la Oficina de Educación y Cultura para la 

Seguridad Vial. 



 

 

  

7. Acompañamiento en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos y proyectos y al sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital 
de Tránsito y Seguridad Vial. Se apoyó al área de sistemas, en la elaboración del Formato de 
Control de Reclamos al SIMIT y su registro en la Herramienta Isolución. Se encuentra  pendiente 
por Revisión por parte de la Gerencia de Control Interno y posterior Aprobación por parte de la 
secretaria de Tránsito. 
 

 
 

8. Acompañamiento en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos y proyectos, con el objeto de fortalecer así el ambiente de control, el 
mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito 
y Seguridad Vial. Se organizó por dependencia e hizo seguimiento, a la base de datos recibida 
por parte de la Oficina de Relación con el Ciudadano, en referencia a los radicados pendientes 



 

 

por gestionar en el sistema SIGOB, desde al año 2016 al 2024 y se envió relación a cada oficina 
para su gestión. 

 
 

9. Acompañamiento en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos y proyectos, con el objeto de fortalecer así el ambiente de control, el 
mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito 
y Seguridad Vial. Se organizó y diligenció Excel con la información solicitada a las dependencias 
de la Secretaría, referente a los roles de atención de PQRSD para el registro en la nueva 
herramienta DOZZIER, atendiendo este requerimiento de la Oficina de Relación con el 

Ciudadano, con el fin de continuar con las capacitaciones en la nueva herramienta de 
gestión documental DOZZIER. 

 
 

 
 

10. Acompañamiento en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento 
continuo de los procesos y proyectos, con el objeto de fortalecer así el ambiente de control, el 
mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito 
y Seguridad Vial. Se apoyó a la Oficina de Relación con el Ciudadano y a la Gerencia de las TIC, 
en la organización de las jornadas de presentación de la nueva herramienta de gestión 
documental DOZZIER con el propósito de capacitar al personal de la Secretaría de Tránsito. Se 
realizaron dos jornadas diarias, los días 3,4,7,8,9 y 11 de octubre de 2024. 
 



 

 

 

11. Apoyo y acompañamiento en la Auditoría Interna del Sistema de Gestión y Calidad, realizada 
por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, a fin de prepararnos para la auditoría anual que realiza 
ICONTEC. 
Reunión Presencial con el Equipo de Mejoramiento Institucional y la secretaria de la 
Secretaría de Tránsito 
Fecha 08 de octubre de 2024 - Hora 8:00 a.m. a 10:00 a.m.  

 
 



 

 

12. Apoyo y acompañamiento en el levantamiento de la información referente al proceso interno 
de atención de PQRSD de la Oficina de Procesos Contravencionales. 
Lugar: Of. de Asesor a cargo del Seguimiento del cumplimiento en la gestión de las PQRSD / 
Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría de Tránsito. 
Fecha: 22 de octubre de 2024 
Hora 8:00a.m a 12:00m. 

 
 

13. Asistencia presencial a Seminario en Actualización de Tránsito, Transporte y Seguridad Vial 
2024, otorgado por la Federación Colombiana de Municipios.  
Lugar: Hotel RIBAI. 
Fecha: jueves 24 Y viernes 25 de octubre de 2024 
Hora 8:00a.m a 5:00p.m. 
 

14. Apoyo y acompañamiento en la reunión de actualización información referente al reporte de 
planos al SIMIT, con el área de sistemas de la Secretaría y con el Coordinador de la Zona Norte 
del SIMIT.  
Lugar: Sala de Juntas Interior piso-3 Secretaría de Tránsito 
Fecha 28 de octubre de 2024 
Hora 3:00 p.m. a 4:30p.m. 
 

 
 



 

 

15. Asistencia presencial a capacitación de Gestión y Organización de Archivos Electrónicos 
otorgada por la Oficina de Gestión Documental.  
Lugar: CAJACOPI 
Fecha: 31 de octubre de 2024 
Hora 8:00a.m. a 10:00 a.m. 
 
 
Elaborado por, 


