TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CARMEN LUZ AMARIS SALAS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 28/01/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  26/06/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2025647 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

3. GARANTIZAR LA COMPLETITUD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES

4. VERIFICAR EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON NORMATIVA LEGAL E INSTITUCIONAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORIENTAR PERSONAS SEGUN NORMATIVA DE SALUD.

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO DE ACUERDO CON NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

3. ORIENTAR AL USUARIO HACIA LOS SERVICIOS DE SALUD , TENIENDO EN CUENTA SUS NECESIDADES, CONDICIONES DE
ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

REGISTRAR INFORMACION DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROCEDIMIENTO TECNICO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

19/06/20 06:01 PM Page 2 of 10



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 152,10

FICHA 2065371 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. GARANTIZAR LA COMPLETITUD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES

4. VERIFICAR EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON NORMATIVA LEGAL E INSTITUCIONAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORIENTAR PERSONAS SEGUN NORMATIVA DE SALUD.

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO DE ACUERDO CON NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

3. ORIENTAR AL USUARIO HACIA LOS SERVICIOS DE SALUD , TENIENDO EN CUENTA SUS NECESIDADES, CONDICIONES DE
ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

REGISTRAR INFORMACION DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROCEDIMIENTO TECNICO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

19/06/20 06:01 PM Page 4 of 10



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 153,00

FICHA 1905788 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR A LA PERSONA PARA LA PRESTACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIOS DE SALUD SEGUN NORMATIVA LEGAL VIGENTE
Y SERVICIOS INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

23010100201 RECONOCER LAS NECESIDADES DE LA PERSONA EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON
PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

23010100202 REALIZAR ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

23010100203 TRAMITAR LA INFORMACION DE LA PERSONA ADMITIDA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, POLITICAS
INSTITUCIONALES, ACUERDOS CONTRACTUALES Y CODIGOS ETICOS VIGENTES.

23010100204 IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS SEGUN DELEGACION,
PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. GARANTIZAR LA COMPLETITUD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES

4. VERIFICAR EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON NORMATIVA LEGAL E INSTITUCIONAL

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FACTURAR LOS SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN
PAGADOR, TIPO DE CONTRATACION Y NORMATIVA
VIGENTE.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

ORIENTAR A LA PERSONA SEGUN EL SERVICIO
SOLICITADO DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS INSTITUCIONAL Y NORMATIVA EN SALUD

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 94,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1905793 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

ADMITIR A LA PERSONA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD SEGUN NORMATIVA LEGAL VIGENTE
Y SERVICIOS INSTITUCIONALES.

23010100201 RECONOCER LAS NECESIDADES DE LA PERSONA EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON
PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

23010100202 REALIZAR ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

23010100203 TRAMITAR LA INFORMACION DE LA PERSONA ADMITIDA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, POLITICAS
INSTITUCIONALES, ACUERDOS CONTRACTUALES Y CODIGOS ETICOS VIGENTES.

23010100204 IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS SEGUN DELEGACION,
PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.
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APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

3. GARANTIZAR LA COMPLETITUD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES

4. VERIFICAR EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON NORMATIVA LEGAL E INSTITUCIONAL

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

FACTURAR LOS SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PAGADOR, TIPO DE CONTRATACION Y NORMATIVA
VIGENTE.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

ORIENTAR A LA PERSONA SEGUN EL SERVICIO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SOLICITADO DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS INSTITUCIONAL Y NORMATIVA EN SALUD

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 94,00
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSTITUCIONAL.

INSTITUCIONAL Y NORMATIVA VIGENTE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1964333 - GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE SALUD

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTRIBUIR EN EL DISENO DE POLITICAS QUE MEJOREN
LA CALIDAD EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE LAS
INSTITUCIONES DE SALUD DE ACUERDO CON LO

DESARROLLAR PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD SEGUN
DELEGACION Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

ADMITIR AL USUARIO EN LA RED DE SERVICIOS DE SALUD SEGUN ENTE PAGADOR DE LA CUENTA, TIPO DE EVENTO Y
CONTRATACION SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL Y NORMATIVA VIGENTE.

APLICAR ESTRATEGIAS PARA GESTIONAR EL PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA POBLACION AL SGSSS

COORDINAR EL PROCESO DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SEGUN NORMATIVA VIGENTE Y PROTOCOLO

DESARROLLAR PROCESOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE LOS PROCESOS DE FACTURACION Y CARTERA SEGUN POLITICA

REALIZAR ACCIONES DEL PROCESO DE COSTEO EN SALUD SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN LOS PROCESOS DE REFERENCIA'Y CONTRA REFERENCIA DEL USUARIO
SEGUN NORMATIVA VIGENTE Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL.

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE FORTALEZCAN LA
COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL DE ACUERDO CON
PLANEACION, REQUERIMIENTOS DEL SECTOR EXTERNO,

MANEJAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS FiSICOS EN
LAS ENTIDADES DEL SECTOR SALUD SEGUN DELEGACION
Y REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROMOVER LA ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE ACUERDO CON POLITICA
DE DESARROLLO, NORMA INSTITUCIONAL Y

REALIZAR ACCIONES ADMINISTRATIVAS DE PLANES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROGRAMAS EN LAS DIFERENTES INSTITUCIONES DEL
SISTEMA DE SALUD DE ACUERDO AL PERFIL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 94,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 587,10

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
28/01/2020 31/01/2020 OTROS 24,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 24,00
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INSTRUCTOR: CARMEN LUZ AMARIS SALAS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CARMEN LUZ AMARIS SALAS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/06/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  26/06/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2025647 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

3. GARANTIZAR LA COMPLETITUD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES

4. VERIFICAR EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON NORMATIVA LEGAL E INSTITUCIONAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORIENTAR PERSONAS SEGUN NORMATIVA DE SALUD.

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO DE ACUERDO CON NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

3. ORIENTAR AL USUARIO HACIA LOS SERVICIOS DE SALUD , TENIENDO EN CUENTA SUS NECESIDADES, CONDICIONES DE
ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

REGISTRAR INFORMACION DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROCEDIMIENTO TECNICO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 53,70

FICHA 2065371 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. GARANTIZAR LA COMPLETITUD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS INSTITUCIONALES

4. VERIFICAR EL PROCESO DE AFILIACION DE ACUERDO CON NORMATIVA LEGAL E INSTITUCIONAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORIENTAR PERSONAS SEGUN NORMATIVA DE SALUD.

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO DE ACUERDO CON NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

3. ORIENTAR AL USUARIO HACIA LOS SERVICIOS DE SALUD , TENIENDO EN CUENTA SUS NECESIDADES, CONDICIONES DE
ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TECNICAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

REGISTRAR INFORMACION DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROCEDIMIENTO TECNICO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 54,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 107,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CARMEN LUZ AMARIS SALAS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

19/06/20 05:59 PM Page 5 of 5



SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 1310857-2020.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Carmen Luz Amaris Salas

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. 45.456.033

OBJETO DEL CONTRATO: impartir formacion profesional en el area de salud- gestidon administrativa en salud
de los diversos programas de formacién titulada y/o complementaria que maneja el Centro de Comercio y

Servicios del SENA, Regional, Atlantico.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA, ademas de las obligaciones que por su indole y la
naturaleza del contrato de prestacidén de servicios le son propias, se obliga con EL SENA: OBLIGACIONES
ESPECIFICAS: 1. Orientar formacion profesional integral y participativa en proyectos de investigacion
aplicada. 2.Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativos.
3.Seleccionar estrategias de enseflanza — aprendizaje — evaluacidon segun el programa de formacidn
profesional y el enfoque metodoldgico adoptado.4. Orientar los procesos de aprendizaje segun las
necesidades detectadas en los procesos de evaluaciéon, metodologias de aprendizaje y programas
curriculares vigentes. 5. Programar las actividades de ensefianza-aprendizaje-evaluacién de conformidad
con los mddulos de formacidon y el calendario institucional. 6. Reportar informacién académica segun las
responsabilidades institucionales asignadas. 7. Evaluar la formacion de los aprendices durante el proceso
educativo de acuerdo con el manual de Evaluacién vigente. 8. Acudir a las reuniones para recibir
orientaciones con el fin de alcanzar las metas de la formacidn y evitar la desercién de los aprendices en los
cursos. 9. Garantizar que la ejecucidn de su formacion sea reportada oportunamente en el aplicativo de
Sofia. 10. Comunicar al coordinador Académico oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de
aprendices, y hallazgos en el registro de la informacion. 11. Presentar informes mensuales de la ejecucién

del contrato y las demds que se requieran para el cumplimiento del contrato

LUGAR DE EJECUCION: Centro de Comercio y Servicio del SENA, Regional, Atlantico.

PLAZO DE EJECUCION:  28/01/2020 a 26/06/2020

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 28/01/2020
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SENA

A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO:

26/06/2020

VIGENCIA DEL CONTRATO: Desde el 28 Enero de 2020 hasta el 26 de Junio de 2020.

VALOR DEL CONTRATO: $13.436.299

Valor total del contrato $13.436.299.
SUPERVISOR: PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO. C.C. 32719644
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 32719644
SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: S| NO: X
ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Valor Ejecutado $13.436.299
Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar SO

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej: realizo

200 liquidaciones con éxito, o realizo 50 contratos, editor la pdgina web de la entidad, etc.)

Impartir formacion titulada en los Programas de Tecnologia en gestidon de procesos administrativos en

salud. Ficha No. 1964333.

Impartir formacion titulada en el Programa de Técnico en apoyo administrativo en salud. Fichas No.

1905788, 1905793, 2025647, 2065371.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando

si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI__ NO___
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI__ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Junio 30 de 2020

Sefior (a)

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
SUPERVISORA CONTRATO No. 1310857 - 2020
Coordinadora de Salud y Hoteleria

Dependencia Centro de Comercio y Servicio
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes
Junio del afio 2020.

Referencia: No. 1310857 del afio 2020

CARMEN LUZ AMARIS SALAS, identificado con la cédula de ciudadania No. 45.456.033 de Cartagena, en
mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio y Servicio, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TRECE MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($
13.436.299) COP incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta
suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)Un primer pago correspondiente al
mes de Enero de 2020 por valor de DOSCIENTOS SETENTA MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS
($270.530). b) Cuatro (4) pagos iguales por los meses de Febrero, Marzo, Abril, y Mayo de 2020, por valor
de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE
($2.705.295) cada uno. c) Un ultimo pago correspondiente al mes de Junio de 2020 por valor de DOS
MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CUTARO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE ($2.344.589). Los honorarios seran pagados por el Sena al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por la direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General. Copiar el texto de
la minuta del contrato.

Plazo: Sera hasta el 26 de Junio de 2020.

OBJETO:

Impartir formacion profesional en el &rea de salud-gestién administrativa en salud, de los diversos
programas de Formacion titulada y/o complementaria que maneja el CCYS DEL SENA REG
ATICO...PZ0O 28 ENERO A 26 JUN 2020.

CLAUSULA (No. 4)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
EL CONTRATISTA, ademas de las Programa de Formacion:
obligaciones que por su indole y la Técnico Apoyo Administrativo

naturaleza del contrato de prestacion de | €0 Salud.  Competencia: | Evidencias de
servicios le son propias, se obliga con :ﬁﬁgggn (ila Iaprooctﬁzgién dael actividades.
EL SENA: OBLIGACIONES P

. . Sistema General de
ESPRCIFICAS: 1. Orientar formacion Seguridad Social en Salud,
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profesional integral y participativa en
proyectos de investigacion aplicada.
2.Orientar formacioén presencial de
acuerdo con procedimientos técnicos y
normativos. 3.Seleccionar estrategias
de ensefianza — aprendizaje —
evaluacion segun el programa de
formacién profesional y el enfoque
metodolégico adoptado.4. Orientar los
procesos de aprendizaje segun las
necesidades detectadas en los
procesos de evaluacién, metodologias
de aprendizaje y programas curriculares
vigentes. 5. Programar las actividades
de ensefianza-aprendizaje-evaluacion
de conformidad con los médulos de
formacién y el calendario institucional.
6. Reportar informacién académica
segun las responsabilidades
institucionales asignadas. 7. Evaluar la
formacion de los aprendices durante el
proceso educativo de acuerdo con el
manual de Evaluacion vigente. 8. Acudir
a las reuniones para recibir
orientaciones con el fin de alcanzar las
metas de la formacion y evitar la
desercion de los aprendices en los
cursos. 9. Garantizar que la ejecucion
de su formacion sea reportada
oportunamente en el aplicativo de Sofia.
10. Comunicar al coordinador
Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices, y hallazgos en el registro de
la informacién. 11. Presentar informes
mensuales de la ejecucién del contrato
y las demas que se requieran para el
cumplimiento del contrato

segin normativa vigente.
Ficha: 2025647. Temas:
Asociar el proceso de
afiliacion con la seguridad y
bienestar: identificacion y
andlisis del formulario Unico
de afiliacion y registro de
novedadesal Sistema General
de Seguridad Social en Salud,
SGSSS (Tipo de tramite, tipo
de afiliacion, tipo de afiliado,
régimen, datos basicos, de
identificacién,datos
complementarios, datos de
los miembros del nucleo
familiar).

Ejercicio de verificacion de
afiliacion en la Administradora
de los Recursos de Sistema
General de Seguridad
Social, ADRES,administradora
de la Base de Datos Unica de
Afiliados, BDUA del SGSSS.
Campafia de identificacion de
grupos  focalizados  para
afiliacion a Empresas
Promotoras de Salud (EPS) y
Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL).

Analisis de la Resolucion No.
6402 de 2016, fundamentada
en Planes de Beneficios en
Salud, PBS, con cargo a la
Unidad de pago por
Capitacién, UPC.

Programa: técnico apoyo
administrativo  en  salud.
Competencia: orientar a la
persona segun el servicio
solicitado de acuerdo con
portafolio de servicios
institucional y normativa en
salud vigente. Ficha No.
2065371.

Temas: Necesidades y
expectativas de los usuarios,
las necesidades humanas
segun las teorias de Abraham
Maslow y Manfred Max Neff.
Clientes y los servicios al
cliente. Identificacion de las
necesidades y expectativas

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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de los clientes. El servicio de
Informacién y Atencién al
usuario, SIAU, Peticiones,

reclamos, guejas,
sugerencias, feleicitaciones,
PRQSF..

Identificacion de la estructura
organizacional en una
instituciéon de salud: mision,
vision, principios
organizacionales, valores
organizacionales, cultura
organizacional, clima

organizacional.  Elaboracion
de un portafolio de servicios
de una institucién de salud;
identificando el nivel de
servicios de la institucion,
servicios , ofertas, hablitacion
y horario de atencion.
Consultar, analizar y
sustentar el sistema
obligatorio de la garantia de
calidad en salud, SOGCS,
Decreto 1011 de 2006.

El mercadeo en salud y la
importancia de los producto,
plaza, precio, promociones.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y el No. de la planilla 1030445872, operador Simple del
periodo de Mayo del 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios
Cordialmente,
Carmen Luz Amaris Salas

Contratista
C.C. No. 45.456.033

Recibi a satisfaccion:

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
Supervisor(a) Contrato 1310857 de 2020
Cargo: Coordinadora de Salud y Hoteleria

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



