Nombre completo del contratista: Javier Antonio Palacios Tegué
Documento de identificacion: 1062316393
. .. i DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
Unidad Administrativa:
Ry DESARROLLO INSTITUCIONAL
No. del contrato: 459 - 2024
Periodo del informe: Cuota # 1

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicio de apoyo a la gestion en la realizacion de acciones técnicas
y operativas que promueven la participacion ciudadana en las plataformas digitales a través de
capacitaciones y estrategias de politicas de comunicacion.

ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1: APOYAR EN EL ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL,
INCLUYENDO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, PLATAFORMAS DIGITALES EXISTENTES V|
SERVICIOS ELECTRONICOS OFRECIDOS A LOS CIUDADANOS.

ENTREGABLE:

Apoye en la formulacién de una estrategia para mejorar el gobierno digital del municipio, con un enfoque
en la infraestructura tecnologica existente, las plataformas digitales y los servicios electrénicos disponibles
para la ciudadania. Ademas, elaboré una propuesta innovadora que, tras la revisién y acrobacion de la
entidad, busca transformar la cultura organizacional de la administracion municipal.

EVIDENCIA:

Adjunto estrategia de politica de gestién y desemperio MIPG del Municipio.

ACTIVIDAD 2: COLABORAR EN EL DISENO E IMI?LEMENTACION DE ESTRATEGIAS DIGITALES
PARA MEJORAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE PROMUEVAN LA PARTICIPACION
CIUDADANAY FORTALECER LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS EN EL GOBIERNO
MUNICIPAL.

ENTREGABLE:

Colaboré en la ejecucion de la estrategia de rendicién de cuentas, promover la participacién ciudadana y
fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno municipal. Para esto diszsfie el minuto a
minuto de la actividad “Dialogo Ciudadano: Hablando con el Alcalde,” en el marco de la estrategia de
Rendicién Puablica de Cuentas (RPC) “Trabajando por la Gente,” las cuales se implemsantaran una vez
sean revisadas y aprobadas por la entidad.

Evidencia:
Adjunto propuesta minuto a minuto de iniciativa propia DIALOGO CIUDADANO: Hablando con el alcalde.




ACTIVIDAD 3: APOYAR EN LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS POLITICAS Y
PROGRAMAS DE GOBIERNO DIGITAL IMPLEMENTADOS, IDENTIFICANDO AREAS DE MEJORA Y
- OPORTUNIDADES PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA Y LA OPTIMIZACION DE PROCESOS
 ADMINISTRATIVOS.

ENTREGABLE:

Contribui de manera activa en la planificacion de la actividad “DIALOGO CIUDADANO: HABLANDO
CON EL ALCALDE,” desempefiando diversas tareas para garantizar su éxito:

Disefie el plan cle accidén con una vision estratégica que abordd cada etapa del evento:

9 Convocatoria, convocatoria de lideres comunitarios mediante cartas de invitacion
personalizadas buscando fomentar su participacion y asegurar una audiencia representativa
a la actividad “Dialogo Ciudadano: Hablando con el Alcalde a desarrollarse este 28 de
octubre.

° Participe en reunién con el equipo RPC para la presentar propuesta del disefio del minuto a
minuto de la actividad “Didlogo Ciudadano: Hablando con el Alcalde a desarrollarse este 28
de octubre.

® Inspeccion del lugar del evento, realice una visita al lugar donde se desarrollara el evento
para definir el disefio y acomodacion logistica del evento “Didlogo Ciudadano: Hablando con
el Alcalde a desarrollarse este 28 de octubre.

@ Alistamiento de requerimientos logisticos, coorcdine con los siguientes equipos: Almacén
general, secretaria privada area de comunicacion, y el equipo RPC para definir todos los
requerimientos logisticos de la actividad “Dialogo Ciudadano: Hablando con el Alcalde a
desarrollarse este 28 de octubre.

Evidencia;
Adjunto:
Fotograrias - lugar del evento

Listado asistencia de reunién comité RPC
Plan de Accion de la actividad Hablando con el alcalde.




\o'

Fotos de visita lugar - previo al alistamiento del evento
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Listado asisfencia de reunion comité RPC

ACTIVIDAD 4: APOYAR EN LA REALIZACION DE CAPACITACION Y TALLERES QUE REALICE EL
DEPARTANMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL AL PERSONAL DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL SOBRE GOBIERNO DIGITAL CON EL OBJETIVO DE MEJORAR Y PROMOVER
LA INCLUSION DIGITAL.

Durante |2 fecha correspondiente a este informe no se desarrollé programacion de talleres
capacitaciones sobre gobierno digital.

Jaeter § @R\aéed
JAVIER ANTONIO PALACIOS TEGUE
CC. No. 1.062.316.399 de Santander de Quilichao, Cauca

Fecha de suscripcion del informe: Santander de Quilichao, Cauca, Octubre 29 de 2024.

Documentes adjuntos:

Anexo 1. Estretegia de politica de gestion y desemperfio MIPG del municipio.

Anexo 2. Flan de accion RPC.

Anexo 3. Acta de reunion de preparacion Minuto a Minuto de RPC octubre 23.

Anexo 4. Cuanta de cobro No. 1

Anexo 5, Flanilla de seguridad social No. 7946476417 correspondiente al pago de septiembre 2024.
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MIPG
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
OCTUBRE DE 2024

PRESENTACION

La Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, en el marco del Plan de Desarrollo
Territorial 2024-2027 “QUILICHAO SOMOS TODOS”, lanza la Estrategia de Modelo
Integrado de Planificacién y Gestion (MIPG) para fortalecer la eficacia y eficiencia

en la gestion publica.

Esta estrategia innovadora busca transformar la cultura organizacional de la
administracién municipal, promoviendo la planificacion estratégica, la optimizacion
de recursos y la mejora continua de los servicios. A través de la integridad, ética y
transparencia, aseguraremos un entorno de trabajo respetuoso, solidario y

comprometido con el servicio publico.

Introduccidén

En el marco de la gestién publica municipal, nuestra administracion se compromete a
fortalecer la relacion entre los colaboradores de la administracion municipal, promoviendo
la transparencia, la participacién y la eficiencia en la toma de decisiones. La Estrategia de
Municipio Integrado y Participativo de Gestion (MIPG) surge como respuesta a la necesidad
de construir un futuro mejor para nuestro municipio, donde la participacion activa de cada

uno de los colaboradores sea fundamental para el desarrollo sostenible y equitativo.

SECRETARIA PRIVADA PULICA DE CUENTAS FECHA: 13-02-2023
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Nuestra vision es ser un municipio modelo en gestién publica participativa, donde la

administracién municipal sea transparente, eficiente y responsable. Esta estrategia busca

sentar

las bases para una gestién publica innovadora, inclusiva y respetuosa con las

necesidades y aspiraciones de nuestra comunidad.

Conla

implementacion de la Estrategia MIPG, nos proponemos:

Mejorar la calidad de los servicios publicos
Fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas

Promover el desarrollo sostenible y equitativo

1. MARCO LEGAL NORMATIVO:

Marco Normativo para la Estrategia de Municipio Integrado y Participativo de
Gestion (MIPG)

La Estrategia de MIPG se fundamenta en un s6lido marco normativo que garantiza la
participacion ciudadana y la transparencia en la gestién publica. Este marco esta
conformado por una serie de leyes, decretos y normas municipales que establecen los
principios y procedimientos para la planificacion participativa y la rendicién de

cuentas.

En primer lugar, la Constitucién Politica de Colombia establece los pilares
fundamentales de la participacién ciudadana y la planificacién participativa. El
articulo 1 define a Colombia como un Estado social de derecho, participativo y
pluralista, mientras que el articulo 2 reconoce el derecho a la participacién ciudadana

en la vida politica y administrativa del Estado.

Ademis, la Ley 134 de 1994, conocida como el Estatuto de Participacién Ciudadana,

regula la participacion ciudadana en la gestion piblica y establece los mecanismos
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para la participacion en la toma de decisiones. La Ley 152 de 1994, Ley Orgénica de

Planeacion, establece los principios de planificacidon participativa y define los

procedimientos para la elaboracion de planes de desarrollo.

A nivel municipal, el Acuerdo Municipal 012 de 2020 adopta la Estrategia de MIPG

y establece los lineamientos para su implementacion. La Resolucién 123 de 2020

regula la participacion ciudadana en el municipio y establece los procedimientos para

la rendicion de cuentas.

La Politica Nacional de Participacion Ciudadana, establecida por el Decreto 140 de

2020, proporciona los lineamientos generales para la participacion ciudadana en la

gestion publica. La Guia para la Implementacién de la Estrategia de MIPG,

establecida por la Resolucion 456 de 2020, ofrece orientaciones practicas para la

implementacion de la Estrategia.

El marco normativo para la Estrategia de MIPG proporciona una base sélida para la

participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica, garantizando que los

principios de planificacion participativa y rendicion de cuentas sean implementados

de manera efectiva en el municipio.

1. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Lineas Estratégicas del Plan de Desarrollo Municipal

Fl Plan de Desarrollo Municipal de Santander de Quilichao para la vigencia

2024 se estructura en torno a seis lineas estratégicas fundamentales que

reflejan la vision de un municipio ordenado, inclusivo y comprometido con el

bienestar de todos sus habitantes. Estas lineas estratégicas gufan la accion de

la administracion, orientando los esfuerzos hacia un Quilichao mas equitativo,

participativo y sostenible. A continuacion, se presentan las lineas estratégicas
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4.

que enmarcan las acciones y proyectos prioritarios para el desarrollo del

municipio:
Quilichao Ordenado, Planificado y de Gobierno Abierto
Esta linea estratégica promueve la planificacién ordenada y la gestion transparente de
la administracion municipal. Se enfoca en fortalecer la institucionalidad, mejorar la
capacidad de respuesta del gobierno local y fomentar la participacién activa de la
ciudadania en la toma de decisiones. Se busca consolidar un gobierno abierto que
facilite el acceso a la informacion y potencie la rendicién de cuentas, con un enfoque
en la modermizacion de los procesos administrativos y la implementacién de politicas
publicas basadas en la evidencia.
Quilichao Inteligente, Seguro y en Paz
Enfocada en la construccion de un municipio seguro y en paz, esta linea busca
implementar tecnologias innovadoras para mejorar la seguridad ciudadana y
promover la convivencia pacifica. Las estrategias incluyen la creacién de entornos
seguros mediante la vigilancia tecnolégica, la educacion en cultura ciudadana y el
fortalecimiento de la justicia local. Ademas, se trabaja en la prevencién de la violencia
y en la promocién de programas que fomenten la reconciliacién y el respeto por los
derechos humanos.
Quilichao con Desarrollo Social y Humano
Esta linea estratégica se orienta al fortalecimiento del tejido social y la promocion del
desarrollo integral de los habitantes de Quilichao. Se priorizan acciones en educacion,
salud, cultura, deporte y proteccion social, con especial atencidn a grupos vulnerables
como mujeres, jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad. El objetivo es
garantizar el acceso equitativo a servicios de calidad y fomentar un entorno que
propicie el crecimiento personal y colectivo.
Quilichao con Inclusion Econémica
En esta linea se promueve la generacion de oportunidades econémicas para todos los
quilichagiiefios, impulsando la inclusién financiera, el emprendimiento y el
fortalecimiento de la economia local. Se busca crear un entorno favorable para la

inversion, mejorar la empleabilidad y apoyar a los pequefios y medianos empresarios,

SECRETARIA PRIVADA PUL[CA DE CUENTAS FECHA: 13-02-2023
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8.

6.

asi como a los actores de la economia popular. Esta linea estratégica también

contempla programas de formacion y capacitacién que permitan a los ciudadanos

mejorar sus competencias laborales.

Quilichao en Armonia

con el Medio

Ambiente

Comprometida con la sostenibilidad y el cuidado de los recursos naturales, esta linea

estratégica promueve un enfoque ambientalmente responsable en todas las acciones

de gobierno. Se trabaja en la conservacion y proteccion de los ecosistemas, la gestion

adecuada de los residuos y la promocién de practicas sostenibles tanto a nivel

institucional como comunitario. Ademas, se fomenta la educacion ambiental y se

desarrollan programas que incentivan la participacion de la ciudadania en la defensa

y preservacion del medio ambiente.

Quilichao con

Infraestructura

Social

Esta linea se centra en mejorar la calidad y cobertura de la infraestructura social del

municipio, con inversiones estratégicas en vivienda, transporte, espacios publicos, y

servicios basicos. El objetivo es desarrollar un Quilichao mas accesible y funcional,

que responda a las necesidades de su poblacién y mejore la calidad de vida de sus

habitantes. Se impulsan proyectos de infraestructura que buscan integrar los aspectos

sociales, econdmicos y ambientales, promoviendo un desarrollo urbano y rural

equilibrado.

2. AUTODIAGNOSTICO ACTUAL DEL ESTADO DE LA POLITICA DE
GESTION Y DESENPENO MIPG

La calificacion del FURAG reveld un bajo desempertio en la ejecucion de politica de

gestion y desempefio de participacion ciudadana en nuestro municipio. Este resultado

nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de mejorar y fortalecer el control interno

para acercar la institucion municipal a la ciudadania.

Al comparar los afios 2022 y 2023, se evidencia una brecha significativa en la

implementacion efectiva de nuestras politicas de gestion y desempefio. Esto nos
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Alcaldia Municipal

indica que es urgente tomar medidas para fortalecer la relacién entre la

Administracién y la ciudadania.

La rendicién de cuentas es fundamental para garantizar la transparencia y la
responsabilidad en la gestién municipal. Sin embargo, en nuestro caso, aun existen
desafios para asegurar que la ciudadania tenga acceso a informacion clara y oportuna
sobre los resultados y avances de la Administracion, asi como la promocién del trato

humanizado estipulado en nuestro plan de desarrollo municipal.

Es necesario revisar y mejorar nuestros mecanismos de rendicién de cuentas,
incluyendo la participacion ciudadana en la evaluacion del desempefio institucional
y la toma de decisiones. Esto nos permitird acercar la Administracion a la ciudadania
y garantizar que nuestras politicas de gestion y desempefio respondan a las

necesidades y prioridades de la comunidad.

Es hora de fortalecer la transparencia y el acercamiento de la Administracion a la
ciudadania, asegurando que la rendicion de cuentas entre otras politicas de gestion y

desempefio sean un eje fundamental de nuestra gestion.

3. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Objetivo General
Fortalecer la gestion municipal mediante la implementaciéon de un modelo integrado y
participativo que garantice la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion

activa de cada uno de los colaboradores.
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Objetivos Especificos

» Fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas en la gestién municipal

La transparencia y rendicion de cuentas son pilares fundamentales de una gestion
municipal efectiva. Es necesario implementar mecanismos que garanticen la
accesibilidad y claridad de la informacion municipal, asi como la rendicion de cuentas
periddica sobre los resultados y avances de la gestion. Esto incluye la publicacion de
informacion financiera, la creacion de un portal de transparencia y la realizacién de

audiencias publicas.

¢ Mejorar la planificacion y gestion de politicas publicas locales

La planificacién y gestion efectiva de politicas publicas locales es crucial para
abordar los desafios y necesidades de la comunidad. Es necesario desarrollar un
enfoque integral y participativo que considere las necesidades y prioridades de la
ciudadania. Esto implica la creaciéon de planes estratégicos, la definicién de

indicadores de desempefio y la evaluacion periddica de los resultados.

e Incrementar la eficiencia y eficacia en la prestacién de servicios

municipales

La prestacion eficiente y efectiva de servicios municipales es fundamental para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Es necesario evaluar y optimizar los

procesos y procedimientos para garantizar la calidad y oportunidad de los servicios.
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Esto incluye la implementacién de tecnologias innovadoras, la capacitacion del

personal y la creacién de mecanismos de evaluacién y retroalimentacion.

o Fomentar la colaboracion interinstitucional y la coordinacién entre

actores locales

La colaboracién y coordinacién entre actores locales es esencial para abordar los
desafios y necesidades de la comunidad. Es necesario establecer alianzas estratégicas
con organizaciones publicas y privadas, asi como con la sociedad civil. Esto implica
la creacién de redes de colaboracion, la definicion de objetivos comunes y la

implementacion de proyectos conjuntos.

o Desarrollar indicadores de desempeiio y evaluacién para medir el impacto

de las politicas municipales

La evaluacién del impacto de las politicas municipales es crucial para garantizar su
efectividad. Es necesario desarrollar indicadores de desempefio y evaluacién que
permitan medir los resultados y avances de la gestién. Esto incluye la definicién de
objetivos claros, la creacion de sistemas de monitoreo y la realizacidon de evaluaciones

periddicas.

e Capacitar y fortalecer las capacidades institucionales y de los servidores

publicos

La capacitacion y fortalecimiento de las capacidades institucionales y de los
servidores publicos es fundamental para garantizar la efectividad de la gestién
municipal. Es necesario implementar programas de capacitacién y desarrollo que

aborden las necesidades y prioridades de la institucion y sus funcionarios.
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¢ Garantizar la inclusion y equidad en la gestiéon municipal

La inclusion y equidad son principios fundamentales de una gestion municipal
efectiva. Es necesario garantizar que las politicas y programas municipales aborden
las necesidades y prioridades de todos los sectores de la poblacion, sin discriminacion
ni exclusion. Esto implica la creaciéon de mecanismos de participacion y consulta con

grupos vulnerables y la implementacion de politicas de inclusion y equidad.

Estrategias

e Fortalecimiento institucional
e Transparencia y rendicion de cuentas

e Gestion de politicas publicas

Acciones

Fortalecimiento institucional

e (Capacitacion a funcionarios municipales
e (Creacion de una unidad de transparencia y rendicion de cuentas

e Desarrollo de un sistema de gestion de calidad

Estrategia de Comunicacion.

Politica del Amor

e Utilizar un enfoque comunicativo que resalte la empatia, el respeto y el compromiso

con el bienestar de los funcionarios.
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e Incorporar mensajes positivos y motivacionales que refuercen la importancia de cada

individuo en la organizacion.

Transparencia y rendicién de cuentas

e Creacion de un portal de transparencia
e Publicacion de informes periédicos

e Implementacién de un sistema de evaluacion y seguimiento

Gestion de politicas de gestion y desempeiio

e Desarrollo de un plan estratégico
e Creacion de un sistema de monitoreo y evaluacién
e Implementacion de un mecanismo de participacién ciudadana en la

planificacion

Recursos

e Humanos: funcionarios municipales, consultores
e Financieros: presupuesto municipal, fondos externos

e Tecnoldgicos: software, hardware, infraestructura

Evaluacién de Resultados: se llevara a cabo una amplia evaluacién que permita
analizar el cumplimiento de las diferentes politicas de gestion y desempefio, Se
elabora un informe de evaluacién que incluye recomendaciones para optimizar el

proceso en futuros ejercicios.
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Analisis de Retroalimentacion Ciudadana: la retroalimentacion obtenida a través

de encuestas y otros mecanismos de consulta seran utilizados para el ajuste y

planificacion de nuevas actividades que brinde mejora y eficiencia a la administracion

municipal.

Publicacion de Resultados y Acciones de Mejora: Los resultados de la evaluacion,

junto con las acciones de mejora propuestas, se difunden a través de los canales de

comunicacion interna de la administracion. Esto asegura que todos los funcionarios

tengan acceso a la informacion necesaria para identificar areas de fortaleza y

debilidad, y asi mejorar su eficacia y rendimiento laboral.

Implementacion de Mejoras: Se implementan las mejoras identificadas durante la

evaluacién para optimizar el proceso de ejecucion de la Politica de Gestion y

Desempefio (MIPG), mejorando asi la eficacia y eficiencia en la gestion

administrativa.

Identidad de la Estrategia

La Estrategia de Modelo Integrado de Planificacion y Gestion (MIPG) del Municipio de

Santander de Quilichao se define como un proceso de planificacion, ejecucion y

seguimiento continuo. Esta estrategia tiene como objetivo principal optimizar la eficacia

y eficiencia en la gestion publica, asegurando que la administracién sea transparente,

responsable y responda activamente a las necesidades de la comunidad.

ELEMENTOS ESENCIALES

La Estrategia de Modelo Integrado de Planificaciéon y Gestion (MIPG) del Municipio de

Santander de Quilichao busca optimizar la eficacia y eficiencia en la gestion publica
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mediante la planificacién estratégica, la optimizacion de recursos, la participacién

ciudadana y la mejora continua de los servicios.

Se fundamenta en principios de transparencia, colaboracién, eficiencia e innovacion,

buscando fortalecer la relacion entre la administracion y la comunidad.

EVALUACION INICIAL

Evaluacion de Resultados: se llevara a cabo una amplia evaluaciéon que permita
analizar el cumplimiento de las diferentes politicas de gestion y desempefio, Se
elabora un informe de evaluacién que incluye recomendaciones para optimizar el

proceso en futuros ejercicios.

Anilisis de Retroalimentacién Ciudadana: la retroalimentacion obtenida a través
de encuestas y otros mecanismos de consulta seran utilizados para el ajuste y
planificacién de nuevas actividades que brinde mejora y eficiencia a la administracion

municipal.

Publicacion de Resultados y Acciones de Mejora: Los resultados de la evaluacion,
junto con las acciones de mejora propuestas, se difunden a través de los canales de
comunicacién interna de la administracién. Esto asegura que todos los funcionarios
tengan acceso a la informacién necesaria para identificar areas de fortaleza y

debilidad, y asi mejorar su eficacia y rendimiento laboral.

Implementacién de Mejoras: Se implementan las mejoras identificadas durante la

evaluacion para optimizar el proceso de ejecucion de la Politica de Gestion y
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Desempenio (MIPG), mejorando asi la eficacia y eficiencia en la gestion
administrativa.
Identidad de la Estrategia

La Estrategia de Modelo Integrado de Planificacion y Gestién (MIPG) del Municipio de
Santander de Quilichao se define como un proceso de planificacion, ejecucién y
seguimiento continuo. Esta estrategia tiene como objetivo principal optimizar la eficacia
y eficiencia en la gestion publica, asegurando que la administracion sea transparente,

responsable y responda activamente a las necesidades de la comunidad.

ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA
"Todos Somos MIPG".

1. Envio de mensajes cortos y atractivos que generen curiosidad sobre la nueva estrategia,

destacando el enfoque humano.

2. Colocar en puntos estratégicos de la Alcaldia con frases intrigantes como "Una Nueva

Forma de Gestionar con Amor Esta por Llegar".

3. Organizar un evento donde se presente la estrategia MIPG, incluyendo testimonios de

lideres locales y expertos en gestion publica, y destacando la politica del amor.

4. Crear un video que explique de manera sencilla y visual la importancia y beneficios de

MIPG, con un enfoque en el bienestar y la humanizacion del trabajo administrativo.

5. Distribuir folletos, tripticos y manuales con el ABC de la estrategia MIPG.
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6. Realizar talleres y seminarios sobre la correcta aplicaciéon de MIPG, enfocandose en la

humanizacion del trabajo.

7. Organizar sesiones en linea para facilitar el acceso a la informacion.

8. Crear un documento que detalle como aplicar MIPG en las tareas diarias, promoviendo

un ambiente de trabajo mas humano y colaborativo.

9. Recolectar opiniones y sugerencias sobre la implementacién de MIPG.

10. Programar reuniones periodicas para discutir avances y desafios.

11. Implementar un sistema de reconocimiento para los equipos que sobresalgan en la

aplicacién de MIPG.
Difusion
1. Enviar boletines electronicos semanales con actualizaciones sobre MIPG.

2. Crear una serie de correos "MIPG Tips" con consejos practicos para la

implementacion y mensajes motivacionales basados en la politica del amor.

[U8]

Crear una seccion dedicada a MIPG con recursos, noticias y foros de discusién para
las vocerias oficiales de la administracion municipal.
4. Publicar historias de éxito de funcionarios que estén aplicando la estrategia y

experimentando un mejor clima organizacional.

5. Incluir breves presentaciones sobre MIPG en reuniones de equipo.




+
+‘

Alealdia Municipat

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO
NIT 891.500.269-2

SECRETARIA PRIVADA

ol intagsade
e pluneocién
¥ gestion

ESTRATEGIA DE RENDICION
PULICA DE CUENTAS

CcODIGO: F11-MC-1060

VERSION: 1

FECHA: 13-02-2023

6. Organizar charlas informales durante las pausas de café, destacando la importancia

de la humanizacién del trabajo.

7. Utilizar plataformas de comunicacion interna (como WhatsApp) para compartir

noticias y recursos sobre MIPG.

8. Crear un hashtag interno, por ejemplo, (#TodosSomosMIPG), para generar

conversacion y compartir experiencias.

Espacios para Capacitaciones

Acondicionar una sala en la Alcaldia equipada con proyector, pizarra y materiales

didacticos.

Realizar talleres interactivos y dindmicos.

Aprovechar espacios al aire libre para realizar capacitaciones en un ambiente mas

relajado y ameno.

Organizar "Jornadas de Integracion y Capacitacion” en parques locales.

Utilizar herramientas como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet para realizar

capacitaciones virtuales.

Invitar a expertos en gestion publica y en la estrategia MIPG para que den charlas y

respondan preguntas.
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7. Organizar paneles de discusion con funcionarios que ya estén implementando MIPG

exitosamente, resaltando los beneficios de la politica del amor.

PLAN DE ACCION.

Cada actividad programada para la estrategia “Todos Somos MIPG” contara con un
plan de accién, en la medida que requiere acciones concretas, responsables,
cronograma, productos esperados y la respectiva documentacion para el analisis de

los resultados.

ACTIVIDAD:

No. ACCION | DESCRIPCION | RESPONSABLE | DESDE | HASTA | RESULTADO | EVIDENCIA

Donde:

ACTIVIDAD: Corresponde a cualquiera de las actividades sefialadas en la
estrategia, por ejemplo, “JORNADAS DE INTEGRACION Y CAPACITACION"
EN PARQUES LOCALES”

e ACTIVIDAD:
JORNADAS DE INTEGRACION Y CAPACITACION" EN PARQUES
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LOCALES 1: Convocatoria y Organizacion del Evento
DESCRIPCION DE LA ACCION: Organizar jornadas de integracién y
capacitacién en parques locales para fomentar la participacion ciudadana, promover
la convivencia comunitaria y fortalecer las habilidades y conocimientos de los
residentes en areas como:

Liderazgo y gestion comunitaria

Manejo ambiental y sostenibilidad

Salud y bienestar

Cultura y patrimonio local

RESPONSABLE: Secretaria de Departamento Administrativo

DESDE: 01/05/2024

HASTA: 15/05/2024

RESULTADO: En primer lugar, se espera una mayor participacion ciudadana en
actividades comunitarias, fortaleciendo la convivencia y cohesion social, asi como
una mayor conciencia ambiental y cultural. A medida que la iniciativa avance, se
desarrollaran liderazgos comunitarios, mejorard la gestion y mantenimiento de los
parques, y aumentard la oferta de actividades recreativas y culturales. Finalmente, se
consolidara una cultura de participacién ciudadana activa, mejorando la calidad de
vida de los residentes y fortaleciendo la identidad comunitaria y sentido de

pertenencia.

EVIDENCIA: Copia de la convocatoria publicada, capturas de pantalla de las

publicaciones en redes sociales y confirmaciones de participacion, listados de asistencia,

fotos de las actividades.

|
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Fecha: Nombre Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO

No.deActa: 1 | 5510/2024 | ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Lugar: Proceso DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Hora Inicio: 4 pm Hora Final: 6 pm

OBJETIVO: Preparacion y planificacién de la Rendicién de Cuentas del 28 de octubre.

Al

\5°

Desarrollo de la reunion de apertura

Presentacion del equipo RPC: Siendo miércoles, 23 de octubre a las 4 p.m. En las instalaciones de la
administracion publica del municipio de Santander de Quilichao cauca se da inicio a la reunié para la
preparacion de la actividad HABLANDO CON EL ALCALDE en el marco de la estrategia de rendicién
de cuenta del afio en vigencia, Se realiza la presentacién del equipo RPC y se procede al desarrollo de Ia
reunion en donde se definieron los siguientes puntos:

1. Logistica

Se define que la Capilla de la Vereda Dominguillo seré el lugar donde se va desarrollar la actividad.,

Preparacién del evento - Se establecieron las tareas previas al evento: - Convocatoria a la comunidad -
Instalacién de sonido - Montaje de carpa - Actualizacion de base de datos para enviar cartas de invitacion
- Alquiler de 8 mesas y 20 manteles - Contratacion de grupos culturales para la presentacion - Limpieza
y acondicionamiento del espacio - Perifoneo para promocionar el evento

e Minuto a Minuto del evento:

"Dialogo Ciudadano: Hablando con el alcalde"
Fecha y hora: viemes 25 de octubre, 2 pm - 6:00 pm

Lugar: La Capilla vereda dominguillo

Bienvenida y presentacion (2:00 pm — 2.:15 pm)
e Presentacion del alcalde y funcionarios.
e -Bienvenida a los asistentes.

Rendicion de cuentas (2:15 am - 3:30 am)
e mesas de didlogo con temas especificos (educacion, salud, seguridad, infraestructura).

Pagina Web: www santanderdequilichao-cauca gov.co, Correo Electronico: alcaldia@santanderdequilichaocauca.gov.co
Calle 3 9-75 - CAM, PEX+57 2 8443000, linea gratuita 01-8000-180212 Cédigo Postal 181030, Colombia
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e Moderadores expertos en cada tema.
e Participacion activa de los asistentes.
e Mesas de didlogo

(3:30 am - 4:30 pm)
e Presentacion de informes sobre el progreso de proyectos y actividades del gobierno municipal.
e Preguntas y respuestas.

Feria de atencion y servicio (jornada continua)
e Oferta institucional para la poblacion del municipio (salud, educacion, seguridad, etc.).
e formacién sobre programas y servicios.

Participacion artistica (4:30 pm -5 :00 pm)
e Presentaciones de grupos locales de musica y danza.

Atencién personalizada (5 pm - 6:00 pm)
e Sesion de preguntas y respuestas con el alcalde.

Evaluacion y Seguimiento:

e Encuesta de satisfaccion a los asistentes.

e Buzon preguntén

e Evaluacion de los compromisos establecidos.

e Seguimiento de los proyectos y actividades presentados.

2. Estrategia de Comunicacion y Difusion
El equipo de comunicaciéon de la Administracion Municipal realizara:

Un consejo de redaccion previo al evento con los encargados de comunicaciéon de las entidades
descentralizadas para elaborar una propuesta unificada que maximice el alcance de los contenidos.

Articulacién previa con los medios contratados por la Administracion Municipal para garantizar una
difusion simultanea y efectiva de los productos audiovisuales. _

Disefiara y producira todas las piezas audiovisuales necesarias para la promocion y difusién del evento
antes, durante y después.

Péagina Web: www.santanderdecuiichac-cauca gov.co, Correo Electronico alcaldia@santanderdequiichaccauca gov.co
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Con el fin de Garantizar una cobertura efectiva y unificada de la actividad, ampliando su alcance y
visibilidad.

3. Asignacion de responsabilidades
la responsabilidad es en su totalidad de todo el comité de RPC.
Se define Revisar el avance de las tareas asignadas - Realizar ajustes necesarios el viernes 24 de octubre.
CIERRE:

La reunién se cerr6 a las 5:30 p.m., quedando establecido el plan de accién para la Rendicién de Cuentas
del 28 de octubre.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Revisar el avance de las tareas | Equipo RPC 24 de octubre 2024
asignadas
2. Realizar ajustes necesarios el | Equipo RPC 24 de octubre 2024

viernes 24 de octubre.
Presentar una propuesta de | Equipo de comunicacién de la | 24 de octubre 2024
difusién del evento por medios de | administracién municipal.
comunicacion.

LI

ANEXOS
1. F37-1050 Formato de Registro de Asistencia a Reuniones

Responsable de la reunién:

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Profesional
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