GOBERNACION DE RISARALDA COMUNICACION INTERNA

Pereira, 09 de octubre de 2024

DE: Martha Eresbey Yepes Ballesteros - Direccién de Prestacion de Servicios de Salud

PARA:  EDGAR HERNANDO NAVARRO ZULUAGA - Secretario(a) de Despacho Grado 10 -
DESPACHO DE LA SECRETARIA DE SALUD_629b98080ff94

No. 20241009-17481-1

ASUNTO: Concepto de viabilidad técnica del proyecto: “Gestién y Proceso Administrativo para la Acreditacién de la E.S.E.
Hospital Mental Universitario de Risaralda”

| Cordial saludo:

En atencién a la solicitud presentada por la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda,
en relacion con el proyecto “Gestion y Proceso Administrativo para la Acreditacion de la
E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda”, me permito emitir el siguiente concepto de
viabilidad técnica.

El Hospital Mental Universitario de Risaralda ha decidido emprender el proceso de
acreditacion basado en su misién institucional de brindar servicios de salud con calidad y
humanizados. Esta decision implica la adopcién de altos estdndares de calidad y una notable
reduccién de los costos asociados a la no calidad, alineandose con las tendencias actuales
en la prestacién de servicios de salud mental.

El proyecto remitido a la Secretaria Departamental de Salud solicita apoyo para la
cofinanciacién del proceso de acreditacién, con el propdsito de dar cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 2333 de 2023, que regula la acreditacion en salud. El incumplimiento de
esta normativa conlleva serias repercusiones, como la pérdida del estatus de institucion
universitaria y la viabilidad financiera de la E.S.E. Hospital Mental, al dejar de percibir los
recursos generados por estampillas. Esto, a su vez, afectaria la salud de la poblacion
risaraldense al limitar la capacidad del hospital para operar de manera éptima.

El proyecto tiene como meta principal la obtencién de la Acreditaciéon Institucional en alta
calidad, mediante la implementacién de una ruta critica para el cumplimiento de la Ley 2333
de 2023. Ademds, busca mantener el reconocimiento del hospital como institucion
universitaria, lo cual es clave para su sostenibilidad y para continuar ofreciendo servicios
especializados de alta calidad en salud mental.

En consecuencia, se considera indispensable iniciar la implementacién de los estandares del
Sistema Unico de Acreditacién en Salud (SUA), comenzando por la Etapa 1, que sirve como
preparaciéon para que el Hospital Mental pueda cumplir con los requisitos de acreditacién y
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presentarse ante el ente acreditador. Paralelamente, el Hospital iniciara la implementacion del
Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 como un paso previo, que
aumentara las probabilidades de éxito en la postulacién. Durante este proceso, es
fundamental alinear la estructura de procesos del hospital con los estandares del SUA,
garantizando la sostenibilidad de los estandares de acreditacién y la continuidad de las
actividades derivadas del sistema de gestion de calidad.

Con base en lo anterior, se emite CONCEPTO FAVORABLE DE VIABILIDAD
TECNICA PARA EL PROYECTO. Este proceso no solo contribuye al fortalecimiento
institucional del Hospital Mental Universitario de Risaralda, sino que también tiene un impacto
directo en la mejora de la atencién en salud mental en el departamento. El éxito de este
proyecto permitira ofrecer servicios de mayor complejidad, mejorando la calidad de vida de la
poblacién y asegurando la continuidad de la prestacion de servicios esenciales. Asi mismo, la
acreditacion reforzara la sostenibilidad financiera de la institucién, garantizando su capacidad
para seguir contribuyendo al bienestar de la comunidad.

Cordialmente

Martha Eresbey Yepes Ballesteros Diana Mabelly Vasquez
Director Operativo Grado 08 Contratista

Proyecté: Diana Mabelly Vasquez - Direccion de Prestacion de Servicios de Salud

Copia: Diego Alejandro Rincon Hurtado - Profesional Especializado Grado 10. - Direccion de Prestacion de Servicios de
Salud
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