ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL PROCESO IPMC-DTAO-126-2024
AO12-P3202008-005 Suministro del mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cómputo e impresoras del Santuario de Flora y Fauna Otún Quimbaya, incluyendo la recarga de tóner, el suministro de repuestos y accesorios originales y mano de obra.

 DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LOS BIENES O SERVICIOS
[bookmark: _Hlk178866196]Los artículos que se requieren deberán cumplir con las siguientes especificaciones técnicas básicas:
	Ítem
	Descripción
	Placa
	UM
	Cant.

	1
	Mantenimiento preventivo de impresora HP laser jet PRO MFP M26nw, calibración y recarga de tonners  y puesta en marcha
	66381
	Unidad
	6

	2
	Mantenimiento preventivo Computador de escritorio (Placa de inventario 46706 – 46707) marca ARGON procesador Intel CORE I5
Actualización del sistema operativo a Windows 11 con previo respaldo de la información, sin activación del sistema operativo, la activación la hace Parques Nacionales.

	46706 – 46707
	Unidad
	1

	



3
	Mantenimiento preventivo y/o correctivo Computador portátil Lenovo 6470-70 con procesador Core I5 CURT generación disco duro 1 TB RAM B 6B QUEM and lector 5D, pantalla 14" led, acelerador 2 GB, cámara, wifi (placa de inventario 48875)
-Mantenimiento correctivo cambio de teclado y batería
-Actualización del sistema operativo a Windows 11 con previo respaldo de la información, sin activación del sistema operativo, la activación la hace Parques Nacionales.
	48875
	Unidad
	1

	





4
	Mantenimiento preventivo Computador con PROCESADOR 3a GENERACION INTEL, MAYOR A 2 NUCLEOS, 2.0 GHZ, MEMORIA RAM 4GB, DD 1 TB, 7200 RPM, MONITOR 21.5", CONECTIVIDAD WI-FI, TECLADO USB, SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 PROFESIONAL, SALIDAHDMI , TARJETA GRAFICA INTEGRADA, CAMARA WEB, STEREO SPEAKER Y PUERTOS USB OFIMATICA.
Actualización del sistema operativo a Windows 11 con previo respaldo de la información, sin activación del sistema operativo, la activación la hace Parques Nacionales.
	55162
	Unidad
	1

	5
	Computador PROCESADOR 3a GENERACION INTEL, MAYOR A 2 NUCLEOS, 2.0 GHZ, MEMORIA RAM 4GB, DD 1 TB, 7200 RPM, MONITOR 21.5", CONECTIVIDAD WI-FI, TECLADO USB, SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 PROFESIONAL, SALIDAHDMI , TARJETA GRAFICA INTEGRADA, CAMARA WEB, STEREO SPEAKER Y PUERTOS USB OFIMATICA
Actualización del sistema operativo a Windows 11 con previo respaldo de la información, sin activación del sistema operativo, la activación la hace Parques Nacionales.
	73943
	Unidad
	1



· El proponente deberá describir el valor de los ítems establecidos en los cuadros anteriores, el cual debe cumplir en todo caso con las especificaciones técnicas mínimas exigidas.
Los precios del servicio que se relacione en la propuesta debe incluir impuestos, tasas y contribuciones según sea el caso y según la naturaleza del contrato.


OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
a) Se requiere que los bienes y servicios sean prestados en las instalaciones de la Sede Administrativa del SFF Otún Quimbaya (Vereda La Suiza, corregimiento de La Florida, municipio de Pereira), en las fechas y horas acordadas que son: 8:00 AM a 12.00 M y 2:00 a 5.00 PM de lunes a viernes.
b) El contratista se obliga a entregar hoja de vida de cada uno de los equipos donde se describa el estado del mismo y del mantenimiento realizado que incluya registro fotográfico.
c) Garantizar la oportuna y eficaz prestación del servicio del objeto contratado, respondiendo por la calidad de los bienes suministrados y cumpla con las características requeridas.
d) Reemplazar los elementos que por cualquier motivo sean catalogados como defectuosos, para lo cual el supervisor del contrato comunicará por escrito al contratista la situación presentada y este (el contratista) en un término razonable efectuará la reposición de los bienes en el lugar indicado por la entidad.
e) Garantizar la calidad de los bienes entregados asegurando que sean nuevos y cumplan con las características ofrecidas y de la mejor calidad.
f) En caso de encontrar equipos que no se pueden reparar por obsoletos o alto costo, debe emitir un concepto técnico por escrito describiendo claramente el diagnóstico y las razones por las cuales no se justifica su reparación.
g) [bookmark: _Hlk181096078]Asegurar la integridad de la información de cada equipo en el momento de ser revisado por mantenimiento preventivo y/o correctivo, tomando, para este efecto, todas las precauciones y contingencias posibles.
h) El contratista se compromete a entregar los equipos de cómputo e impresión optimo estado de funcionamiento al terminar el mantenimiento y a satisfacción del supervisor del contrato.
i) Responder sin perjuicio de la garantía, por la calidad de los elementos adquiridos.
j) Elaborar un reporte del mantenimiento realizado donde firme el técnico del área de sistemas que reporta el servicio.
k) Garantizar la confidencialidad de la información contenida dentro de los computadores
l) Entregar al supervisor del contrato los repuestos que sean cambiados a los equipos.
m) Mantener indemne a la entidad por las reclamaciones que se deriven con ocasión a la ejecución contractual.
n) Acatar y cumplir las instrucciones que el Supervisor le imparta en relación con el objeto contractual.
o) Presentar ante la entidad la correspondiente facturación de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago.
p) Realizar los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones de conformidad con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 797 de 2003, artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demás normas que la complementen, sustituyan o  modifiquen; en todos los casos si hubiere lugar a ello. El Contratista deberá presentar al Supervisor de la Orden copia del pago correspondiente a los aportes de Salud y Pensión, la cual deberá adjuntarse a la constancia de cumplimiento del contratista para efectuar el pago correspondiente. 
q) Constituir las garantías exigidas y mantener su vigencia.
r) Presentar ante a la entidad la correspondiente facturación de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago.
s) El contratista deberá mantener fijos los precios de los productos ofrecidos durante la ejecución del contrato
t) Las demás obligaciones que se deriven de los presentes términos de referencia y de la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES DE PARQUES NACIONALES

a. Expedir constancia(s) de cumplimiento en forma oportuna para el respectivo pago.
b. Verificar el cumplimiento de las obligaciones contraídas por el Contratista.
c. Prestar la colaboración necesaria para que el Contratista satisfaga plenamente el objeto contractual.
d. Efectuar los pagos en la forma pactada en el presente contrato.
e. Dirimir las controversias que se presenten entre el Supervisor y el Contratista en la ejecución del Contrato.
f. Exigir, si lo cree conveniente, las pruebas que indiquen que el contratista ha cumplido con las obligaciones de pagar oportunamente los salarios y prestaciones que correspondan, de acuerdo con las leyes vigentes, al personal que utilice para la ejecución de este contrato.
g. Imponer las multas a que haya lugar, de acuerdo con la normativa vigente en materia de contratación, siempre que se compruebe el incumplimiento del objeto del contrato.

Bajo la gravedad del juramento y de conformidad con lo exigido en el presente proceso, me permito certificar que: 

El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el Presente Documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; 

Atentamente: 

Razón Social……………………………………………………………………… Nombre…………………………………………………………………………..… 
Dirección………………………………………………………………………..… 
E-mail…………………………………………………………………………… 
FAX……………………………………………………………………………… 
FIRMA:
