Barranquilla, 31 de octubre del 2024.

Doctora

OTILIA DEL CARMEN ORDONEZ PEREZ
Jefe de Oficina Registros de Transito
Secretaria de Distrital de Transito y Seguridad Vial

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
E. S. D
REFERENCIA: Informe Interno de Actividades

En cumplimiento de las obligaciones adquiridas en la orden de prestacién de servicios
No. CD-59-2024-5375, en ocasion a la ejecucidn de las actividades relaciono y anexo,
del periodo correspondiente al treinta (31) de octubre de 2024, conforme al objeto
contractual consistente en: “"PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA ASESORAR A LA SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO ACTUALIZACION DE LOS
TRAMITES EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS REGISTROS DE
TRANSITO”

Obligacion Contractual Producto

Asesorar y asistir a la Oficina de Registros de
Trénsito para lograr una adecuada atencién de los
trdmites y servicios ofertados por la Secretaria,
apoyando en las depuraciones que sean
necesarias.

Se dio asesoria y se asistio a la Oficina de Registro de Transito
en la elaboracidén de reportes de actualizacién de informacion
previa depuracién de los registros identificados con
inconsistencias en las bases de datos utilizadas en Qx, como el
caso de las entregas de productos, pendientes de aprobacidn,
rechazos, digitalizacion de tramites, vida util del servicio
publico de pasajeros, mediante correos electronico y GLPIl a la
oficina de sistemas

Prestar servicios profesionales a la Oficina de
Registros de Transito, en la revision, gestion y
atencidn de los tramites y solicitudes de servicios
correspondiente al Registro Nacional Automotor,
Registro Nacional de Conductores, Registro
Nacional de Remolques y Semirremolques,
Registro Nacional de Maquinaria Amarilla, entre
otros

Se prestaron los servicios profesionales a la Oficina de
Registros de Transito, en la revisién, gestidn, atencidn, e
informes de las solicitudes de tramites de acuerdo con la
nueva implementacién, de atencién al usuario. Se realiza
informe de los tramites del RNA, RNRYS, RNMA que son
realizados en las sedes, depuracion de tramites con rezagos,
enviados al BackOffice, para que este de su revision, y
aprobacién o rechazo, Tramites aprobados que no aprueba
BackOffice, haciendo una muestra, revisando cumplimiento de
requisitos.

También correspondientes al registro nacional de conductores
en el acompafnamiento en resolver dudas e inquietudes de las
ventanillas, y reportes.

Brindar asesoria y acompafiamiento a la Oficina
de Registros de Transito en la atencion a los
usuarios que le sean asignados por el jefe de
oficina.

Se presto asesoria y acompafiamiento a la Oficina de Registro
de Transito en la atencion a los usuarios, conforme lo
determind el supervisor del contrato, en este caso, en la sede
administrativa, Prado, reunién con concesionarios y via
remota con las otras sedes.




Brindar asesoria y acompafiamiento a la oficina de
Registros de Trdnsito en la revision de las
solicitudes de correspondientes del personal de
back office

Se brindo asesoria y acompafiamiento a la Oficina de Registro
de Transito en la revisidn, gestidn, atencién y depuracion de
las solicitudes que les corresponda atender al personal del
back office, en las inquietudes y dudas que tengan, en
brindarle la informacidon oportuna de los lineamientos vy
directrices dadas desde la jefatura, y reportarle
oportunamente los tramites que tengan alglin rezago para que
cumplan los términos fijados.

Asesorar en el control y seguimiento de los
trdmites ante RUNT en sus distintas etapas para
si lograr una efectiva entrega en el sistema.

Se brindan reportes con frecuencia de los tramites que estan
pendiente de entrega, el cual este muestra todas las etapas, y
llevar a cabo un verdadero control en las distintas sedes.

Las demas que le asigne el supervisor y que
guarden relacion con el objeto del contrato.

Se presto asesoria y acompafiamiento a la Oficina de Registro
de Transito en la atencion a los usuarios, conforme lo
determind el supervisor del contrato, en este caso, en la sede
administrativa, y via remota.

Lo anterior para fines pertinentes.

Atentamente,

:)_ w
JESUS LEONARDO MALLARINO AMARIS
CC. 12.644.060 de Valledupar


Mobile User


Evidencias:

e En el equipo de la oficina de Registro, con ip 192.168.252.112 en la siguiente
ruta se encuentran los reportes asociados a depuraciones, solicitados por la
supervision C:\Users\jmallarino\Desktop\Depuraciones 2023\2024

e Correos, de respuesta de consultas, devoluciones de dinero, de entrega de
reportes, pedidos por la supervision y funcionarios.
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RE: INFORMACION DE TRAMITE LIQUIDADOS 27 DE SEP 2024,
PARA REVISION BACKOFFICE JORNADA DE LA TARDE

Inmaculada Garcia<igarcia@barranquilla.gov.co> «

Para: Lidys Guillen Florez; y 6 mas Mar 1/10/2024 8:28 AM

CC: Usted; y 5 mas
Buenos dias

Cordial saludo:

KHZ139 57 folios
originales.

JGK262 27 folios
originales.

KQT521 31 folios

| originales.

GIN622 19 folios
originales.

IER558 38 folios
originales.
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Lidys Guillen Florez<Iguillen@barranquilla.gov.co> “
Para: Alexander Mufioz Mendez: y 3 mas
CC: Usted; y 5 mas

Vie 11/10/2024 8:49 AM

INFORMACION DE TRAMITE ...
62K8

v

Buenos dias.

Reporte de tramites liquidados dia 10 de octubre jornada de la
TARDE

Se copia a archivo para que gestione la busqueda de carpetas de
placas que solicitan traslado y la remitan a la oficina

correspondiente (TRASLADO).

Los tramites de traslados son los resaltados en color gris.
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