Grupo Elite
Organizacional

Bogota, 13 de septiembre de 2024

Informe de Ejecucion del Contrato

Sra. Ana Maria Montenegro Ovalle
Supervisora de Alcaldia de Villavicencio

Estimada Sra. Montenegro Ovalle:

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente, nos permitimos enviarle el informe de ejecucion

correspondiente al contrato de prestacion de servicios N° 1466 de 2024 cuyo objeto es: PRESTACION DE

(™ SERVICIOS DE AUDITORIA INTERNA ISO 9001:2015 (SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD) Y DECRETO

~1072:2015 RESOLUCION 0312:2019 (SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) EN

LA ALCALDIA DE VILLAVICENCIO. En este documento encontraré el desarrollo detallado de las actividades

realizadas en cumplimiento de los términos establecidos, asi como los resultados obtenidos y los avances
alcanzados.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier observacion o comentario adicional que pueda
requerirse.

Para constancia de lo anterior se firma en Bogota D.C a los 13 dias del mes de septiembre de 2024

e

Jesica Correcha

Representante legal Grupo Elite Organizacional

Tel: +571 3906686 ext. 1009 Cel: 3134086337

.. Bogota: +(571) 390 6686 , o .
" Medellin: +(574) 605 0267 ‘q@ https://gelite.org/ Ejg, info@gelite.org
Lima:  +(511) 642 9084 o o
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B Objetivo de la Auditoria

Verificar la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de la Calidad y del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como identificar
oportunidades de mejoramiento en la
gestion de los procesos de la Alcaldia de
Villavicencio.

B Alcance de la Auditoria

e La auditoria se realizd desde el 17 de
julio al 06 de agosto de 2024 de
manera presencial en las
instalaciones de la Alcaldia de
Villavicencio.

e La auditoria se llevé a cabo en todos
los procesos de la Entidad.

B Criterios de la auditoria

Los criterios a considerar en el presente
ejercicio son:

¢ |SO 9001:2015

e Decreto 1072:2015

¢ Resolucion 0312:2019

¢ Requisitos legales vigentes aplicables

e Documentos definidos por la Alcaldia
para dar operacioén a sus procesos.



B Observaciones

* Este ejercicio de practica de auditoria
interna considera los aspectos de Ia
norma ISO 19011:2018 y sus respectivos
hallazgos seran considerados validos y
tratados segin los procedimientos
internos de acciones correctivas y/o
planes de mejoramiento de Ia
organizacion.

¢ Este ejercicio de auditoria se realiza bajo
la técnica de “muestreo”.

* Durante el ejercicio de auditoria se
materializaron algunos riesgos como:

¢ Cambio del Plan de Auditoria por
consideraciones de los procesos y por
situaciones de paro de la Entidad.

* Ajustes en el equipo de auditores para
atender los cambios del Plan.
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Fortalezas de la
Auditoria

mejoramlento por parte de los auditados
que atendieron proactivamente el proceso
de auditoria entendiendo que el proceso de
auditoria es para el reconocimiento de
mejores practicas a aplicar en todas las
operaciones.

Intencion de la Entidad para la
implementacion de aplicativos
tecnolégicos de apoyo a la
gestion.

La Alcaldia cuenta con personal competente en sus
procesos y con conocimiento de la organizacion.

Disposicion y actitud de aprendizaje y mejoramiento por
parte de los auditados que atendieron proactivamente el
proceso de auditoria entendiendo que el proceso de
auditoria es para el reconocimiento de mejores prdacticas
a aplicar en todas las operaciones.

La implementacién de auditorias internas apoyéndose en
personal externo con el fin de asegurar mayor
independencia del proceso, empoderamiento de los
directores y lideres de la gestién, asi como una mirada
experta que apoyo el fortalecimiento institucional.

Equipo multidisciplinario y amplio apoyo de la ARL Positiva
en el desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.




RECOMENDACIONES

Se identifican algunos procesos que no fueron objeto
de la certificacion por parte del organismo externo,
pero que, por su importancia en la misionalidad de la
Entidad deberian considerarse como ampliacion del
alcance de las certificaciones.

Se debe asegurar evidencia del
cumplimiento del requisito 8.3 de disefio
y desarrollo de la norma ISO 9001:15, pese
a que en las caracterizaciones de los
procesos misionales se encuentra
inmersa dicha actividad.

Asegurar la gestion del cambio, ya que no se

identificaron procesos estructurados al respecto, a
pesar de los diferentes cambios gestionados por la
Entidad

Lograr una mayor articulacion de los
procesos, especialmente aquellos de alto
impacto en la eficacia de los sistemas de
gestion, como por ejemplo SG-SST con
Recursos Administrativos, Talento
Humano, Movilidad, entre otros.



RECOMENDACIONES

Revision de la informacién documentada para asegurar su
: pertinencia y actualizacion conforme a los cambios y
O OO ~ necesidades de los procesos.

Es imperativo fortalecer el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion del Sistema de
Gestidon para monitorear la evolucion del
desempeno organizacional. La revision integral
de indicadores, la toma de decisiones basada en
analisis de resultados, la identificacion de
tendencias, la comparacion interanual, la
segmentacion por tipo de personal y la
evaluacion del impacto de las actividades son
aspectos clave para facilitar la mejora
institucional.

@ - Noolvidar la evaluacion de eficacia de acciones y controles
~ como: riesgos, capacitaciones, planes, cumplimiento de
requisitos legales, la cual no fue evidente en la mayoria de los

procesos.

. ElSistema de Gestién de la Calidad debe
4  revisary ajustar su alcance para garantizar la
inclusiéon de procesos misionales y asegurar
la integralidad del sistema. Aunque se
mencionan numerales de la ISO 14001:2015 en
las caracterizaciones de procesos, no hay

evidencia de cumplimiento de los requisitos
ambientales, lo que indica la necesidad de
integrar estos componentes en la politica'y
en el sistema de gestion integral.

W/



= Distribucion de Hallazgos
por Sistema de Gestion

B Sistema de gestién de calidad

Sistema de gestion seguridad en el trabajo

Sistema de gestion seguridad en el trabajo
17

Sistema de gestion de calidad
167
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B Hallazgos por sub
Procesos

Subproceso Senicjos Piblicos Domiciliarios
Subproceso Seguridad Ciudadana, Gobiemoy Postconflicto
Subproceso Recursos Humanos
; Subproceso Mujery Equidad de Genera I
Subproceso Mantenimientoy Conservacion de los Bienes.,
Subproceso Gestidn Participacion Ciudadana
Subproceso Gestion Fnanciera
Subproceso Gestion del Talento Humano
Subproceso Gestion del Riesgo -
Subproceso Gestion del Presupuesto
Subproceso Gestion del Medio Ambiente F™rg===
Subproceso Gestitn del Espacio Pliblico M eemmmmemege :
Subproceso Gestion de Salud Piblica = rmemmmmmmrgss
Subproceso Gestion de Salud Ambiental [
Subproceso Gestion de Recursos Administrativos M’mmmmm‘w%’”
‘Subproceso Gestion de los Impuestos ;W"Y"‘ -
Subproceso Gestion de Grupos Especial Proteccion  Forssm
Subproceso Gestion de Desarrolto Empresarial
Subproceso Gestion de Cobertura Educativa
Subproceso Gestion de Aseguramiento
Subproceso Gestion Contable |
Subproceso Gestion Catastral |
Subproceso Gestion Gatidad del Servicio Educativo T —
Subpmcesd Desarrollo Rurat
Subproceso de Planeacion Sociosconomica
Subproceso de Ordenamiento Temitonal
 Subproceso de Identificacion de Poblacion Vulner able
Subproceso Control Intemno Disciplinario
Subproceso Atencion Integral a Victimas
Subproceso Archivo |
Subproceso Administracion de la Movilidad
Procesode almacen 1

0

= Observacion
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' DE TIEMPO

ENVIO
PLANES
cAPACITAClON cada proceso
PROCESOS enviara los planes
REVISION s para revisién hasta
Capacitacién a procesos R SR D)
APELACION HALLAZGOS Yy acompafiamiento de B :
El equipo Auditor cierre de acciones del 26
INFORME Solicitud de revisara la solicitud de al 30 de agosto
revision de cambio de No
Entrega de hallazgo hasta el farmidad v dara
AUDITORIA ‘ ) conformidad y dara la
‘n:jo“”fje y r?;r;mn 16 de agosto respuesta
Se desarrollo de 17 € cierre e correspondiente 21 de
de julio al 6 de agosto
agosto
agosto

Linea de tiempo proceso de

Auditoria y acompanamiento
plan de accion



LINEA DE TIEMPO

REVISION DE
PLANES

El equipo Auditor
revisard que los
planes sean
correspondiente @
los hallazgos y
confirmara o
rechazara 9 de
septiemre

APROBACION
s PLANES
CORRECCION
El equipo Auditor
PLANES aprobara los planes de

Los procesos corregiran  accién 12 de septiembre
los planes de accidn y
enviaran nuevamente al
proceso de calidad para
revisiéon y este enviara a
los auditores hasta el 11
de septiembre

CIERRE DE
PROYECTO

13 de septiembre

Linea de tiempo
proceso de Auditoria y

acompanamiento plan
de accibén



FORMACIONES

ACONTINUACION SE RELACIONA EL ACOMPANAMIENTO PARA LA CREACION DEL PLAN DE
ACCION PARA CIERRE DE NO CONFORMIDADES

IMAGENES DEL PROCESO




B Conclusiones

*Se verificaron todos los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015 y de los
requisitos legales del Decreto
1072:2015 y la Resolucion 0312:2015.

*Se tuvo participacién de los
51 procesos de la Alcaldia de
Villavicencio.

‘Una vez abordados los hallazgos manifestados en el
Infforme de Auditoria, se espera  mejoramientos
significativos sobre Ila conveniencia, adecuacién y
eficacia del Sistema Integrado de Gestion

*De igual manera, se espera cada vezr mas un mayor
compromiso e implicacién de todos los procesos en la
eficacia del sistema integrado  de gestion y mayor
claridad sobre el impacto de los Procesos en el logro de
los objetivos propuestos.




B Cumplimiento del
servicio

A continuacién se relaciona el
cumplimiento de las actividades
desarrolladas de acuerdo a la
audioria 'y acompanamiento de
cierre de no conformidades

Obligaciones Contratista

Soporte

. Elaborary presentar dentro de los 8 dias
siguientes al inicio del contrato, el Plan de
Auditoria para aprobacién del supervisor,

definiendo el cronograma detallado frente a
los requerimientos aplicables a la Norma
Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015 para
todos los procesos, el cual debe contener
como minimo los tiempos que llevardn cada
una de las fases de la Auditoria Interng,
incluyendo reuniones de apertura y cierre,
preparacion y revision documental, entrevistas
y la elaboracién del informe final y demas
especificaciones necesarias para la correcta
ejecucion del objeto contratado con el fin de
ser aprobado. De acuerdo al procedimiento
Auditoria Interna 1020-P-CIG-02.

Se desarrolld un plan de
auditoria y se generd
aprobacién por el quipo de

planeaciéon de la alcaldia
Plan de Auditoria de

calidad
https://docs.google.com/d

ocument[d[anEBwWNszc

bbC9AQjdmiyvZPCzRMOVyv/
edit?
usp=drive_link&ouid=11223
8567218297725241&rtpof=tr
ue&sd=true




m Cumplimiento del
servicio

 Obligacionies Contratista

2. Elaborar y presentar dentro de los 5 dias siguientes al
inicio del contrato, el Plan de Auditoria para aprobacion
del supervisor, definiendo el cronograma detallado frente
a los requerimientos aplicables Decreto 1072 de 2015
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
debe contener como minimo los tiempos que llevaran
cada una de las fases de la Auditoria Interng, incluyendo
reuniones de apertura y cierre, preparacion y revision
documental, entrevistas y la elaboracién del informe final
y demas especificaciones necesarias para la correcta
ejecucion del objeto contratado con el fin de ser
aprobado. De acuerdo al procedimiento Auditoria Interna
1020~P-CIG-02.

Se desarrollé un plan de
auditoria y se generd
aprobacion por el quipo
de planeacién de la
alcaldia. Plan de
Auditoria SST
https://docs.google.com/
document/d/1jzfStRGPV7p
83lwkbyYSSnoceskWuasp
[edit?
usp=drive_link&ouid=1122
38567218297725241&rtpof
=true&sd=true

3. Garantizar que el personal que preste el servicio cuente
con la suficiente experiencia, idoneidad y conocimientos
profesionales para la ejecucién de las labores pactadas

en el contrato, segln los requisitos de la ficha técnica y

Evidencia del perfil del
equipo Auditor
https://drive.google.com/
drive/folders/1D823vag64
ZABXRsjpUUX0FH5z7wOML
gH?usp=sharing

4. Realizar la Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la

Calidad de la Agencia, determinando el cumplimiento de

los requisitos con base en la Norma Técnica Colombiana
NTC ISO 9001:2015

Se realizo Auditoria
interna al sistema de
gestion de calidad la cual
se inicio 17 de Julio al 6 de
agosto Evidencia de las
listas

nt_tps:[[drivg.g@gle.goml

drivelfolders[ly2dH§8R7X
RpoBTAgQNkfCKp90-

gyMOEDbz?usp=drive link




m Cumplimiento del
servicio

Obligaciones Contratista

Soporte

5. Realizar la auditoria interna Decreto 1072 de 2015
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Resolucion 0312 de 2019 Estdndares Minimos de Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con sus
propios recursos y personal, de conformidad con el plan
pactado.

Evidencia del informe

https:/ [drive.google.com/

- drive/folders/10UeyaOARE

4IxSAEfHUZNZOZK|n _PiOzj?
usp=sharing

6. Elaborar el informe final de auditoria cumpliendo los
requisitos internos de la organizacién y lo establecido en
las normas NTC-ISO 9001:2015 - Decreto 1072 de 2015
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo y
Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evidencia del informe
https://drive.google.com/drive
[folders/10UeyaOANE4IXS4EfHU

ZNzOZKjn_PiOzj?usp=sharing

7. Apoyar a los procesos y subprocesos en la elaboracién
de las acciones correctivas derivadas de los hallazgos de
la auditoria.

Se realiza la actividad
presencial los dias 26, 27, 28,
29 de agosto Evidencia de
Actividades desarrolladas
para acompanamiento de
cierre de no conformidades
https://drive.google.com/dri
ve/folders/1IVasv3893GUvy3
04j4lxhvK3HOMmMDC _T_?
usp=sharing

8. El proponente deberd garantizar que las Auditorias se
realizaran en los procesos de la Alcaldia de Villavicencio,
en las sedes donde se encuentran ubicadas.

Se coloca los informes
donde se puede
envidenciar la auditoria a
cada uno de los procesos
y sedes
https://drive.google.com/
drive/folders/10UeyaOANE
4IxS4EfHUZNzOZan_PiOZj?
usp=drive_link




contactanos

info@gelite.org

+601-3906686

+60 321 2160512
318 4933967

Cra. 15 # 88 — 21 Oficina 702 — Torre Unika
Virrey — (Bogotd, Colombia)
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