MEMORANDO

Al contestar, por favor cite el radicado:

N0..20242000086723

Paginaldel

Bogota D.C., 29 de Octubre de 2024

PARA: MARY LILIANA RODRIGUEZ CESPEDES
Subdireccion de Asuntos Legales

DE: ANDREA CAROLINA MARU RUIZ
Subdireccién de Recoleccion Barrido y Limpieza

ASUNTO:  Solicitud de proceso contractual de prestacion de servicios profesionales
especializados de la persona juridica BUHO MEDIA SAS.

Por medio de la presente, me permito adjuntar los documentos precontractuales para iniciar el
proceso contractual de prestacion de servicios profesionales especializados de la persona juridica
BUHO MEDIA SAS identificado con NIT. No. 900224814-5, y cuyo objeto contractual es “RBL-
198 Prestacion de servicios profesionales especializados para acompafiar la implementacién de
estrategias destinadas a la participacién ciudadana en el desarrollo de campafias de educacion para
la mitigacion de puntos criticos en Bogota.”

Cordialmente,

Arndrea C. ManiR.

ANDREA CAROLINA MARU RUIZ
Subdirectora de Recoleccion, Barrido y Limpieza

Anexos: Lo enunciado

Elabord: Juan Pablo Conde / Abogado RBL
Aprobd: Andrea Carolina Maru Ruiz / Subdirectora RBL Subdirectora de Recoleccion, Barrido y Limpieza



CERTIFICACION DE NO EXISTENCIA O INSUFICIENCIA DE PERSONAL
EN PLANTA

Fecha de solicitud: 29 octubre 2024 Certificacion No. 566
Fecha expedicién:

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre: Dependencia:
ANDREA CAROLINA MARU RUIZ SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO
Y LIMPIEZA
Cargo: ) Firma:
SUSDIRECTOnA O pcoLcccion Prndra €. Mani®

OBJETO Y OBLIGACIONES

1. Objeto contractual:

RBL-198 Prestacion de servicios profesionales especializados para acompafiar la implementacion de estrategias
destinadas a la participacion ciudadana en el desarrollo de campafias de educacion para la mitigacién de puntos
criticos en Bogota.

2. Obligaciones Especificas:

Obligaciones a relacionar en Fase investigacion (Al ler mes de ejecucion del contrato):

1. Prestar asesoria a la UAESP para la realizacion de estudios cualitativos y cuantitativos para la evaluacion de las
percepciones, creencias, incentivos, resistencias y sesgos en la ciudadania frente a la UAESP y las problematicas en la
gestion de los residuos en Bogota, mediante el desarrollo de encuestas, entrevistas y sondeos publicos en grupos
estratégicos e inclusivos, que sirvan de parametro para el diagnéstico general de las opiniones de toda la ciudadania.

2. Apoyar a la UAESP en la estructuraciéon de los informes de resultados con los hallazgos de los estudios de la
obligacion anterior, que incluyan el anélisis de los datos recopilados y su relevancia para la elaboracion de campafias
educativas de participacion ciudadana efectivas.

3. Acompafiar a la UAESP en el proceso de consolidacion de resultados y socializacion de los mismos.

Obligaciones a relacionar en Fase narrativa — (Al 2° mes de ejecucion del contrato):

4. Apoyar a la subdireccion de RBL de la UAESP en el disefio de una estrategia de comunicacion, con narrativas
claras, persuasivas y con enfoques diferenciales, para mejorar la interaccion y participacion de los diferentes sectores
de la poblacion en las campafias educativas y proyectos de la UAESP.

Obligaciones a relacionar en Fase medicidn — (Al 3er mes de ejecucion del contrato):

5. Apoyar a la UAESP en la construccién de una estrategia de campafias de cultura ciudadana que promueva practicas
adecuadas de la gestién de los residuos, partiendo de los resultados obtenidos en los estudios y la propuesta de
comunicaciones elaborada.

6. Apoyar a la UAESP el proceso de implementacion de herramientas y metodologias de medicién de medios de
comunicacion y redes sociales, en cuanto al impacto generado de las estrategias de comunicacion y las campafias
educativas implementadas, mediante indicadores claros que evallen el cambio en las percepciones y comportamientos
de la ciudadania respecto a la UAESP y la gestion de los residuos.

7. Prestar asesoria especializada a la UAESP para la consolidacion de un informe que contenga el anélisis de los
resultados de las mediciones realizadas, que incluya la medicion del impacto de las estrategias de comunicacion y las
campafias implementadas, y la generacién de recomendaciones para la toma de decisiones oportunas frente estas
estrategias.

8. Acompafiar a la UAESP poniendo a su servicio su equipo especializado para la construccion del informe final de
resultados que incluya todo el material desarrollado, el andlisis de los resultados obtenidos y las recomendaciones
futuras para la mejora continua de las estrategias de comunicacién y campafias de participacion ciudadana propuestas.

! Diligencie el objeto a desarrollar como esta en el PAABS.
2 Diligencie las obligaciones especificas a desarrollar.
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CERTIFICACION DE NO EXISTENCIA O INSUFICIENCIA DE PERSONAL
EN PLANTA

PERFIL REQUERIDO

Se requiere de una: 3 Persona juridica
Idoneidad: Persona juridica cuyo objeto social esté relacionado con la prestacién de servicios profesionales
especializados en actividades relacionadas con el andlisis de medios, asesorias en comunicaciones estratégicas,
montaje, procesamiento y analisis de informacion recaudada en fuentes publicas y privadas y en general todo lo que se
relacione con su objeto social.

o Experiencia minima requerida: Debe acreditar experiencia en donde se evidencie contratos de prestacién de servicios

profesionales que haya suscrito la sociedad relacionados con el objeto del contrato.

3 Diligencie si es un Consultor, Asesor, Profesional, Técnico, Auxiliar, entre otros.
4 Diligencie los datos a conformidad con la Tabla de Honorarios determinada para la UAESP.
5 Diligencie los datos a conformidad con la Tabla de Honorarios determinada para la UAESP.

CERTIFICACION DE INSUFICIENCIA O NO EXISTENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

Certificacion No. 566 Fecha expedicién(dd/mm/aaaa): 29/10/2024

Una vez revisada la Planta de Personal de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, en
cumplimiento de lo sefialado la normatividad vigente, y demas normas que regulan la materia y de conformidad
con el Acuerdo 01 de 2012 expedido por el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos y el Manual de Funciones vigente, se pudo establecer que esta Entidad no puede atender ni ejecutar las
actividades asociadas al objeto con personal de planta, porque:

a. No existe personal que pueda desarrollar el objeto contractual, por lo que, se requiere contratar la
prestacion de los servicios profesionales o de apoyo a la gestion.
b. Se requiere contratar un grado de especializacion con el cual no cuenta el personal de planta
vinculado a la UAESP, por lo que implica la contratacion del servicio.
c. Existiendo personal en la planta, éste no es suficiente para el desarrollo de las actividades X
requeridas.
Bajo las anteriores indicaciones, se expide la presente certificacion.

Firma:

Nombre: DOLLY ARIAS CASAS

Cargo: SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA

Elaboré: Juan Pablo Conde / Abogado RBL

Aprobd: (ANDREA CAROLINA MARU RUIZ / Subdirector RBL
Original: Carpeta de proceso Contractual

Copias: Dependencia Solicitante y Talento Humano.
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ESTUDIOS PREVIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION
El Acuerdo nimero 257 de 2006 transformd a la Unidad Ejecutiva de Servicios
Publicos en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, organizada como
una Unidad Administrativa Especial del orden Distrital del Sector descentralizado por
servicios, de caracter técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital
del Habitat; con el objeto de garantizar la prestacion, coordinacién, supervision y
control de los servicios de recoleccion transporte, disposicion final, reciclaje y
aprovechamiento de residuos solidos, la limpieza de vias y areas publicas, los
Servicios Funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de Alumbrado

Publico.

A través del Acuerdo Numero 001 de 2012 del Consejo Directivo de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos, se modificé la Estructura organizacional
y se determinaron las funciones de las dependencias de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, en la cual se incorporé6 a la Subdireccién de

Recoleccion, Barrido y limpieza.

De conformidad con lo previsto en el articulo 8, del Acuerdo 01 de 2012, son

funciones de la Subdireccion de Recoleccién, Barrido y Limpieza, las siguientes:

1. Dirigir el desarrollo de las politicas, planes, programas y proyectos que en materia

de recoleccién, barrido y limpieza adopte la Unidad.

2. Dirigir la supervision del servicio de aseo en cuanto a la recoleccion, barrido y

limpieza.
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ESTUDIOS PREVIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
3. Dirigir el plan y programa establecidos, utilizando los recursos humanos, técnicos y
tecnolégicos que aseguren la prestacion eficiente del servicio de recoleccion,

barrido y limpieza en todas las areas de servicio establecidas en la ciudad.

4. Dirigir el sistema de informacion del servicio de aseo, en cuanto a la recoleccion,

barrido y limpieza.

5. Dirigir acciones conjuntas de gestidén social con los operadores de la recoleccion,
barrido y limpieza, que conduzca al fortalecimiento de la cultura ciudadana a la
separacion en la fuente y hacia el control social.

6. Dirigir, coordinar, controlar las actividades de recoleccion, barrido y limpieza a

cargo de la dependencia de conformidad con el Plan de Desarrollo Distrital.

En el marco de las funciones (1) Dirigir el desarrollo de las politicas, planes, programas
y proyectos que en materia de recoleccion, barrido y limpieza adopte la Unidad, (2)
Dirigir la supervision del servicio de aseo en cuanto a la recoleccion, barrido y limpieza,
y (3) Dirigir el plan y programa establecidos, utilizando los recursos humanos, técnicos
y tecnoldgicos que aseguren la prestacién eficiente del servicio de recoleccion, barrido
y limpieza en todas las areas de servicio establecidas en la ciudad, la Subdireccion de
Recoleccion, Barrido y Limpieza se encuentra desarrollando el Proyecto de Inversion
No. 8236 — “Implementacion de un modelo de Gestion integral de residuos como
garantia de saneamiento basico bajo un enfoque de economia circular Bogota D.C.” y
meta proyecto de inversion “3- Atender el 100% de los puntos criticos y arrojo
clandestino en el Distrito Capital.”, con el propdsito de contribuir al cumplimiento de la

Meta del Plan de Desarrollo “1972- Reducir 100 puntos de arrojo clandestino de
residuo sdlidos” y el Decreto 345 del 30 de diciembre de 2020 “Por el cual se adopta

la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos- PGIRS — del Distrito

Capital, y se dictan otras disposiciones.
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ESTUDIOS PREVIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
Es asi como el dia 18 de enero de 2018, la UNIDAD previo agotamiento del proceso de
Licitacion Publica N° UAESP-LP-02-2017 suscribid el Contrato Estatal de Concesion N°
283, 284, 285, 286 y 287 de 2018 con los operadores, cuyo objeto contractual consiste
en: “CONCESIONAR BAJO LA FIGURA DE AREA DE SERVICIO EXCLUSIVO, LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.
- COLOMBIA, EN SUS COMPONENTES DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO
APROVECHABLES, BARRIDO, LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS, CORTE DE
CESPED, PODA DE ARBOLES EN AREAS PUBLICAS, LAVADO DE AREAS
PUBLICAS Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR LAS
ANTERIORES ACTIVIDADES A LOS SITIOS DE DISPOSICION FINAL”, con un plazo

de ejecucion de ocho (8) afios contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

En atencion a lo antes dicho, los contratos de concesion estan por terminarse y es
deber de la Unidad iniciar con los tramites pertinentes a la estructuracion del nuevo
esquema y los planes de transicion de un esquema a otro, al estar prestando un
servicio publico, la administracion debe brindar en todo momento continuidad con la

prestacion del servicio y asi suplir la necesidad publica.

Ahora bien, con el objetivo de buscar que el nuevo esquema de aseo sea exitoso, es
necesario trabajar de manera articulada con la ciudadania, mediante la realizacion de
estudios cualitativos y cuantitativos para la evaluacion de las percepciones, creencias,
incentivos, resistencias y sesgos en la ciudadania frente a la UAESP vy las
problematicas en la gestién de los residuos en Bogota. De esta forma, se vuelve de
vital importancia enfocar esta articulacion a la atencion de situaciones como el arrojo
clandestino de residuos, la generacion de puntos criticos, la gestion inadecuada de
residuos de construccién y demolicion, neumaticos fuera de uso y voluminosos, la
presentacion de residuos por fuera de las frecuencias y horarios establecidos y el uso
adecuado de los espacios dispuestos para la recepcidon de residuos, como
contenedores, entre otras diversas situaciones mas.
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ESTUDIOS PREVIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

Corolario de lo anterior, cabe sefalar que, en la actualidad, se han adelantado
gestiones operativas y sociales, como las adiciones realizadas a los contratos de
concesion del servicio publico de aseo, campafias de concientizacion y sensibilizacién
de la ciudadania, estrategias como los Ecopuntos y las Eco-rutas, entre otras,

destinadas a buscar disminuir las situaciones anteriormente seflaladas.

Sin embargo, y pese a los positivos resultados obtenidos a través de estas estrategias
en materia de mejora en la gestion de los residuos generados en la ciudad, se
observan algunos puntos por fortalecer, haciéndose necesario encaminar las

estrategias de manera que la ciudadania sea mas receptiva ante estas.

Por ello, la Subdireccion de Recoleccién, Barrido y Limpieza de la UAESP requiere
asesoria especializada para la implementacion de estrategias destinadas a la
participacion ciudadana en el desarrollo de campafas de educacion para la mitigacion
de puntos criticos en Bogota, ademas, de que permitira tener un mayor grado de
conocimiento en cuanto a la percepcion de la ciudadania frente al modelo del esquema
actual del servicio publico de aseo, situaciones asociadas al arrojo clandestino de
residuos y, de manera general, respecto a la percepciéon de limpieza de la ciudad. Lo
anterior, a través de sondeos poblacionales y de los medios de comunicacion, que
permitan establecer un diagndéstico significativo para toda la ciudadania, respecto a su

opinién de los temas por superar mencionados.

Con todo esto, se busca que el nuevo esquema de aseo del Distrito sea exitoso y
garantice una correcta y adecuada gestion de los recursos en el Distrito por parte de
los usuarios del servicio, a partir de la estructuracion de informes de resultados con los
hallazgos de los estudios realizados, que incluyan el andlisis de los datos recopilados y
su relevancia para la elaboracion de campafas educativas de participacion ciudadana
efectivas. De esta manera, y con base a los resultados obtenidos en estos sondeos,
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ESTUDIOS PREVIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
desde la UAESP se busca construir estrategias de comunicacion efectivas, persuasivas
y de alto impacto, que promuevan en la ciudadania su participacion en las campafas
educativas y proyectos futuros que busquen mitigar la generacién de puntos criticos en
la ciudad.

Por lo cual, sera fundamental contar con herramientas de analisis de efectividad de las
nuevas estrategias y campafas de comunicacion realizadas, de tal manera que la
UAESP pueda estar en constante conocimiento de la opinion publica sobre las
gestiones adelantadas y sus resultados, para mantener un contacto permanente con la
comunidad y asi poder actualizar las estrategias implementadas para mejorar su

eficacia.

Esto, a través de la ejecucion de tres fases que garanticen el cumplimiento del objeto

contratado: (i) Fase de Investigacion: La cual parte de la asesoria especializada que

pueda ser brindada a la UAESP para la realizacibn de estudios cualitativos vy
cuantitativos para la evaluacion de las percepciones, creencias, incentivos, resistencias
y sesgos en la ciudadania frente a la UAESP vy las problematicas en la gestion de los
residuos en Bogota, ademas, del acompafiamiento a la UAESP en el proceso de

consolidacion de resultados y socializacién de los mismos; (ii) Fase Narrativa: Mediante

la cual se busca apoyar a la subdireccion de RBL de la UAESP en el disefio de una
estrategia de comunicacién, con narrativas claras, persuasivas y con enfoques
diferenciales, para mejorar la interaccion y participacion de los diferentes sectores de la
poblacion en las campafias educativas y proyectos de la UAESP, asi como, en el
apoyo a la UAESP en la construccion de una estrategia de campafas de cultura
ciudadana que promueva practicas adecuadas de la gestion de los residuos, partiendo
de los resultados obtenidos en los estudios y la propuesta de comunicaciones
elaborada; vy, (iii) Fase de Medicién: Con la cual se apoye a la UAESP en el proceso de

implementacion de herramientas y metodologias de medicion de medios de
comunicacién y redes sociales, en cuanto al impacto generado de las estrategias de
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ESTUDIOS PREVIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
comunicacion y las campafias educativas implementadas, mediante indicadores claros
qgue evalien el cambio en las percepciones y comportamientos de la ciudadania
respecto a la UAESP vy la gestion de los residuos, y, la emisién de un informe final de
resultados que incluya todo el material desarrollado, el analisis de los resultados
obtenidos y las recomendaciones futuras para la mejora continua de las estrategias de

comunicacién y camparias de participacion ciudadana propuestas.

De acuerdo con las necesidades anteriormente expuestas, la Subdireccion de
Recoleccion Barrido y Limpieza de la UAESP requiere contratar una persona juridica
cuyo objeto social esté relacionado con prestar servicios profesionales especializados
en actividades relacionadas con el analisis de medios, asesorias en comunicaciones
estratégicas, montaje, procesamiento y analisis de informacion recaudada en fuentes
publicas y privadas, y en general todo lo que se relacione con su objeto social, y cuente
con experiencia en donde se evidencie contratos de prestacibn de servicios
profesionales que haya suscrito la persona juridica relacionados con el objeto del

contrato.

Que, con la presente contratacion, la experiencia e idoneidad requerida en los
presentes estudios previos y teniendo en cuenta que la Entidad requiere contratar un
grado de especializacién con el cual no cuenta el personal de planta vinculado a la
UAESP, por lo que implica la contratacion del servicio, tal como consta en el Certificado

de No Existencia de Personal en Planta.

2. CONDICIONES DEL CONTRATO SOLICITADO
2.1CODIGO DE LAS NACIONES UNIDAS — UNSPSC

SEGMENTO | FAMILIA CLASE NOMBRE
80000000 80160000 | 80111600 Servicios de apoyo gerencial
2.20BJETO
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ESTUDIOS PREVIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
RBL-198 Prestacion de servicios profesionales especializados para acompafar la
implementacion de estrategias destinadas a la participacion ciudadana en el

desarrollo de campafias de educacion para la mitigacion de puntos criticos en Bogota.

2.3ESPECIFICACIONES ESENCIALES
2.3.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

2.3.1.1 Obligaciones generales:

1. Dar cumplimiento a las obligaciones que se encuentran a su cargo dentro del

contrato y a la propuesta presentada.

2. Acatar la Constitucion, la ley, las normas legales y procedimentales vigentes que
apliquen al contrato, en especial, aquellas referidas a su celebracion, ejecucion y

liquidacion.

3. Dentro de los tres (3) dias siguientes a la aprobacién del contrato, debera constituir

las garantias pactadas si hay lugar a ellas.

4. Mantener vigente la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social, en lo que
respecta a salud, pensiones y riesgos laborales y dar cumplimiento a las obligaciones
del Sistema, de acuerdo con las normas que regulan la materia y los lineamientos

contemplados en Fichas Azules que adopte la Unidad.

5. Aportar la constancia de afiliacion a una Administradora de Riesgos Laborales, que

tenga un amparo igual a la vigencia del contrato.

6. Cumplir con la normativa aplicable en Seguridad y Salud en el Trabajo en todo lo
referente a la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y efectuar los controles respectivos que permitan prevenir
accidentes y enfermedades laborales, ademas de controlar los riesgos y peligros

asociados a las actividades propias del contrato de sus trabajadores y, en general, al
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ESTUDIOS PREVIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
personal que designe para el desarrollo y cumplimiento de este. Dicho cumplimiento

sera objeto de verificacion permanente por parte de la Unidad. (Cuando aplique)

7. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al supervisor del

contrato.

8. Acatar las instrucciones que, durante el desarrollo del contrato, le imparta la

Unidad, por conducto de los supervisores o interventores del contrato.

9. Responder por la conservacion y el uso adecuado de los documentos, bienes o
equipos que sean utilizados para la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la
responsabilidad patrimonial, disciplinaria o penal a que haya lugar. Si el contratista

utiliza su propio equipo

de computo, solamente podra tener instalado un software adquirido legalmente. El
contratista sera responsable por cualquier dafio o perjuicio que cause a la Unidad por

la utilizacion de software que no haya sido adquirido legalmente. (Cuando aplique)

10. Contribuir de manera real y efectiva con las normas de bioseguridad y los
lineamientos ambientales de la Entidad para evitar cualquier forma de contaminacion,
durante el desarrollo de las obligaciones contractuales, que afecte el medio ambiente;
asimismo, debe participar en aquellas actividades destinadas para capacitaciones, en
las cuales se busca prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos negativos
sobre el medio ambiente y los recursos naturales y que a su vez garanticen el

desarrollo sostenible

11. Prestar apoyo al desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejoramiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, del Sistema Integrado de Gestion

-SIG, conforme a la normativa vigente y los lineamientos de la entidad. (Cuando

aplique)
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ESTUDIOS PREVIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
12. Contribuir con el ahorro de los recursos de la entidad, como lo son: el agua, la

energia eléctrica, el papel, entre otros.

13. Dar uso eficiente al recurso hidrico y energético y realizar la separacion en la
fuente de los residuos sélidos, de acuerdo con el cddigo de colores de la entidad, en
el desarrollo y ejecucion del contrato, mediante el cumplimiento e implementacion de
las politicas internas: cero papel, cero desperdicio de agua, cero desperdicio de
energia, cero basura y demas lineamientos ambientales establecidos por la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP).

14. Dar cumplimiento a los proyectos, programas, politicas, lineamientos, planes y
estrategias ambientales establecidas por la entidad, con el fin de implementar y dar
continuidad a la Gestion Ambiental de la UAESP, mediante la adopciéon de los
diferentes planes de Gestion Ambiental: “Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA), Plan de Accion Interno para el Aprovechamiento Eficiente de los Residuos
Solidos (PAIAERS), Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos (PGIRP), Plan
de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRH)” y demas
lineamientos ambientales establecidos por la UAESP, bajo el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

(Cuando aplique)

15. Cumplir con los procedimientos adoptados por la entidad para el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG y aquellos que se implementen como herramientas

de gestion y control. (Cuando aplique)

16. Si de la ejecucién del presente contrato resultaren estudios, investigaciones,
descubrimientos, invenciones, informacion, mejoras, disefios, invencion de sistemas
de software y sus subsistemas, estos perteneceran a la Unidad, de conformidad con
lo establecido en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982. EI CONTRATISTA declara que

los trabajos y servicios prestados a la Unidad por el objeto de este contrato no
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infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera
otros derechos legales o contractuales de terceros, respondiendo, ademas, por
cualquier accion de reivindicacion, plagio u otra clase de reclamacién que al respecto
pudiera sobrevenir. En virtud de la presente clausula, la Unidad queda autorizada
para copiar, reproducir, distribuir, publicar, comercializar, derivar y modificar los
trabajos objeto del presente contrato, por cualquier medio digital, electrénico o
reprografico, conservando la obligaciébn de respetar en todo caso los derechos
morales de autor contenidos en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982.

17. EI CONTRATISTA se obliga a guardar estricta reserva y confidencialidad de toda
la informacién relacionada con la UNIDAD o sus contratistas de la cual tenga
conocimiento por razon de las actividades que desarrolla. En consecuencia, el
CONTRATISTA no podra divulgar, publicar, vender, intercambiar, comercializar o
comunicar, directa o indirectamente a terceros ninguna informacion de forma verbal o
escrita 0 que conste en cualquier clase de documento de caracter confidencial,
incluyendo documentos de trabajo. Cualquier accion u omision que infrinja lo anterior
se considerara como incumplimiento de las obligaciones contractuales,
independientemente de la responsabilidad legal a que pueda haber lugar. Al momento
de la terminacion del contrato, el CONTRATISTA devolvera toda la informacién de
propiedad de la UNIDAD que le haya sido encomendada por razén de las actividades
desarrolladas, junto con todas las copias del material. (Por "Informacion Confidencial”
se entiende toda aquella informacién no divulgada almacenada en cualquier medio
fisico y electronico, referente entre otros a Informacion de servidores, archivos,
infraestructura tecnolégica, acceso a expedientes, documentos de la UNIDAD o de
terceros que en el desarrollo de las obligaciones contractuales se le otorgue acceso al
contratista. De igual forma, se entiende por informaciéon confidencial los asuntos
comerciales, empresariales o técnicos de la UNIDAD que no han sido divulgados,
tanto en el pasado como en el presente y posible futuro).
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18. Apoyar el proceso de implementacion y ejecucién de los proyectos, programas,

politicas, lineamientos planes y estrategias ambientales establecidas por la Entidad.

19. El contratista no podra participar en la estructuracién de las propuestas ni
asesorar, durante cualquiera de sus etapas, a quienes participen de cualquier proceso
de seleccion adelantado por la UAESP o asesorar a quienes tengan algun contrato
suscrito con la UAESP que se encuentre en ejecuciéon o en proceso de liquidacion.
Asimismo, no podré participar, ni en forma individual ni como integrantes o miembros
de un Proponente Plural ni tampoco como personal ofrecido para la ejecucion de

contratos a suscribir por parte de la Unidad. (Cuando aplique).

20. Cumplir con el esquema de vacunacion (Hepatitis A, hepatitis B, Tétano) y las

demas que sean necesarias. (si aplica)

21. Cumplir con la normativa relacionada con la seguridad industrial, salud

ocupacional y prevencion del contagio y transmision. (Cuando aplique).

22. Tener para si o dotar al personal que vincule a las actividades operativas de los
elementos indispensables para desarrollar sus labores en condiciones de higiene y
seguridad con sujecion a las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia.

(Cuando aplique).

23. Dotar, bajo su costo, al personal que presta el servicio de los respectivos
elementos de proteccion personal para desarrollar sus labores en condiciones de
seguridad y proteccion, los cuales deben cumplir con las especificaciones técnicas

exigidas por la legislacion colombiana vigente. (Cuando aplique)

24. Cumplir con los protocolos de bioseguridad, capacitarse en los temas
relacionados con sus actividades, proteger los bienes de la Entidad asignados para su

actividad, y asistir a las reuniones fijjadas para tratar asuntos inherentes a las
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actividades y objeto contratado o lineamientos generales de la dependencia o
Entidad.

25. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se encuentran en el
documento GAL-FT-01 fichas técnicas para la contrataciébn sostenible, durante el

desarrollo de las obligaciones contractuales.

26. Estar al dia al momento de la finalizacién del contrato con los sistemas de gestion

informacion. (Cuando aplique).

27. Presentar la constancia o soporte de publicacion en la Plataforma SECOP
(Pantallazo u otro) del informe de ejecucion de actividades, como del cargue de las
facturas y demas soportes de pago, en el plan de pagos de la plataforma del SECOP,
debidamente suscrito por el contratista y el supervisor del contrato, correspondiente al
mes inmediatamente anterior del mes que la entidad va a cancelar. Para el ultimo
pago, ademas, se debera adjuntar constancia o soporte de publicacion en la
plataforma SECOP (Pantallazo u otro) del informe de ejecucion de actividades del
ultimo periodo de ejecucién del contrato y del informe final de ejecucion, suscrito por
el contratista y el supervisor del contrato, lo anterior se debe realizar por medio de la

herramienta plan de pago en la Plataforma SECOP II.

28. Dar cumplimiento a las directrices de la entidad en materia del principio de la
debida diligencia, con el objeto de prevenir el lavado de activos y la financiacién
del terrorismo, para lo cual, el CONTRATISTA se obliga a no utilizar el objeto de este
contrato o los recursos derivados del mismo, como fuente de financiacién
del terrorismo o a utilizar a la entidad, como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a

actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas

Pagina 12 de 27 GAL-FM-24
— IPB-M-3 Vo



ESTUDIOS PREVIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
Asi mismo, el CONTRATISTA se obliga a informar a la UNIDAD, inmediatamente,
ante cualquier sospecha o informacion que llegaré a conocer relacionada con este

tema, respecto de las obligaciones derivadas del presente contrato.
29. En general, las que se desprendan de la naturaleza del contrato y de su objeto.
2.3.1.2 Obligaciones especificas:

El desarrollo del objeto contractual se ejecutara por fases, de acuerdo a la
programacion y organizacion que disponga la UAESP. Por lo tanto, el contratista y el
supervisor realizaran un comité de ejecucion contractual al quinto (5) dia habil de
haber suscrito el acta de inicio, donde se debe establecer un cronograma de trabajo
por cada una de las fases que componen las obligaciones especificas y que se

muestran a continuacion:

Obligaciones a relacionar en Fase investigacion (Al ler mes de ejecucion del

contrato):

1. Prestar asesoria a la UAESP para la realizacibn de estudios cualitativos vy
cuantitativos para la evaluacion de las percepciones, creencias, incentivos,
resistencias y sesgos en la ciudadania frente a la UAESP y las problematicas en la
gestion de los residuos en Bogota, mediante el desarrollo de encuestas, entrevistas y
sondeos publicos en grupos estratégicos e inclusivos, que sirvan de parametro para el
diagndstico general de las opiniones de toda la ciudadania.

2. Apoyar a la UAESP en la estructuracion de los informes de resultados con los
hallazgos de los estudios de la obligacion anterior, que incluyan el andlisis de los
datos recopilados y su relevancia para la elaboracion de campafas educativas de
participacion ciudadana efectivas.

3. Acompafiar a la UAESP en el proceso de consolidacion de resultados y
socializacion de los mismos.
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Obligaciones a relacionar en Fase narrativa — (Al 2° mes de ejecucion del

contrato):

4. Apoyar a la Subdireccion de Recoleccidén Barrido y Limpeiza de la UAESP en el
disefio de una estrategia de comunicacion, con narrativas claras, persuasivas y con
enfoques diferenciales, para mejorar la interaccion y participacion de los diferentes

sectores de la poblacion en las campafias educativas y proyectos de la UAESP.

5. Apoyar a la UAESP en la construccion de una estrategia de campafas de cultura
ciudadana que promueva practicas adecuadas de la gestion de los residuos,
partiendo de los resultados obtenidos en los estudios y la propuesta de

comunicaciones elaborada.

Obligaciones a relacionar en Fase medicion — (Al 3er mes de ejecucién del

contrato):

6. Apoyar a la UAESP el proceso de implementacion de herramientas y metodologias
de mediciébn de medios de comunicacion y redes sociales, en cuanto al impacto
generado de las estrategias de comunicacion y las campafias educativas
implementadas, mediante indicadores claros que evalien el cambio en las
percepciones y comportamientos de la ciudadania respecto a la UAESP y la gestion

de los residuos.

7. Prestar asesoria especializada a la UAESP para la consolidacion de un informe que
contenga el analisis de los resultados de las mediciones realizadas, que incluya la
medicion del impacto de las estrategias de comunicacién y las campafas
implementadas, y la generacion de recomendaciones para la toma de decisiones

oportunas frente estas estrategias.

8. Acompanfar a la UAESP poniendo a su servicio su equipo especializado para la

construccion del informe final de resultados que incluya todo el material desarrollado,
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el andlisis de los resultados obtenidos y las recomendaciones futuras para la mejora
continua de las estrategias de comunicacion y campafas de participacion ciudadana

propuestas.

2.3.1.3 Obligaciones de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS
publicos
1. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del contrato y con las

obligaciones contraidas.

2. Pagar, en la forma establecida en la clausula Forma de Pago, las facturas
presentadas por el Contratista, previa revision y aprobacion del supervisor del

contrato.

3. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los

documentos que de él forman parte.

2.3.1.4 Término de ejecucion

El plazo de ejecucion de este contrato es de TRES (3) MESES, contados a partir de la
fecha de suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

2.3.1.5 Lugar de ejecucién y centro de trabajo

La ejecucion del contrato se desarrollara en Bogota.

Para efectos de la Administraciéon de Riesgos Profesionales, el Centro de Trabajo del
contratista sera:

Oficina: __X Campo: X Conductor: Otro:

2.3.1.6 Valor del contrato
El valor del contrato se estima en CIENTO VEINTISIETE MILLONES OCHOCIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS ($127.867.880) M/CTE,
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incluido IVA y los demas impuestos de ley a que haya lugar que conlleven la
celebracion y ejecucion total del contrato.

Las obligaciones que se contraigan en desarrollo del contrato se respaldan con
recursos del presupuesto de la Unidad, segun el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal CDP No. 1028 del 16 de octubre de 2024, Rubro
0230117400320240320.

2.3.1.7 Forma de pago
La UAESP pagara el valor del contrato de acuerdo al cumplimiento de cada una de
las fases previstas en las obligaciones especificas a cargo del contratista, de la

siguiente manera:

* Un primer pago por valor de CUARENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($44.753.758) incluido IVA, y los demas impuestos de ley a que haya lugar que
conlleven la celebracidn y ejecucion total del contrato, equivalente al 35% del valor del
contrato a la culminacién de la Fase investigacion (1 mes), junto con la entrega de los
informes de resultados con los hallazgos de los estudios cualitativos y cuantitativos
para la evaluacion de las percepciones, creencias, incentivos, resistencias y sesgos
en la ciudadania frente a la UAESP y las problematicas en la gestion de los residuos
en Bogota, que incluyan el analisis de los datos recopilados y su relevancia para la

elaboracién de campafas educativas de participaciéon ciudadana efectivas.

* Un segundo pago por valor de CUARENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($44.753.758) incluido IVA, y los demas impuestos de ley a que haya lugar que
conlleven la celebracién y ejecucion total del contrato, equivalente al 35% del valor del
contrato a la culminacién de la Fase narrativa (Al 2° mes de ejecucion del contrato),
junto con el disefio y entrega de una estrategia de comunicacién, con narrativas
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claras, persuasivas y con enfoques diferenciales, para mejorar la interaccion y
participacion de los diferentes sectores de la poblacion en las campafas educativas y

proyectos de la UAESP.

» Un tercer y ultimo pago por valor de TREINTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($38.360.364)
incluido IVA, y los demas impuestos de ley a que haya lugar que conlleven la
celebracion y ejecucion total del contrato, equivalente al 30% del valor del contrato a
la culminacion de la Fase medicidon (Al 3er mes de ejecucion del contrato), junto con la
entrega del informe final de resultados que incluya todo el material desarrollado, el
andlisis de los resultados obtenidos y las recomendaciones futuras para la mejora
continua de las estrategias de comunicacion y campafas de participacion ciudadana

propuestas.
Para cada uno de los pagos a efectuar, el Contratista debera presentar:

1. Informe de las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de pago (para el

altimo pago, adicionalmente debe presentar informe final de ejecucién).

2. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el
Contratista cumplié a satisfacciéon de la Entidad, con el objeto y las obligaciones

pactados.

3. Copia de los comprobantes de pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social en Salud y Pensiones, y contribuciones parafiscales, si a ello hay

lugar, segun lo establecido en la Ley 1150 de 2007.

Los pagos se efectuaran a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente
de la entidad financiera que indique el contratista, de la cual este sea titular. Sin
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perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago supone la prestacion

real y efectiva de la contraprestacion pactada.

3 FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA MODALIDAD DE CONTRATACION

Segun consta en el Certificado de No existencia de personal de planta No. 566 del 29-
10-2024, suscrita por el Subdirector Administrativo y Financiero, la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos, existiendo personal en la planta, éste
no es suficiente para el desarrollo de las actividades requeridas.

Asimismo, la norma en cita sefala que “Los servicios profesionales y de apoyo a la
gestibn corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de
consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, asi
como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales...”

En este orden de ideas, la modalidad de seleccién aplicable para el presente proceso
es la contratacion directa, amparado en la causal del articulo 2.2.1.2.1.4.9 del decreto
1082 de 2015.

Es dentro de la anterior concepcion que se ha hecho posible la colaboracién de los
particulares en el desempefio de ciertas funciones o actividades publicas, sin que
estas ni el sujeto que las ejecuta se desnaturalicen. Asi, los contratistas, conforme a
dicho estatuto de contratacion estatal, son las personas naturales o juridicas, privadas
0 publicas, que asumen la ejecuciéon de una actividad o que deben asumir la
realizacion de una determinada obligacion, segun las especificidades del objeto del

contrato, a cambio de una contraprestacion.

Aunado a lo anterior, se fortalece el argumento mediante lo reiterado por la Sala de
Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia, la cual precisé que "puede la

administracion publica vincular personas con conocimientos especializados, cuando la
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planta es insuficiente mediante la aplicacion de las normas previstas En la ley 80 de
1.993, esto es con contratos de prestacion de servicios. “Sentencia de la Corte
Constitucional C-614 de 2009 “...El contrato de prestacion de servicios es un contrato
estatal que celebran las entidades para desarrollar actividades relacionadas con su
administracion o funcionamiento, y s6lo podran celebrarse con personas naturales
cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados. En ningln caso estos contratos generan relacion
laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término estrictamente

indispensable...”

La Contraloria General de la Republica profiere Funcién de Advertencia en la que
senala que “con el fin de prevenir sobre los riesgos derivados de la contratacion de
prestacion de servicios para el desarrollo de funciones permanentes de la
administracion publica y la indebida clasificacion del gasto publico efectivamente
realizado. Se ajusten los gastos de funcionamiento a la medida real y adecuada de
sus necesidades y cumplimiento misional y hagan los tramites tendientes a la

creacion de las plantas de personal para las funciones de caracter permanente”.

La Ley 80 de 1993, en su articulo 32, inciso 3°, establece que “Son contratos de
prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos
contratos s6lo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades
no puedan realizarse con personal de planta 0 requieran conocimientos
especializados. En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni

prestaciones sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable”.

Por su parte, el Decreto 1068 de 20153 respecto de las condiciones para contratar por

prestacion de servicios en las entidades publicas, establece:
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“ARTICULO 2.8.4.4.5. Condiciones para contratar la prestacion de servicios. Los
contratos de prestaciéon de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se
podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
actividades que se contrataran.

En la Circular Conjunta No. 006 de 2011, expedida por el Ministerio del Trabajo y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se sefala que “El contrato de
prestacion de servicios, de conformidad con lo sefialado por la Corte Constitucional en
sentencia C-614 de 2009, es una modalidad de vinculacién con el Estado de tipo
excepcional que se justifica constitucionalmente si es concebida como un instrumento
para atender funciones ocasionales, que son aquellas que no hacen parte del "giro
ordinario” de las labores encomendadas a la entidad, o que, siendo parte de ellas, no
pueden ejecutarse con empleados de planta o requieren de conocimientos

especializados; vinculacién que en ningun caso debe conllevar subordinacién”.

Finalmente, es menester aclarar que el vinculo juridico que se generara con este
tramite, serd el contrato de prestacion de servicios, por tanto, las obligaciones
inherentes al contratista deben ser ejecutadas por él mismo con la respectiva
autonomia, independencia y responsabilidad, de suerte que no se configura
subordinacion respecto del contratante, asi como también por cuanto el objeto
contractual no implica el cumplimiento o desarrollo de Funcién Pudblica o ejercicio de
autoridad, dado que las labores contratadas son de simple apoyo a la actividad de la
Administracién Publica o al mejor funcionamiento de la Entidad.

4 ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
4.1 ESTUDIO DE MERCADO

Para determinar el valor estimado del contrato, de conformidad con las actividades

encaminadas al cumplimiento del mismo, se ha tomado como base y referencia el
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alcance del objeto contractual a desarrollar, el plazo de ejecucion, el estudio de
mercado desarrollado, la experiencia y los estudios con los que debe contar la

persona que se requiere para cubrir la necesidad del servicio.

Ademas de lo anterior, satisfacer las necesidades del objeto del presente proceso de
contratacion y teniendo en cuenta la especificidad técnica, la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos UAESP, celebrara un negocio juridico con una persona
juridica que cuente con experiencia especifica en actividades relacionadas con el
analisis de medios, asesorias en comunicaciones estratégicas, montaje,
procesamiento y analisis de informacion recaudada en fuentes publicas y privadas y

en general todo lo que se relacione con el objeto del contrato.

Igualmente, la entidad, solicitd cotizacion para la prestacion de los servicios

requeridos, mediante correo electronico, lo cual arroj6 el siguiente resultado:

Empresa a quien se le solicito Valor cotizado
cotizacion
YANHAAS S.A. $178.909.4037
SCALA - CONSULTORIAS Y $153.441.456
ESTRATEGIAS SAS
BUHO MEDIA SAS $127.867.880

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos evalué las cotizaciones
presentadas y se determind que a pesar de que las tres (3) empresas cotizantes
cuentan con amplia experiencia y podrian prestar sus servicios de manera eficiente,
se decidi6 aprobar la cotizacion presentada por la empresa BUHO MEDIA SAS
teniendo en cuenta que cumple con las condiciones necesarias para adelantar el
OBJETO DEL CONTRATO y es la de menor valor. Asimismo, cuenta con la

experiencia suficiente para llevar a cabo la ejecucién del contrato.
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Por lo anterior, el valor del presente contrato se encuentra definido en el numeral
2.3.5 del presente estudio previo, incluyendo todos los costos, gastos e impuestos

que deba asumir el contratista en ejecucion del objeto contractual.

4.2ESTUDIO DE SECTOR

Con el propésito de observar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082
de 2015, cumplir con la Guia para la elaboracion de Estudios de Sector publicada por
Colombia Compra Eficiente y materializar los principios de planeacion,
responsabilidad, y transparencia, esta Entidad identifico que el sector relativo al objeto
del presente proceso de contratacion esta integrado por el conjunto de profesionales
que prestan sus servicios a las entidades y organismos del Estado, mediante la
celebracion de contratos de PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.

La contratacién de estas personas no esta sujeta a requisitos particulares de indole
legal, salvo las propias del ejercicio mismo de la labor. La definicion del perfil del
posible contratista esta determinada por el objeto a contratar, las obligaciones del
contrato y las actividades a desarrollar. Asi mismo, y en cumplimiento del analisis del
sector, a continuacién, se presenta la relacion de contratos con objeto similar

desarrollado por la Unidad y otras entidades estatales:

OBJETO No. VIGENCIA | ENTIDAD VALOR VALOR PLAZO
CTO MENSUAL | TOTAL EN

MESES
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ESTRATEGIAS
SOCIALES QUE
FORTALEZCAN LA
PARTICIPACION
CIUDADANA Y
SOSTENIBILIDAD
DEL SISTEMA
DISTRITAL DE
PARQUES CON
ENFOQUES
AMBIENTAL
TERRITORIA

PRESTACION DE ENV- 2024 ALCALDIA $74.754.657 | $224.263.972 105 DIAS
SERVICIOS PARA 07- MUNICIPAL DE
LA 09- ENVIGADO
IMPLEMENTACION 1410-
DE ACTIVIDADES 24
DE FORMACION
CIUDADANA PARA
LA PROMOCION Y
FORTALECIMIENTO
DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA Y EL
CONTROL SOCIAL
EN EL MUNICIPIO
DE ENVIGADO
PRESTAR LOS IDRD- 2024 INSTITUTO DE $5.842.000 $20.447.000 TRES (3)
SERVICIOS STP- RECREACION Y MESES Y
PROFESIONALES CD- DEPORTE - IDRD QUINCE
PARA 1313- (15) DIAS
DESARROLLAR 2024

Fuente: SECOP Il

Ahora bien, con relacion a la informacion anteriormente descrita, asi como lo
aprobado en el Plan Anual de Adquisiciones, para la presente vigencia fiscal, es
pertinente celebrar el contrato de PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.
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5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De conformidad con la modalidad de seleccién, se debera tener en cuenta que la

persona natural o juridica esté en capacidad de celebrar el objeto del contrato, que

cumpla con el nivel académico requerido y que demuestre la idoneidad para ejecutar

el contrato; por tanto, el perfil minimo que debe cumplir el contratista seleccionado,

conforme a los requerimientos de la UAESP, es el siguiente:

TIPO DE FORMACION OBJETO
CONTRATISTA ACADEMICA =XPERIENCIA IGUAL
PERSONA Persona juridica Debe acreditar SI () NO ( X)
JURIDICA cuyo objeto social experiencia en CUANTOS
esté relacionado | donde se evidencie
con la prestacion contratos de N/A
de servicios prestacion de
profesionales servicios
especializados en profesionales que
actividades haya suscrito la
relacionadas con sociedad
el analisis de | relacionados con el
medios, asesorias | objeto del contrato.
en
comunicaciones
estratégicas,
montaje,
procesamiento vy
andlisis de
informacion
recaudada en
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fuentes publicas y
privadas y en
general todo o
que se relacione
con su objeto

social.

La idoneidad deberd ser demostrada a través del documento que acredite dicha
calidad. Adicionalmente, el contratista no debera estar incurso en alguna inhabilidad,
incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con entidades publicas,
establecidas en la Constitucion Politica de Colombia, articulo 8 de la Ley 80 de 1993,

Ley 1474 de 2011, y deméas normas concordantes.

6. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
Ver ANEXO - Matriz de Riesgos.

7. ANALISIS DE GARANTIAS EXIGIBLES

Con el fin de amparar los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual
derivados del incumplimiento del contrato, como requisito para la legalizacion, el
contratista debera constituir garantia Gnica que podra consistir en una Pdliza expedida
por una compafia de seguros legalmente establecida en Colombia, cuya pdliza matriz
esté debidamente aprobada por la Superintendencia Financiera; una fiducia mercantil
en garantia, 0 una garantia bancaria a primer requerimiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1150 de 2007 y el
Decreto 1082 de 2015, el Contratista se obliga a constituir, a favor de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS, — NIT. 900.126.860-4, una
garantia que ampare lo siguiente:
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Cumplimiento: El valor de esta garantia debera ser del veinte por ciento (20%) del

valor total del contrato, con una vigencia igual al término de ejecucion del contrato y

cuatro (4) meses adicionales, contada a partir de la fecha de expedicion de la garantia.

8. ACUERDO COMERCIAL

Para el analisis de la aplicacion de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre
comercio vigentes para el Estado Colombiano, se tuvo en cuenta lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.4.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con lo
sefialado en el Anexo 4 “Lista de Excepciones a la aplicacion de los acuerdos
comerciales” y el literal D del manual para el manejo de los acuerdos comerciales en
procesos de contratacién, de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, publicado en su pagina web, asi como también la informacion
publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
determindndose que a la presente contratacion NO le aplican los tratados de libre

comercio y acuerdos comerciales vigentes para Colombia.

9. SUPERVISION

La supervision del contrato sera ejercida por el Subdirector de Recoleccion Barrido
y Limpieza y/o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto. El
supervisor ejercera sus obligaciones conforme a lo establecido en el Manual de
Contratacion y en el Manual de Supervision e Interventoria, y esta obligado a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado. El supervisor debera
realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, en concordancia con el articulo 83 de la Ley
1474 de 2011. Para tal fin debera cumplir con las facultades y deberes establecidos
en la referida ley y las demas normas concordantes vigentes. El Supervisor, podra
designar mediante comunicacion escrita un Servidor Publico o contratista que se

denominara “apoyo a la supervision” y que tendra como funcién apoyar a éste en la
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supervision de la ejecucion de las obligaciones contractuales que se deriven del

contrato.

10.PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO
El contrato se perfeccionarda con las firmas de las partes. Para su ejecucién se

requiere el registro presupuestal, la afiliacion a la ARL y la aprobacion de la garantia.

11. LISTADO ANEXOS
Describir los anexos que apliquen al proceso.
a) GAL-FM 39 Andlisis de Riesgos
b) GAL-FM 44 Certificado de experiencia de idoneidad.

c) Certificado de no existencia o insuficiencia de personal en planta

d) CDP 1028 del 16 de octubre de 2024.
Firma:

Andrea C. ManiR.

Nombre: ANDREA CAROLINA MARU RUIZ

Cargo: Subdirectora de Recoleccion Barrido y Limpieza

Dependencia Solicitante: Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza

Elabor6: Juan Pablo Conde / Abogado Subdireccion de RBL
Revis6: ANDREA CAROLINA MARU RUIZ / Subdirecciéon de Recoleccion, Barrido y Limpieza
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EL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP

HACE CONSTAR

Que la Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza, requiere llevar a cabo el contrato cuyo objeto es
“RBL-198 Prestacion de servicios profesionales especializados para acompafiar la implementacién de
estrategias destinadas a la participacion ciudadana en el desarrollo de campafias de educacion para la
mitigacion de puntos criticos en Bogota.”

Que, de conformidad con el CERTIFICADO DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL DE PLANTA No. 566 del
29-10-2024 y del estudio previo de la contratacién por desarrollar, el perfil de la persona a contratar es el
siguiente:

e Formacién académica: Persona juridica cuyo objeto social esté relacionado con la prestacion
de servicios profesionales especializados en actividades relacionadas con el analisis de medios,
asesorias en comunicaciones estratégicas, montaje, procesamiento y analisis de informacion
recaudada en fuentes publicas y privadas y en general todo lo que se relacione con su objeto
social.

e Experiencia: Debe acreditar experiencia en donde se evidencie contratos de prestacion de
servicios profesionales que haya suscrito la sociedad relacionados con el objeto del contrato.

Que revisada la hoja de vida de BUHO MEDIA S.A.S identificado con NIT. No. 900.224.814-5, se establecio
gue cuenta con la experiencia e idoneidad requerida, tal y como se menciona a continuacion:

Razon Social

SOPORTE

Persona juridica cuyo objeto social esté
relacionado con la prestacion de servicios
profesionales especializados en actividades
relacionadas con el andlisis de medios,
asesorias en comunicaciones estratégicas,
montaje, procesamiento y andlisis de
informacién recaudada en fuentes publicas y
privadas y en general todo lo que se relacione
con su objeto social.

Aporta los siguientes documentos

Aporta Certificado de Existencia y Representacion
Legal de la Camara de Comercio de Bogota NIT. No.
900.224.814-5 con expedicion del 1° de octubre de
2024, donde se evidencia que el objeto social esta
relacionado con lo siguiente:

Objeto Social:

La Sociedad podra realizar cualquier actividad,
comercial o civil, licita tanto en Colombia como en el
extranjero y en especial pero sin limitarse a las
siguientes: Todas las actividades relacionadas con el
andlisis de medios, asesorias en comunicaciones
estratégicas, montaje, procesamiento y andlisis de
informacién recaudada en fuentes publicas y privadas
y en general todo lo que se relacione con su objeto
social; pudiendo producir, exportar o importar materias
primas, maquinarias, productos terminados, software
especializado o accesorios para el mismo fin; en
desarrollo del objeto social principal la sociedad podra
celebrar contratos de sociedad o tomar interés o
participacion en sociedades, empresas o entidades
que tengan un objeto social similar, complementario o
auxiliar al suyo; adquirir, enajenar, dar o tomar en
arrendamiento o en opciéon, bienes muebles o
inmuebles, gravarlos en cualquier forma, pignorarlos,
efectuar construcciones, tomar o dar dinero en mutuo
con o sin garantias de los bienes sociales y celebrar
toda clase de operaciones con entidades bancarias,
de crédito o de seguros; girar, endosar, descontar,
protestar, ceder, aceptar, cobrar, anular, cancelar, dar
y recibir letras de cambio, pagarés y cualesquiera otros
titulos valores y efectos de comercio y civiles, emitir
bonos con o sin garantia, y celebrar contratos
comerciales en todas sus formas y manifestaciones; y
en general realizar toda clase de actos que sean
necesarios para el cumplimiento del objetivo social,
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pues la anterior enumeracion no es taxativa sino
meramente enunciativa paragrafo Unico: En general la
sociedad podra celebrar toda clase de contratos que
estén directamente relacionados con el objeto social
principal, los que tengan como finalidad ejercer y
cumplir las obligaciones que legal o contractualmente
se deriven de la existencia de la sociedad o que sean
afines o complementarios al mismo, pues la anterior
numeracién no es taxativa, sino enunciativa.

Hoja de vida de persona juridica en donde se puede
evidenciar los contratos de prestacion de servicios
profesionales que ha suscrito la sociedad relacionados
con el objeto del contrato.

EXPERIENCIA CERTIFICADA:
Desde Hasta Tipo de experiencia
descr?ec?g: ztjfogoer;:adios Entidad que certifica
DD | MM AA DD | MM | AA P : =
previos)
28 12 2022 28 05 2023 Profesional Transportadora de Gas Internacional
S.A. ESP.
2 1 2022 06 12 2022 Profesional Asociacion Colombiana del Petréleo
= - = - - == e y Gas - ACP
. Jurisdiccion Especial Para La Paz
13 01 2022 kil 12 2022 Profesional JEP)
15 09 2022 21 12 | 2022 Profesional Fundacién OXFAM Colombia
Secretaria de Asuntos
22 10 2020 22 12 2020 Profesional Internacionales del Departamento de
Cundinamarca
09 0 2018 3 12 2018 Profesional Fondo Rotqtorlo del M|p|ster|o de
Relaciones Exteriores
+TOTAL EXPERIENCIA Treinta y cuatrc? (34) meses de
experiencia

Que, con fundamento en lo anterior, se deja constancia que la sociedad BUHO MEDIA SAS relacionada en
el presente documento, CUMPLE con todos los requisitos exigidos en los estudios y documentos previos
del proceso, y que se trata de una persona IDONEA para llevar a cabo el objeto contractual del presente

proceso.

La Subdirectora de Recoleccion, Barrido y Limpieza manifiesta que, la persona citada no cuenta con reporte
alguno y se deja constancia que no presenta ningun tipo de inhabilidad o incompatibilidad de los

consagrados por la Ley.

Dada en Bogota D.C., a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de 2024.

Arndrea C. ManiR.

ANDREA CAROLINA MARU RUIZ

SUBDIRECTORA de Recoleccién, Barrido y Limpieza

Proyect6. Juan Pablo Conde / Abogado RBL
Aprobé. Andrea Carolina Maru Ruiz / Subdirectora de RBL.
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0228 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP
SANDRA Firmado digitalmente

BOGOTA UNIDAD EJECUTORA 01
por SANDRA RUBIELA

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL RUBIELA RUIZ ruiz MEDELLIN
Fecha: 2024.10.16
MEDELLIN 19:01:35 -05'00'
NUmero : 1028

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA SANDRA RUBIELA RUIZ MEDELLIN
RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2024 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR

Implementacién de estrategias
integrales para la gestién de
0230117400320240320 residuos solidos de puntos criticos y | 0232020200991119 Otros servicios | 1-100-FO01 VA-RECURSOS

de arrojo clandestino como garantia| de la administracién publica n.c.p. DISTRITO 127.867.880
de area limpia en el espacio publico
de Bogota D.C.
Total 127.867.880

Objeto:

RBL-198 Prestacion de servicios profesionales especializados para acompafiar la implementacion de estrategias destinadas a la participacion ciudadana en el
desarrollo de campafias de educacion para la mitigacién de puntos criticos en Bogota.

Se expide a solicitud de ANDREA CAROLINA MARU RUIZ Cargo SUBDIRECTORA DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA, mediante oficio nimero
20242000084143 de OCTUBRE 16 DE 2024.

Bogota D.C. OCTUBRE 16 DE 2024
Documento firmado por: SANDRA RUBIELA RUIZ MEDELLIN / Cargo: RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL
Aprob6:  SRUIZM 16.10.2024

Elabor6: SRUIZM 16.10.2024
Impresion: 16.10.2024-18:59:44 SRUIZM 0000624140 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el cédigo de verificacién puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

data —

DE BOGOTA DC.



MATRIZ DE RIESGO CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

Identificacion Analisis y Valoracion Tratamiento Monitoreo y revisio
Descripcién Estimacién riesgo sin tratamientos 3 Estimacién riesgo con tratamientos | 5
: propuestos : K] 2
£
2 - 3 £Cuand &Cuand 2
o < E, a2 ] 29 uando se uando se
Tratamiento / Control a ser Es % = " 2
Ne 5 3 § g 2 b ] £ g3 1 / 3 e |s3: £ 3E inicia el completa el | £Cémo se realiza el monitoreo? 5
N &Cudles pueden ser los efectos o] & 8 g o implementado g L]
&Cual puede ser la causa, el origen, o S 2 b4 = E s £z P : e% g S £ 8 | tratamiento? | tratamiento? 2
Descripcién del Riesgo L=y consecuencias de la ocurrencia = g 2 2 g |gs¢ 2 ] ? ? T
fuente del riesgo? A N g Z s%s g 28 i}
del riesgo? 13 5 K] 13 =4 ] L o
= 8 I3 s |s2¢ 8 I3
g )
Se presenta cuando en el mercado no s - © © Definir claramente la necesidad y el perfil En la redaccion
Mercado poco: Retraso en el proceso de seleccion| B o 2 a A " N a Hasta el s
existe  suficientes  profesionales  que] g £ 5 5 0 |requerido, indicado los diferentes requisitos| 5 I de los Verificando la definicion de los Cada vez que se
1 |profesionales que cumplan los del contratista, que afecta la| 2 g g - ~ ~ Bajo & - - - Bajo o vencimiento del
N cumplan con los requisitos para la) N " o 3 o < [que pueden satisfacer la necesidad y que < documentos del requisitos del perfil requerido requiera
requisitos. A satisfaccion de la necesidad. S H ° B ° L E] plazo del cto.
ejecucion del contrato. g permitan una amplia seleccién Proceso
o
Presentacion de informacion falsa por . 9
N . JContratacién sin el lleno de los| @ ] 2
parte del futuro contratista para cumplir] ! - - T ~8 . En la redaccion
. requisitos legales. B ° 2 o @ JRevisar detalladamente la documentacion| a Hasta el .
Celebracién de contratos confcon el perfil exigido y poder celebrar el o £ 5 * 5= . a de los Verificando toda la documentacion| — Cada vez que se
2 oz Nulidad del contrato. e g T ™ <+ a Alto i £ |presentada contra certificados expedidos| - - - Bajo o vencimiento del N
informacion falsa. contrato o que el contratista suscriba ell " 5 g 8 EE-s < documentos del aportada por el futuro contratista requiera
Investigaciones penales v % H S S S |por los entes de control E) plazo del cto.
contrato pese a encontrarse incurso. en] (T IRRER! g 8 Proceso
causal de inhabilidad. <]
PreSenta Ao e o 18 m
ho firma el contrato en el plazo|Retraso en el inicio de la ejecucién| _ © © g ~ £ | En la redaccion Verificando el cumplimiento de los}
. " s o 5 o3 . P} Hasta el
5 Retraso en el inicio dellestablecido y/o se retrasa en la|del contrato y afectacion en el logro| £ S ., ~ ~ - % |se establecen plazos perentorios para el - - Bajo &= de los gei |Plazos  establecidos  para el Cada vez que se
contrato constitucion y  presentacion de las|de los objetivos y satisfaccién de la 5 -1 o £ |per y ejecucion del contrato. ) £s del | ¥z del cto. |Per y ejecucion dell requiera
garantias que amparan el cumplimiento|necesidad propuesta. @ @ & 8 S8 Proceso P " |contrato.
el
ue se presente enfermedad o|Referente a las enfermedades o accidentes| . 3 i
Q P [Afectacién del servicio por la _ + s En la redaccién Presentar los informes de accidente
accidente  pi que puedan surgir en laf s © 2 o3 3 . a Hasta el "
‘ - . imposibilidad de ejecutar las & £ S 2 Afiliacion a la ARL desde el inicio de . u de los laboral dentro del término Cada vez que se
4 prestacién del contrato de prestacién de| g g S ~ I ~ Moderado [ . - - - Bajo i) vencimiento del
obligaciones u entregar los 5 2 8 £ [ejecucion del contrato < documentos del estipulado por ley y con todos los} requiera
servicios pi o de]servicios p o de apoyo a la| S = g < E] plazo del cto. o
=S < productos pactados. g S Proceso soportes exigidos
apoyo a la gestion. gestion. &
Afecta el cumplimiento de las "
Ocurre cuando se presentan demoras por obligaciones del contratante a cargo 5 En la redaccion
“ del Supervisor  del contrato,| T s 2 a Revision y aprobacion oportuna de la & Hasta el Se establecen comités de
Retraso en la aprobacion defparte de la Entidad en las aprobaciones| . y g £ 5 a . 5 @ de los - A Cada vez que se
5 relacionadas con la aprobacién de| & g ] ~ o ~ Moderado W |documentacién inherente a los productos e - - Bajo w del y sup , para lal
informes contractuales previas de los informes desarrollados por o € 14 < < del " requiera
los informes, y genera retraso en el o £ 5 =] informes del contrato. > plazo del cto. [revision previa de los informes.
el contratista. ramite de pago a favor del g Proceso
o
contratista.
©
= 2 s . En la redaccién Verificacion  constante que los|
" Dafios ocasionados por el contratista a los| B © c @ |inclusion en el contrato de la clausula que} a Hasta el q
Dafio a los bienes por parte del 4 £ s 2 . a de los ienes, equipos o instalaciones de|
6 bienes, equipos o instalaciones de la|Detrimento Patrimonial e g S w ~ L ~ Moderado 4 indique se deben cuidar los bienes, equipos| - - - Bajo o vencimiento del N o Permanente
contratista 5 2 8 £ . < documentos del la entidad no han sufrido dafio por
lentidad contratante. o £ o s 0 instalaciones de la entidad =l plazo del cto.
& S Proceso parte del contratista
1) Deficiencia o demora en la
prestacién del servicio. >3
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Suspension o cancelacin de la : . ‘ Generacién de una inhabilidd 8% £ |fectuar revisiones por parte del supervisor} En la redaccién
N ) suspension o cancelacién de la tarjeta of ! T ] 28 o3 ° " a Hasta el supervisor para determinar que ell
tarjeta o matricula profesional, : sobreviniente 5 £ 5 % |para determinar que el contratista, cuenta) N @ de los
7 matricula  profesional  para  aquellos| 6 e 8 g9 ] ~ © Moderado e ) - ~ ~ Bajo w vencimiento del |contratista, cuenta durante la| Permanente
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ejercicio profesional compatios de seguros g8 vigentes
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obligaciones tributarias  all contrato. 5 £ < g5 y " < durante la ejecucion del contrato requiera
ratist b.  Modificaciones tributarias  quef "% ficativa del val S H s S £ |temas de impuestos y aranceles del pais. E] contrato contrato
contratista- exhoneren de impuestos los bienes y[. TR SOTLEEE T Vel = ©
Iservlc\os contratados. N
1) Imposibilidad en la ejecucion df 3
Incapacidad del contratista por . . - contrato S © o £ [rramitar la suspension de mutuo acuerdo .
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Re: Cotizacion para estudio de percepcion ciudadana - UAESP 2024 - Buho

Desde Zaira Polania <zaira.polania@buho.media>
Fecha Vie 11/10/2024 16:58
Para Andrea Carolina Maru Ruiz <Andrea.Maru@uaesp.gov.co>

(de katherine.tabares@buho.media <katherine.tabares@buho.media>; Giovanni Castellanos Uribe
<giovanni.castellanos@uaesp.gov.co>; Juan Pablo Conde Martinez <juan.conde@uaesp.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (2 MB)
Cotizaciéon -UAESP.pdf;

No suele recibir correo electronico de zaira.polania@buho.media. Por qué es esto importante

Buenas tardes,
Adjunto nuevamente la oferta de servicios que se ajusta al periodo solicitado.

El vie, 11 oct 2024 a las 14:59, Zaira Polania (<zaira.polania@buho.media>) escribio:
Buenas tardes,

De antemano agradecemos la invitacién a participar.

De acuerdo con la solicitud anexamos nuestra cotizacion que esperamos responda a sus
necesidades.

El vie, 11 oct 2024 a las 10:15, Andrea Carolina Maru Ruiz (<Andrea.Maru@uaesp.gov.co>) escribio:
Estimados,

Teniendo en cuenta la revision de mercado que hemos realizado desde la UAESP, amablemente
quisiera pedirles el favor de revisar la propuesta que necesitamos desde su empresa y nos remitan
lo mas pronto posible una cotizacion bajo los siguientes lineamientos:

OBJETO CONTRACTUAL:

Prestacion de servicios profesionales especializados para acompafiar la implementacion de
estrategias destinadas a la participacion ciudadana en el desarrollo de campafias de educacién para
la mitigacidn de puntos criticos en Bogota.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Obligaciones a relacionar en Fase investigacion

- Prestar asesoria a la UAESP para la realizacién de estudios cualitativos y cuantitativos para la
evaluacion de las percepciones, creencias, incentivos, resistencias y sesgos en la ciudadania
frente a la UAESP y las problematicas en la gestién de los residuos en Bogotd, mediante el
desarrollo de encuestas, entrevistas y sondeos publicos en grupos estratégicos e inclusivos,
gue sirvan de pardmetro para el diagndstico general de las opiniones de toda la ciudadania.

- Apoyar a la UAESP en la estructuracion de los informes de resultados con los hallazgos de los
estudios de la obligaciéon anterior, que incluyan el andlisis de los datos recopilados y su
relevancia para la elaboracion de campafias educativas de participacion ciudadana efectivas.

- Acompafiiar a la UAESP en el proceso de consolidacion de resultados y socializacién de los
mismos.

Obligaciones a relacionar en Fase narrativa

- Apoyar a la subdireccién de RBL de la UAESP en el disefio de una estrategia de
comunicacién, con narrativas claras, persuasivas y con enfoques diferenciales, para mejorar
la interaccién y participacidon de los diferentes sectores de la poblacidn en las campaiias
educativas y proyectos de la UAESP.

- Apoyar a la UAESP en la construccidn de una estrategia de campanfas de cultura ciudadana
gue promueva practicas adecuadas de la gestién de los residuos, partiendo de los resultados
obtenidos en los estudios y la propuesta de comunicaciones elaborada.
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Obligaciones a relacionar en Fase medicién

- Apoyar a la UAESP el proceso de implementacién Implementar herramientas y metodologias
de medicion de medios de comunicacién y redes sociales, en cuanto al impacto generado de
las estrategias de comunicacién y las campafias educativas implementadas, mediante
indicadores claros que evaliuen el cambio en las percepciones y comportamientos de la
ciudadania respecto a la UAESP y la gestién de los residuos.

- Prestar asesoria especializada a la UAESP para la consolidacién de un informe que contenga
el andlisis de los resultados de las mediciones realizadas, que incluya la medicion del
impacto de las estrategias de comunicacién y las campafias implementadas, y la generacion
de recomendaciones para la toma de decisiones oportunas frente estas estrategias.

- Acompafiar a la UAESP poniendo a su servicio su equipo especializado para la construccion
del informe final de resultados que incluya todo el material desarrollado, el analisis de los
resultados obtenidos y las recomendaciones futuras para la mejora continua de las
estrategias de comunicacion y campafas de participacidon ciudadana propuestas.

Tiempo de ejecucidn: 3 meses
Alcance: Ciudad de Bogota

Grupo objetivo: Poblacién representativa de la ciudad de Bogota

Quedamos atentos a sus comentarios,
Por favor cualquier inquietud contactar a Giovanni Castellanos al 3057038261

Gracias

Andrea Carolina Maru Ruiz
Subdirectora de Recoleccién Barrido y Limpieza
Subdireccion de Recoleccién Barrido y Limpieza

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
BOGOTA HABITAT - Alcaldia Mayor de Bogota

TELEFONO: (571) 3580400 Ext. 1626
SECRETARIA DEL HABITAT WWW.uaesp.gov.co - http://intranet.uaesp.gov.col/intranet/

UAESP
0@“ ©

IMPORTANTE: En caso de que su buzon de correo institucional UAESP reciba esta comunicacion
en horas no habiles, favor tenerla por recibida a partir del inicio de su jornada laboral ordinaria o
de actividades contractuales, y tramitarla en el curso de las mismas, en la forma y plazo que se
indique o corresponda normativamente.

ADVERTENCIA:

Este documento, sus anexos y contenidos son propiedad de la UAESP, puede contener informacién privilegiada, confidencial o sensible. Por lo
tanto, su uso indebido o para propdsitos ajenos al ejercicio funcional o contractual suscrito con la entidad se encuentra prohibido por la legislacion
vigente. La UAESP, no asumira responsabilidad ni su institucionalidad se verd comprometida si la informacion u opinién(es) contenidos en este
correo no estan directamente relacionados con las funciones o actividades de quien lo envia, o no estan acordes a los mandatos legales y
constitucionales que le fueron establecidos. El acceso al contenido de este correo por persona diferente al destinatario no esta autorizado por la
UAESP. El que de forma irregular o ilicita sustraiga, oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacién, antes de llegar a su
destinatario, estarad sujeto a las sanciones penales correspondientes. Los servidores o contratistas del Estado que reciban este mensaje estan
obligados a cumplir con los deberes de custodia, cuidado, manejo y demas , en cumplimiento con lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, los datos
consignados en este correo tienen caracter de reserva y confidencialidad, seran recolectados y utilizados de acuerdo con la Politica de Tratamiento
de Datos a nivel interno y/o distrital, los cuales en cumplimiento del articulo 3, numeral 3, del decreto distrital 371 de 2010, serén registrados en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha. Igualmente, podra solicitar su actualizacion o eliminacion de estos
cuando lo considere necesario escribiendo a uaesp@uaesp.gov.co o por los diferentes canales de atencion. Puede consultar nuestra Politica para el
Tratamiento de Datos Personales. Si por error recibe este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta a la UAESP a la direccién del emisor y borrarlo
de sus archivos electrénicos o destruirlo.

Zaira Polania Saenz

erente comercial y mercadeo

Carrera 15 # 88 - 21 Oficina 702 Edificio Tangelo
Tel.: 601 495 41 77
Celular: +57 3173701691
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Gerente comercial y mercadeo

Carrera 15 # 88 - 21 Oficina 702 Edificio Tangelo
Tel.: 601 495 41 77

Celular: +57 3173701691
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IMPORTANTE: En caso de que su buzon de correo institucional UAESP reciba esta comunicacién en
horas no habiles, favor tenerla por recibida a partir del inicio de su jornada laboral ordinaria o de
actividades contractuales, y tramitarla en el curso de las mismas, en la forma y plazo que se indique o
corresponda normativamente.

ADVERTENCIA:

Este documento, sus anexos y contenidos son propiedad de la UAESP, puede contener informacion privilegiada, confidencial o sensible. Por lo tanto, su
uso indebido o para propositos ajenos al ejercicio funcional o contractual suscrito con la entidad se encuentra prohibido por la legislacion vigente. La
UAESP, no asumira responsabilidad ni su institucionalidad se verd comprometida si la informaciéon u opinién(es) contenidos en este correo no estan
directamente relacionados con las funciones o actividades de quien lo envia, o no estan acordes a los mandatos legales y constitucionales que le fueron
establecidos. El acceso al contenido de este correo por persona diferente al destinatario no esta autorizado por la UAESP. El que de forma irregular o
ilicita sustraiga, oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacion, antes de llegar a su destinatario, estara sujeto a las sanciones
penales correspondientes. Los servidores o contratistas del Estado que reciban este mensaje estan obligados a cumplir con los deberes de custodia,
cuidado, manejo y demds , en cumplimiento con lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, los datos consignados en este correo tienen caracter de reserva y
confidencialidad, seran recolectados y utilizados de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos a nivel interno y/o distrital, los cuales en
cumplimiento del articulo 3, numeral 3, del decreto distrital 371 de 2010, seran registrados en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te escucha. Igualmente, podra solicitar su actualizacién o eliminaciéon de estos cuando lo considere necesario escribiendo a
uaesp@uaesp.gov.co o por los diferentes canales de atencién. Puede consultar nuestra Politica para el Tratamiento de Datos Personales. Si por error
recibe este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta a la UAESP a la direccion del emisor y borrarlo de sus archivos electronicos o destruirlo.
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“Transformamos percepciones en datos y
datos en historias, que permiten a nuestros
clientes cuidar y gestionar su reputacion. ”




Objetivos

01

02

03

Evaluar la percepcién, creencias, incentivos, resistencias y
sesgos de la ciudadania en materia de basuras y reciclaje
que sirva como base para una campana de cultura
ciudadana.

Construir una narrativa poderosa que permita acercar la
UAESP a la ciudadania para contar con su participacién a
en los planes que tienen para combatir los focos de
basura en la ciudad.

Contar con un mensaje claro que le permita cuidary
fortalecer la comunicacién con comercios y hogares en
Bogota.
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Propuesta de trabajo

Investigacion _. Medicién A

Entendimiento de la ciudadania Co-construccién de un Pulso de la conversacién digital
a través de Grupos Focales, mensaje claro y poderoso sobre la entidad y los temas
Encuestas y entrevistas en que permita convocary relacionados para evaluar el
profundidad. vincular a los stakeholders impacto de los mensajesy las

clave de la UAESP. campanas de la entidad.
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Investigacion para entender las
percepciones, creencias e intereses de la
ciudadania




. e ho
Ruta metodologica ouho

02 04

Planeacion de la implementacion Analisis

Se estructura una estrategia
metodoldgica detallada, seleccionando
enfoques de recopilaciéon de datos, se
establece el cronogramay se determinan
los participantes

Se codificany categorizan los
datos para identificar patrones,
temas y tendencias

01

[ [ J [ I 4 [ [ I 4 [ ]
Identificacion Ejecucion Cierre y balance
Se comprende y se define el Se lleva a cabo la Se sintetizan los hallazgos y se extraen
problema de investigacion. recopilacién de datos. conclusiones clave. Se contextualizan
Se exploran los objetivos y Se ejecuta el campo de los resultados en relacién con los
necesidades de investigacién la investigacién

objetivos de la investigacion



Grupos fFocales

01 Setrata del desarrollo de espacios de conversacién para discutir y compartir
percepciones, opiniones y experiencias sobre los temas de interés para la
UAESP. Esta practica metodologica permite una comprensién profunda, a
través de la interaccién y la conversacién grupal.

02 En sesiones de 60 - 90 minutos, los participantes se veran expuestos a
diferentes actividades desde preguntas de discusién hasta ejercicios
interactivos que permiten al moderador profundizar en opiniones,
percepciones y experiencias relacionadas con la desapariciéon de personas.

03 Elmaterial recogido de la sesion es procesado y analizado a través de
herramientas tecnolégicas por un analista calificado, diferente al moderador
con el fin de disminuir el sesgo en el analisis de resultados.

04 Como resultado, tendremos un informe de analisis con principales hallazgos
que sirvan para evaluar la reputacién de la entidad y de guia para la
construccion de la narrativa.




buho
Detalles tecnicos

Audiencia*

Hombres y mujeres en
Bogota

# de personas por grupo

6 personas 12

*Los perfiles seran concensuados con la Unidad.



Entrevistas en
profundidad

01

02

03

04

Cuatro (4) entrevistas virtuales/presenciales ejecutadas por
buho™, en donde se busca identificar las percepciones
estratégicas alrededor de la UAESP, asi como
oportunidades de mensaje, tono y caracteristicas que
ayudan a aterrizar la linea de mensajes.

Espacios de maximo 45 minutos en donde los entrevistados
se veran expuestos a diferentes preguntas sobre sus
percepciones y experiencias en diferentes contextos o hitos
de comunicacion.

El material recogido sera analizado con total
confidencialidad y anonimato de los perfiles entrevistados.

Como resultado, tendremos un andlisis resumido con
principales hallazgos que sirven como base para la
construccion de la linea de mensajes.

buho

Visiones estratégicas Interna 2

Aliados estratégicos Externos 2

Total entrevistas 4

*Los perfiles seran concensuados con la Unidad.
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Encuestas

Estadisticas por panel

° Diseio de instrumento y metodologia

0 Operacion estadistica por panel: Recoleccion de data

e Procesamiento estadistico

Q_ Analisis visualizacion de informacion




Sondeo de Opinion
Publica

Las encuestas permiten conocer las opiniones de las audiencias, y ponen foco en las
problematicas que circulan en la poblacién comun. Permiten generar estrategias
efectivas y segmentadas, que enfoquen los esfuerzos de comunicacion en quienes son
realmente importantes para la institucion.

01 Objetivo: Indagar en las percepciones generales sobre la entidad y los temas
entorno a la recoleccién, barrido y limpieza de la ciudad.

02 Seindaga la percepcién en 350 personas que vivan en Bogota.
03 Cuestionario de 15 minutos. Panel virtual auto-diligenciado

04 El cuestionario es previamente discutido y aprobado por el Cliente
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Construccion de un mensaje poderoso que
conecte con tus audiencias clave




- buho

Narrativa

Con nuestra experiencia en comunicacion estratégica basada en datos,
nos proponemos construir la narrativa de la UAESP a través de un enfoque
de co-creacion que tiene como base el diagndstico realizado por el equipo
de investigacion y que permitird Fortalecer los esfuerzos en comunicacién
de la Unidad.

A partir de la primera fase del proyecto, donde se exploré la percepcién
ciudadana utilizando diversas herramientas de andlisis y recoleccion de
datos, evaluaremos e integraremos los insights mas valiosos que nos
permitiran disenar un mensaje poderoso y resonante. Nuestro objetivo es
convertir estos datos en una narrativa que conecta profundamente con la
ciudadania, que los convoque y vincule a las diferentes campanas y
programas que promueve la entidad.
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Nuestra metodologia esta inspirada en el rol que tienen los personajes de
una historia, para crear un encuadre de comunicacion facil de recordary de
replicar.

Héroes y heroinas Causa Villano Mentor Talisman Aliados



Detalles técnicos buho

Actividad Audiencias seleccionadas para el proyecto Cantidad de sesiones Cantidad de personas

Taller presencial de hasta 4 horas con el
Taller de co-creacioén 1 objetivo de construir en conjunto un marco 1sesion Hasta 15 personas
conceptual estratégico

Taller presencial de 2 horas para validar

Taller co-creacién 2 .
hipotesis

1 sesién Hasta 15 personas

Taller presencial de 4 horas donde a través
de ejercicios practicos se ensena al equipo 1 sesién Hasta 15 personas
como usar la narrativa.

Taller de aterrizaje de la
narrativa

Logistica y viaticos del equipo incluidos en el precio final del servicio.
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Medicion de canales digitales para evaluar el
impacto y tomar decisiones informadas en
momentos oportunos
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Medicion digital

Consiste en la medicién mensual de la informacién disponible en medios de
comunicacion digital y redes sociales sobre la UAESP y sus temas de interés, con el
fin de tener una evaluacién permanente del impacto del mensaje y sus campanas.

01 Analizaremos la informacién de manera mensual centrdndose
especificamente en la Unidad y sus temas clave para evaluar retos y
oportunidades para sus acciones en comunicacion.

02 Identificamos voceros e influenciadores, detractoresy validadores
frente a los temas de interés, con el objetivo de obtener una
comprension completa del impacto de la narrativa y las campanas
que lidera la entidad.

Los hallazgos de esta medicidn permitira que el equipo de la Unidad
03 .
pueda tomar decisiones oportunas basadas en datos.
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Oferta por tipo de Analisis

Opcion propuesta

General Overview Smart Tracking In-Depth Analysis Emergency Tracking
Basamos nuestro analisis Analizamos métricas Analizamos métricas Analisis a manera de
en métricas cuantitativas cuantitativas e incluimos cuantitativas y usamos requerimiento que se
de eficiencia y exploramos Inteligencia Artificial para codificacion manual para activa para hacerle
tendencias generales. realizar analisis realizar analisis seguimiento a una
cualitativos generales. cualitativos profundos. coyuntura.

Tipo de Analisis medios de comunicacion y redes sociales

Dependiendo de la necesidad de nuestro cliente ofrecemos diferentes tipos de analisis.
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Proceso

Medios de Comunicacion y Redes Sociales

01 02

Fase de recoleccion de informaciony Ejecucion

validacion de herramientas
1.Recoleccion de datos por universo de menciones al

e Recoleccién del monitoreo de medios digitales y redes rededor de la Unidad y sus temas de interés.
sociales que haga mencién a los temas. 2.Etapa de anélisis
e Disenoy validacion de la matriz de analisis, segun la 3.Interpretacion de datos
profundidad ofrecida. 4.Entrega (Quincenal)
e Ingestién de la informacion en la plataforma de analisis. 5 Boletines de monitoreo diarios
Fase de analisis e interpretacion de datos 03
e El equipo analiza las notas de acuerdo a las categorias
planteadas en la matriz de anélisis, identificando actores Entregables
clave, tonalidad y mensajes. « Dashboard de analisis de medios y redes
e Trabajaremos en la visualizacion de los datos y en la quincenal.

definicion de insights y recomendaciones. e Reunién de presentacion de resultados quincenal.



Ejemplos medicion

Medios de Comunicacidén Smart

Autos de Primera se posiciono como el medio tradicional mas activo en el

cubrimiento por sus notas sobre Normatividad y Seguridad Vehicular

Agenda Tematica Medios Digitales Enero - Diciembre

@ Campana
Estandares
Incidentes
2.9 mil 5
® Infracciones
@ Infraestructura
@® Normatividad
l. Seguridad Vehicular ]

@ Sequridad Vial

0,6 mil

0.6 mil

® Siniestralidad & Causas e Historias

[o Velocidad ]

2nero febrero mMarzo

buho

Cubrimiento Estratégico
Medios Tradicionales

Total Articules
Digitales
Marzo

2526

Total Articulos
Tradicionales
Marzo

14

Total Medios
Digitales
Marzo

239

Total Medios
Tradicionales
Marzo

12

« El cubrimiento de medios digitales continud disminuyendo, pasando de 2673 notas a 2526. Durante este mes la agenda los enfoques de
Velocidad y seguridad vehicular aumentaron su cubrimiento debido a un aumento de las notas de siniestralidad relacionadas con estos

enfoques, la implementacion de la Ley Julian Esteban y el cubrimiento a los Premios Via.

- El cubrimiento en medios tradicionales disminuyd un 21% en el volumen del cubrimiento pasando de 19 a 15 notas. Los principales temas
de la agenda se concentraron en Normatividad y Estdndares de Seguridad Vehicular, activados por la rectificacion del Acuerdo de las
Naciones Unidas sobre Seguridad Vehicular, la regulacion de cascos para motociclistas y los primeros debates para regular otros vehiculos
como monopatines. Por otra parte, la implementacién de velocidades seguridades seguras y el estado de la malla vial en Cali tambien

impulsaron el enfoque de infraestructura.

- Para este mes, resalta la participacion del medio especializado Autos de Primera que se posicioné como el medio tradicional mas activo en

el cubrimiento sobre seguridad vial impulsando mensajes estratégicos desde los enfoque de normatividad y seguridad vehicular.

Mes Dia  Medios Digitales Titulo url

marzo 4 www.autosrodando. > SOAT 2023: Estas son las tarifas https://www.autosrodan marzo 16 Canal RCN

Dia Medios Tradicionales

Titular

Mary Bottagisio Directora

P
Autos de 13.33%
Primera
(Onling)

Canal RCN 6,67%
El Espectador 6,67%
El Nuevo Siglo 6,67%
{Onling)

El Pais 13,33%
El Pais (Online) 6,67%
| d B 2+ P ] v}
Total 100,00%
Agenda Tematica Medios
Tema Eubriml'ento
MNormatividad 3077%
Estandares 16,67%
Infraestructura 14,10%
Campanfias 11,54%
Causas 10,26%
Infracciones 10,269%
Incidentes 5,139%
Eventos 1,28%
Total 100,00%

Url Nota

Las cifras sobre siniestralidad permitieron impulsar mensajes estratégicos
sobre la Ley 2251 de 2022

Tonalidad Medios Digitales por temas - Marza

buho

Tonalidad Medios Tradiclonales por temas - Marzo

Tone @ informative @Negatve @ fodtvo
Tara .N-u_].\lu-:. & sl WPt
\
alntensificamos los puestos de control para prevenir acn o e
i accidentes» Secretaria de Mavilidad LA o L sied
wl%i Noexiste p I. hacii i " solo icudl es la multa y cuanto cuesta?
evitar accidentes de transita de 3 2
el y JELTIEMPO vaevising

-En medios digitales las notas sobre cifras de sinfestralidad impulsaren |a hostilidad en el enfoque de velocidad: sin embargo, estas mismas notas impulsaron la
positividad en los enfoques de vel d o5 debido a las menciones sobre les controles de velocidad que han implementado les goblerncs locales,

-La hostilidad en medios tradicl fue Impulsada desde el enfoque de campafias por medio de notas que exponen las cifras de sinfestralidad vial y que hacian
un llamade a la rapida implementacion de la Ley Jullan Esteban por lo que s necesaria continuar con esta narrativa en columnas de opinidn de voceros come Juan
Pablo Bocarejo o Mary Bottagisio para seguir o o5 sobre los puntos clave de esta ley,

Thular Uil Rita

mamn 31 wwweamaradiveet

itos:/ v, comanGeatia comave marze 2 La FM (Ol Sobrecupe en vehiculos particulares: hitpsy/we Jafmcom o b

Medios digitales mas a s en el enfoque de
Estandares de Seguridad Vehicular

[ iomen ce cubrminto -Wedos 0o GRS B
ex 1 B2 gy o e | KR

Alcance potencial

Alcance potencial

Total Articulos.
Tradicionales
Marza

7 Armandis Hunas 500
Tolal Medias p— n
Tradicianales o o, rp— 2 mill

Marzo

5 Mary Botagisin Z500%

- El cubrimiento sobre ol enfoque de Seguridad Vehicular tuve un aumento del 21% pasando de 261 a 314 notas, andowe medics e:p
Colombiano ¥y Autos De Primera, y medios regionales como El Pais.

Medios tradicionales mas activos en el enfoque de
Estandares de Seguridad Vehicular

dos como El Carro

- El cubrimiento en medios tradicionales fue impulsade per cifras de i i la de cascos para motaciclistas y la rectificacidn del Acuerdo
de la ONU seguridad vehicular, lo que impulso mensajes de campania sobre la lrnportanua de rrnplementar estandares de seguridad para la prevencion de siniestros viales.

Ll Mota

marzo 13 www.autosrodand & Renault Bigster, #| i 2 /i mazo 16 Autos de Pimera [Online] GM Cobmotores inicié &l ensamble  hitps:;,
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Este servicio consiste en generar un
documento diario donde se informe de
manera detallada el cubrimiento
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redes sociales alrededor de la Entidad y
sus temas clave.
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Cronograma tentativo buho

Fases del proyecto Actividad

Semanas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Reunioén de arranque

Definicion de guias de encuestas

Investigacion
Reclutamiento encuestas

cuantitativa

Entrega de resultados - -

Reunién de arranque -
Definicién de guia de actividades -

T 1T T 1T 1
Analisis y construcciéon de informe - -
Entrega de resultados

Andlisis y construccién de informe

Investigacion
cualitativa




Cronograma tentativo buho

Fases del proyecto Actividad

Semanas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Reunioén de arranque

Inmersidén en clientes

Narrativa Taller 1

Taller 2

Taller de aterrizaje

Entrega de resultados - -

Reunién de arranque -
Definicion de palabras clave y matriz -

Anilss de iformaci I I I I B O O O O e e
Entrega de resultados quincenal - - - - - -

Medicion digital

Boletines diarios




Inversién buho

e Grupos focales presenciales: 12 grupos $ 36,958,000 $ 43,980,020
Investigacion ciudadana » Encuesta: 350 casos $ 18,122,000 $ 21,565,180
« Entrevistas en profundidad: 4 casos $ 7,994,000 $9,512,860

2 talleres de co-construcciéon

Narrativa o 1 taller de aterrizaje $ 17,639,000 $ 20,990,410
e Entregable con encuadre y descripcion de personajes e e
 Incluye salones, materiales y refrigerios

Medicién digital:
Medicion e Boletines diarios de noticias $ 26,739,000 $ 31,819,410
e 2 informes quincenales de medios digitales y redes Valor por 3 meses Valor por 3 meses

e 2 reuniones de seguimiento mensual

Total proyecto $ 107,452,000 $ 127,867,880
Valor sin IVA Valor con IVA
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Condiciones de la propuesta

01  Lafacturacion se realiza de manera mensual de acuerdo a la conformidad de entrega.

02  Estapropuesta comercial tendra vigencia de 60 dias a partir de su fecha de entrega, posterior a este plazo los
precios acd representados podran estar sujetos a modificaciones.
Los precios presentados solo incluyen los servicios y entregables indicados en esta propuesta, cualquier
servicio o producto adicional que se solicite antes de la contratacion debera ser incluido en la misma o
cualquier servicio o producto adicional posterior a la contratacién del servicio debera ser autorizado por buho
Media S.A.S. y podra tener cargos adicionales.

“El presente documento tiene como finalidad presentarle una propuesta de servicios e indicarle a usted la forma como prestamos estos servicios y el beneficio que podra generarle a su empresa.
Al recibir este documento, usted acepta conocer que la informacion entregada podra contener know-how, estrategias, metodologias, proyecciones, informacion técnica, practicas comerciales,
cifras entre otra informacion de buhoTM y estad sujeta a la mads estricta confidencialidad. Al recibir la propuesta, se compromete expresamente a guardar la confidencialidad debida sobre los
contenidos incluidos en la misma y acepta que la misma esta protegida por las leyes de derechos de autor y por tanto se obliga a no reproducirla total o parcialmente, divulgarla, adaptarla,
distribuirla, ponerla a disposicion o comunicar a tercero alguno diferente de usted y las personas dentro de su empresa involucradas con la evaluacién de los servicios ofrecidos. El valor de la

cotizacion aqui incluida es un valor que le es ofrecido a usted exclusivamente y por tanto, acepta que mantendra confidencialidad sobre el mismo y no divulgar a terceros.”®. Este documento no
esta disenado para impresion.
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Contamos con un equipo multidisciplinario con estudios en
Investigacion de mercados, Psicologia, ciencias politicas,
relaciones internacionales y comunicacion social.

El equipo lleva mas de 16 anos de experiencia en el
acompanamiento de empresas del sector privado, sector
publico, instituciones educativas y organismos
internacionales.
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clarity for leaders



LA DIRECTORA GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS — UAESP

HACE CONSTAR

Que la Subdireccion de Recoleccion Barrido y limpieza, requiere llevar a cabo el contrato cuyo
objeto es “RBL-198 Prestacién de servicios profesionales especializados para acompafiar la
implementacion de estrategias destinadas a la participacion ciudadana en el desarrollo de
campafias de educacién para la mitigacion de puntos criticos en Bogota.”

Que, de conformidad con la Resolucion No. 611 del 22 de noviembre de 2021, "Por medio de la
cual se establece la tabla de perfiles y honorarios para los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
- UAESP", la Entidad estableci6 en el articulo Cuarto - Excepciones:

“Quedan exceptuados de la aplicacion de los valores de referencia para honorarios a
que se refiere el articulo tercero, los siguientes tipos de contratos:

Contratos de prestacion de servicios con personas naturales y juridicas para asesoria
externa especializada; representacion judicial cuando el objeto, la naturaleza del contrato
o la cuantia de las pretensiones lo amerite; servicios altamente calificados a que se
refiere el articulo 4° del Decreto Nacional 1737 de 1998, modificado por el articulo 2° del
Decreto Nacional 2209 de 1998, a su vez modificado por el articulo 1° del Decreto
Nacional 2785 de 2011, en cuyo paragrafo 3° define los servicios altamente calificados.

En estos casos, la dependencia que tiene la necesidad debera establecer el valor de los
honorarios mensuales a partir del estudio de mercado para los servicios altamente
calificados o especializados requeridos.

Asi mismo, la dependencia que requiere adelantar este tipo de contratos, debera
elaborar y tramitar un documento donde consten los requisitos de formacién y
experiencia exigidos, que debera ser suscrito por el/la Director/a General de la UAESP
previo a la radicacion de los documentos ante la Subdireccion de Asuntos Legales, en el
gue conste:

a) Justificacion de la necesidad del servicio personal altamente calificado;

b) Las calidades especificas e idoneidad y la experiencia especifica, altamente
calificadas, que reline el contratista para la ejecucion del contrato, y

c) Los productos y/o servicios que se espera obtener.”

e Justificacion de la necesidad del servicio personal altamente calificado:

En el marco de las funciones (1) Dirigir el desarrollo de las politicas, planes, programas y
proyectos que en materia de recoleccion, barrido y limpieza adopte la Unidad, (2) Dirigir la
supervision del servicio de aseo en cuanto a la recoleccion, barrido y limpieza, y (3) Dirigir el plan
y programa establecidos, utilizando los recursos humanos, técnicos y tecnolégicos que aseguren
la prestacién eficiente del servicio de recoleccion, barrido y limpieza en todas las areas de
servicio establecidas en la ciudad, la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza se
encuentra desarrollando el Proyecto de Inversion No. 8236 — “Implementacion de un modelo de
Gestion integral de residuos como garantia de saneamiento basico bajo un enfoque de economia
circular Bogota D.C.” y meta proyecto de inversion “3- Atender el 100% de los puntos criticos y
arrojo clandestino en el Distrito Capital.”, con el propdsito de contribuir al cumplimiento de la
Meta del Plan de Desarrollo“1972- Reducir 100 puntos de arrojo clandestino de residuo soélidos”
y el Decreto 345 del 30 de diciembre de 2020 “Por el cual se adopta la actualizacién del Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos- PGIRS — del Distrito Capital, y se dictan otras
disposiciones.

Es asi como el dia 18 de enero de 2018, la UNIDAD previo agotamiento del proceso de Licitacion
Publica N° UAESP-LP-02-2017 suscribio el Contrato Estatal de Concesion N° 283, 284, 285, 286



y 287 de 2018 con los operadores, cuyo objeto contractual consiste en: “CONCESIONAR BAJO
LA FIGURA DE AREA DE SERVICIO EXCLUSIVO, LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ASEO EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. - COLOMBIA, EN SUS COMPONENTES DE
RECOLECCION DE RESIDUOS NO APROVECHABLES, BARRIDO, LIMPIEZA DE VIAS Y
AREAS PUBLICAS, CORTE DE CESPED, PODA DE ARBOLES EN AREAS PUBLICAS,
LAVADO DE AREAS PUBLICAS Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR
LAS ANTERIORES ACTIVIDADES A LOS SITIOS DE DISPOSICION FINAL”, con un plazo de
ejecucién de ocho (8) afos contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

En atencién a lo antes dicho, los contratos de concesién estan por terminarse y es deber de la
Unidad iniciar con los tramites pertinentes a la estructuracion del nuevo esquemay los planes de
transicidon de un esquema a otro, al estar prestando un servicio publico, la administracién debe
brindar en todo momento continuidad con la prestacién del servicio y asi suplir la necesidad
publica.

Ahora bien, con el objetivo de buscar que el nuevo esquema de aseo sea exitoso, es necesario
trabajar de manera articulada con la ciudadania, mediante la realizacion de estudios cualitativos
y cuantitativos para la evaluacion de las percepciones, creencias, incentivos, resistencias y
sesgos en la ciudadania frente a la UAESP y las probleméticas en la gestion de los residuos en
Bogota. De esta forma, se vuelve de vital importancia enfocar esta articulacion a la atencion de
situaciones como el arrojo clandestino de residuos, la generacién de puntos criticos, la gestién
inadecuada de residuos de construccion y demolicién, neumaticos fuera de uso y voluminosos,
la presentacion de residuos por fuera de las frecuencias y horarios establecidos y el uso
adecuado de los espacios dispuestos para la recepcion de residuos, como contenedores, entre
otras diversas situaciones mas.

Corolario de lo anterior, cabe sefialar que, en la actualidad, se han adelantado gestiones
operativas y sociales, como las adiciones realizadas a los contratos de concesién del servicio
publico de aseo, campafias de concientizacion y sensibilizacién de la ciudadania, estrategias
como los Ecopuntos y las Eco-rutas, entre otras, destinadas a buscar disminuir las situaciones
anteriormente sefialadas.

Sin embargo, y pese a los positivos resultados obtenidos a través de estas estrategias en materia
de mejora en la gestion de los residuos generados en la ciudad, se observan algunos puntos por
fortalecer, haciéndose necesario encaminar las estrategias de manera que la ciudadania sea
mas receptiva ante estas.

Por ello, la Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza de la UAESP requiere asesoria
especializada para la implementacion de estrategias destinadas a la participacién ciudadana en
el desarrollo de campafias de educacion para la mitigacion de puntos criticos en Bogota, ademas,
de que permitira tener un mayor grado de conocimiento en cuanto a la percepcion de la
ciudadania frente al modelo del esquema actual del servicio publico de aseo, situaciones
asociadas al arrojo clandestino de residuos y, de manera general, respecto a la percepcion de
limpieza de la ciudad. Lo anterior, a través de sondeos poblacionales y de los medios de
comunicacién, que permitan establecer un diagndstico significativo para toda la ciudadania,
respecto a su opinién de los temas por superar mencionados.

Con todo esto, se busca que el nuevo esquema de aseo del Distrito sea exitoso y garantice una
correcta y adecuada gestion de los recursos en el Distrito por parte de los usuarios del servicio,
a partir de la estructuracion de informes de resultados con los hallazgos de los estudios
realizados, que incluyan el analisis de los datos recopilados y su relevancia para la elaboracion
de campafias educativas de participacién ciudadana efectivas. De esta manera, y con base a los
resultados obtenidos en estos sondeos, desde la UAESP se busca construir estrategias de
comunicacién efectivas, persuasivas y de alto impacto, que promuevan en la ciudadania su
participacion en las campafias educativas y proyectos futuros que busquen mitigar la generacion
de puntos criticos en la ciudad.

Por lo cual, sera fundamental contar con herramientas de analisis de efectividad de las nuevas
estrategias y campafias de comunicacion realizadas, de tal manera que la UAESP pueda estar
en constante conocimiento de la opinibn publica sobre las gestiones adelantadas y sus



resultados, para mantener un contacto permanente con la comunidad y asi poder actualizar las
estrategias implementadas para mejorar su eficacia.

Esto, a través de la ejecucidn de tres fases que garanticen el cumplimiento del objeto contratado:
(i) Fase de Investigacion: La cual parte de la asesoria especializada que pueda ser brindada a la
UAESP para la realizacion de estudios cualitativos y cuantitativos para la evaluacion de las
percepciones, creencias, incentivos, resistencias y sesgos en la ciudadania frente a la UAESP y
las problematicas en la gestién de los residuos en Bogota, ademas, del acompafiamiento a la
UAESP en el proceso de consolidacion de resultados y socializacion de los mismos; (ii) Fase
Narrativa: Mediante la cual se busca apoyar a la subdireccién de RBL de la UAESP en el disefio
de una estrategia de comunicacion, con narrativas claras, persuasivas y con enfoques
diferenciales, para mejorar la interaccion y participacion de los diferentes sectores de la poblacién
en las campafias educativas y proyectos de la UAESP, asi como, en el apoyo a la UAESP en la
construccion de una estrategia de campafias de cultura ciudadana que promueva practicas
adecuadas de la gestion de los residuos, partiendo de los resultados obtenidos en los estudios y
la propuesta de comunicaciones elaborada; y, (iii) Fase de Medicion: Con la cual se apoye a la
UAESP en el proceso de implementacion de herramientas y metodologias de medicion de
medios de comunicacion y redes sociales, en cuanto al impacto generado de las estrategias de
comunicacion y las campafias educativas implementadas, mediante indicadores claros que
evalten el cambio en las percepciones y comportamientos de la ciudadania respecto a la UAESP
y la gestion de los residuos, y, la emisién de un informe final de resultados que incluya todo el
material desarrollado, el analisis de los resultados obtenidos y las recomendaciones futuras para
la mejora continua de las estrategias de comunicacion y campafas de participacién ciudadana
propuestas.

De acuerdo con las necesidades anteriormente expuestas, la Subdireccién de Recoleccion
Barrido y Limpieza de la UAESP requiere contratar una persona juridica cuyo objeto social esté
relacionado con prestar servicios profesionales especializados en actividades relacionadas con
el andlisis de medios, asesorias en comunicaciones estratégicas, montaje, procesamiento y
andlisis de informacion recaudada en fuentes publicas y privadas, y en general todo lo que se
relacione con su objeto social, y cuente con experiencia en donde se evidencie contratos de
prestacion de servicios profesionales que haya suscrito la sociedad relacionados con el objeto
del contrato.

e Las calidades especificas e idoneidad y la experiencia especifica, altamente
calificadas, que reune el contratista para la ejecucién del contrato:

La formacion académica de la persona juridica debe estar relacionada con el objeto social con
énfasis en todas las actividades relacionadas con el analisis de medios, asesorias en
comunicaciones estratégicas, montaje, procesamiento y analisis de informacion recaudada en
fuentes publicas y privadas y en general todo lo que se relacione con su objeto social.

La experiencia a acreditar debe estar relacionada con la prestacion de servicios profesionales en
todas las actividades relacionadas con el andlisis de medios, asesorias en comunicaciones
estratégicas, montaje, procesamiento y analisis de informacion recaudada en fuentes publicas y
privadas y en general todo lo que se relacione con su objeto social.

El valor de los honorarios mensuales: Una vez realizado el estudio de mercado para el proceso de
contratacién de la referencia, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP,
estableci6 que para determinar el valor estimado del contrato, de conformidad con las actividades
encaminadas al cumplimiento del mismo, se ha tomado como base y referencia el alcance del
objeto contractual a desarrollar, el plazo de ejecucién, el estudio de mercado desarrollado, la
experiencia y los estudios con los que debe contar la persona que se requiere para cubrir la
necesidad del servicio.

e Los productos y/o servicios que se espera obtener:

La Subdireccion de Recoleccién Barrido y Limpieza requiere de la prestacién de servicios
especializados de una persona juridica para acompafar la implementacion de estrategias



destinadas a la participacién ciudadana en el desarrollo de campafas de educacién para la
mitigacién de puntos criticos en Bogota, con el propdsito de:

Prestar asesoria a la UAESP para la realizacion de estudios cualitativos y cuantitativos
para la evaluacion de las percepciones, creencias, incentivos, resistencias y sesgos en
la ciudadania frente a la UAESP vy las probleméticas en la gestion de los residuos en
Bogot4, mediante el desarrollo de encuestas, entrevistas y sondeos publicos en grupos
estratégicos e inclusivos, que sirvan de parametro para el diagnéstico general de las
opiniones de toda la ciudadania.

Apoyar a la UAESP en la estructuracién de los informes de resultados con los hallazgos
de los estudios de la obligacién anterior, que incluyan el analisis de los datos recopilados
y su relevancia para la elaboracion de campafias educativas de participacion ciudadana
efectivas.

Acompafiar a la UAESP en el proceso de consolidacion de resultados y socializacion de
los mismos.

Apoyar a la subdireccion de RBL de la UAESP en el disefio de una estrategia de
comunicacién, con narrativas claras, persuasivas y con enfoques diferenciales, para
mejorar la interaccién y participacion de los diferentes sectores de la poblacién en las
campafias educativas y proyectos de la UAESP.

Apoyar a la UAESP en la construccién de una estrategia de campafias de cultura
ciudadana que promueva practicas adecuadas de la gestién de los residuos, partiendo
de los resultados obtenidos en los estudios y la propuesta de comunicaciones elaborada.
Apoyar a la UAESP el proceso de implementacion Implementar herramientas vy
metodologias de medicion de medios de comunicacién y redes sociales, en cuanto al
impacto generado de las estrategias de comunicacién y las campafas educativas
implementadas, mediante indicadores claros que evallden el cambio en las percepciones
y comportamientos de la ciudadania respecto a la UAESP y la gestién de los residuos.
Prestar asesoria especializada a la UAESP para la consolidacion de un informe que
contenga el andlisis de los resultados de las mediciones realizadas, que incluya la
medicion del impacto de las estrategias de comunicacion y las campafas
implementadas, y la generacion de recomendaciones para la toma de decisiones
oportunas frente estas estrategias.

Acompafiar a la UAESP poniendo a su servicio su equipo especializado para la
construccion del informe final de resultados que incluya todo el material desarrollado, el
andlisis de los resultados obtenidos y las recomendaciones futuras para la mejora
continua de las estrategias de comunicacion y campafias de participacion ciudadana
propuestas.

Entre otras.

Que, con fundamento en lo anterior, se deja constancia de la necesidad de la contratacion de
una persona juridica mediante la modalidad de seleccion de contratacion directa para prestar
servicios profesionales especializados con énfasis en todas las actividades relacionadas con el
analisis de medios, asesorias en comunicaciones estratégicas, montaje, procesamiento y
analisis de informacién recaudada en fuentes publicas y privadas y en general todo lo que se
relacione con su objeto social.
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