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AVISO DE CONVOCATORIA 

 
SELECCIÓN ABREVIADA DE PARA LA ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DE CARACTERÍSTICAS 

TÉCNICAS UNIFORMES POR SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA  
 

SA-MEN-19-2024 
  
 
El Ministerio de Educación Nacional realiza convocatoria pública del proceso de SELECCIÓN ABREVIADA DE PARA 
LA ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DE CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS UNIFORMES POR SUBASTA 
INVERSA ELECTRÓNICA SA-MEN-16-2023, de conformidad con los artículos 2.2.1.1.2.1.2 y 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 
1082 de 2015. 
 
OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO POR LOS CANALES DEL CENTRO DE 
CONTACTO (TELEFÓNICOS Y VIRTUALES), Y ATENCIÓN PERSONALIZADA QUE OFRECE EL MINISTERIO DE 
EDUCACIÓN NACIONAL 
 
Las especificaciones técnicas se detallan en el anexo técnico de los pliegos de condiciones publicados en el SECOP 
o SECOP II, según corresponda. 
 
CONSULTA DE DOCUMENTOS: Los estudios y documentos previos que incluyen el análisis del sector y el proyecto 
de pliego de condiciones, así como sus anexos están o estarán a disposición del público en cada una de sus etapas, 
en el Sistema Electrónico de Contratación Pública –SECOP II– https://community.secop.gov.co/STS/cce/Login.aspx  
 
PRESENTACIÓN DE DOCUMENTOS: Las comunicaciones en el marco del proceso de contratación deben realizarse 
por medio electrónico en el módulo de observaciones del SECOP II, 
https://community.SECOP.gov.co/STS/cce/Login.aspx.  
 
La comunicación debe contener: (a) el número del presente proceso de contratación SA-MEN-19-2024; (b) los datos 
del remitente que incluyen nombre, dirección física, dirección electrónica y teléfono; (c) identificación de los anexos 
presentados con la comunicación.  
 
Las comunicaciones y solicitudes enviadas al Ministerio de Educación Nacional, solo serán tenidas en cuenta para los 
propósitos del proceso de contratación cuando sean radicadas a través del canal que corresponda, esto es, bajo la 
plataforma del SECOP II. El Ministerio de Educación Nacional responderá las comunicaciones a través de dicha 
plataforma. 
 
 
MODALIDAD DE SELECCIÓN: Teniendo en cuenta el objeto a contratar y su cuantía, la modalidad de selección será 
de Selección Abreviada para la adquisición de Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes por Subasta 
Inversa Electrónica, la cual se regirá por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 
2015, y demás normas que las modifiquen sustituyan y adicionen. 
 
TIPO DE CONTRATO: Prestación de Servicios. 
 
PRESUPUESTO OFICIAL:  
 
El valor estimado del contrato será hasta por la suma de $1.391.955.777, incluido IVA, impuestos de ley y demás 
costos directos e indirectos inmersos en la prestación de los servicios, discriminados de la siguiente manera:  
 

ü $ 247.894.057 (incluido IVA) para la vigencia 2024 y;  
ü $ 1.144.061.720 (incluido IVA) para la vigencia 2025. 
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DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
 

CDP 
NÚMERO PRESUPUESTO OFICIAL RUBRO PRESUPUESTAL 

110324 24-07-2024 
A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, 

CIENTÍFICOS Y TÉCNICOS (EXCEPTO LOS 
SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, 

JURÍDICOS Y DE CONTABILIDAD) 
 
PLAZO ESTIMADO DEL CONTRATO: El plazo de ejecución del contrato será hasta el 30 de abril de 2025, contado 
a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. 
 
FECHA LÍMITE, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA: Los proponentes deben presentar sus 
ofertas a través de la plataforma de SECOP II en el link https://community.secop.gov.co/STS/cce/Login.aspx , 
anexando los documentos y formatos exigidos en el pliego de condiciones, acompañado de la garantía de seriedad de 
la oferta. 
 
ESTUDIOS PREVIOS: Con el presente aviso se publica el proyecto de pliego de condiciones y los estudios previos del 
proceso, los que se podrán consultar en la plataforma de SECOP II en el link 
https://community.secop.gov.co/STS/cce/Login.aspx. 
 
VEEDURÍAS CIUDADANAS: En cumplimiento de lo establecido en la Ley 850 de 2003, el MINISTERIO DE 
EDUCACIÓN NACIONAL invita a las veedurías ciudadanas para que ejerzan el control social sobre el presente proceso 
de contratación. 
 
CONVOCATORIA COBIJADA POR ACUERDO O TRATADO INTERNACIONAL: De acuerdo con lo establecido en 
el numeral 8 del artículo 2.2.1.1.2.1.1., del Decreto 1082 de 2015, y en consonancia con lo indicado en el “Manual para 
el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación” M-MACPC-01, se procedió a realizar el análisis 
de si el presente proceso de contratación se encuentra o no cobijado por un acuerdo comercial, de lo cual se estableció 
lo siguiente: 
 

TABLA COBERTURA ACUERDOS COMERCIALES 

Acuerdo 
Entidad 
Estatal 

cubierta 

Valor del Proceso 
de Contratación 

superior al umbral 
del Acuerdo 
Comercial 

Excepción 
Aplicable al 
Proceso de 

Contratación 

Proceso de 
Contratación cubierto 

por el Acuerdo 
Comercial 

SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO 

Alianza 
Pacífico 

Chile SI SI NO SI 
Ley 1746 de 2014 México SI SI NO 

Perú SI SI NO 
Canadá SI SI NO SI 
Chile SI SI NO SI 
Corea SI SI NO SI 
Costa Rica SI SI NO SI 
Estados Unidos SI SI NO SI 
Estados AELC SI SI NO SI 
México SI SI NO SI 

Triángulo 
Norte 

El 
Salvador SI N/A NO 

SI 
Ley 1241 de 2008 Guatemal

a SI N/A NO 

Honduras SI N/A NO 
Unión Europea SI SI NO SI 
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Comunidad Andina SI N/A NO SI 
Decisión 439 de 1998 

Israel (*) SI SI NO SI 
Gran Bretaña e Irlanda del 
Norte SI SI NO SI 

 
Estados AELC (1. Los Estados de la Asociación Europea de Libre Comercio (EFTA por sus siglas en inglés) son: 
Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza) 
 
(*) Para el Acuerdo de Libre Comercio entre Israel y Colombia el umbral para el nivel central está establecido en 
130.000 DEG. En consulta del 05 de septiembre de 2024, un (1,00) DEG-Derechos especiales de giro del FMI (XDR) 
equivale a 5,623.22 pesos colombianos, es decir $ 731.018.600. 
 
De lo anterior se establece que el MEN como entidad estatal del Nivel Nacional se encuentra cubierta por los acuerdos 
comerciales señalados con la palabra SI en el cuadro anterior.  
 
En consecuencia, el MEN concederá trato nacional a Proponentes y servicios de dichos países. También está sujeto 
a la Decisión 439 de la Secretaría de la Comunidad Andina. Adicionalmente, los Proponentes de Estados con los cuales 
el Gobierno Nacional haya certificado la existencia de trato nacional por reciprocidad recibirán este trato. 
 
En lo que concierne al plazo mínimo para la presentación de ofertas, en virtud de lo establecido en el Manual para el 
manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación de Colombia Compra Eficiente, debe tenerse en 
cuenta que, como quiera que en este proceso son aplicables más de un acuerdo comercial, el plazo mínimo que debe 
establecer en el cronograma del proceso para la preparación y presentación de las ofertas debe ser mayor o igual que 
el plazo más largo establecido en los Acuerdos Comerciales aplicables al Proceso, contados a partir de la fecha de 
publicación del aviso de convocatoria. 
 
La siguiente tabla muestra los plazos previstos en los Acuerdos Comerciales, incluyendo los plazos para los Procesos 
de Contratación de Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes y de los Procesos de Contratación cuya 
información ha sido publicada en el Plan Anual de Adquisiciones. 
 

Plazos mínimos para presentar las propuestas 

Acuerdo 
Comercial 

Plazo 
General 

Plazo Bienes y 
Servicios de 

Características 
Técnicas Uniformes 

Plazo cuando hay 
publicidad en el 
Plan Anual de 
Adquisiciones 

Alianza Pacífico 30 días 10 días 10 días 
Canadá 30 días 10 días 10 días 

Chile 10 días 10 días 10 días 
Corea 30 días 13 días 10 días 

Costa Rica 30 días 10 días 10 días 
Estados AELC 10 días 10 días 10 días 
Estados Unidos 30 días 10 días 10 días 
Unión Europea 30 días 10 días 10 días 

Israel 40 días 10 días 10 días 
México 40 días N/A 25 días 

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en los Acuerdos Comerciales. 
 
En tanto que los acuerdos comerciales de Triángulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras) y la CAN no establecen 
plazos mínimos o generales para preparar y presentar propuestas, la Entidad no está sujeta a considerar este aspecto 
en la elaboración del cronograma del proceso. 
 
Ahora bien, en cuanto a los acuerdos con México cobija a: Rama Ejecutiva: Ministerios, Departamentos Administrativos, 
Superintendencias y a las Unidades Administrativas Especiales, Agencias, Institutos Científicos y Tecnológicos y 
Establecimientos Públicos. 
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No obstante, teniendo en cuenta que el presente proceso corresponde a la adquisición de bienes y servicios de 
características técnicas uniformes, aplicaría el término máximo establecido para el acuerdo comercial suscrito con 
Corea, esto es, mínimo diez (10) días calendario (Por haber publicidad en el PAA) contados a partir de la publicación 
del aviso de convocatoria. 
 
CONVOCATORIA LIMITADA A MYPIMES: Teniendo en cuenta lo previsto por los artículos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 
del Decreto 1082 de 2015, modificado por el artículo 5 del Decreto 1860 de 2021, el presente Proceso de Contratación 
es superior a ciento veinticinco mil dólares de los Estados unidos de América (USD125.000) por lo tanto esta 
convocatoria No será limitada a la participación de Mipymes nacionales. 
 
CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO: Las condiciones para participar en el presente proceso de 
selección son las siguientes: 
 

1. CAPACIDAD JURIDICA. 
2. CAPACIDAD FINANCIERA. 
3. CAPACIDAD TÉCNICA. 

 
 
 CRITERIOS DE VERIFICACION 
 
Conforme al numeral 3º del artículo 5º de la Ley 1150 de 2007, para las contrataciones cuyo objeto sea la adquisición 
o suministro de bienes y servicios de características técnicas uniformes y común utilización, las entidades estatales 
incluirán como único factor de evaluación el menor precio ofrecido. Teniendo en cuenta que los servicios que se 
pretenden adquirir son de características técnicas uniformes y de común utilización y conforme con lo expresado en 
citado artículo, el ofrecimiento más favorable corresponde a aquel que dé el menor precio a la Entidad, teniendo en 
cuenta lo siguiente: 
  

FACTORES DE ESCOGENCIA 
Propuesta 

Económica - 
Precio más bajo. 

Según puja, se adjudicará al que oferte el menor 
precio previo cumpliendo las características 

mínimas técnicas exigidas. 
 
Teniendo en cuenta que los bienes y/o servicios que se pretenden adquirir cuentan con características técnicas 
uniformes y de común utilización y conforme con lo expresado en el numeral 3 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, 
concordante con el artículo 2.2.1.2.1.2.1 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015, el ofrecimiento más favorable 
corresponde a aquel que ofrezca el menor precio a la Entidad, es decir, que en este tipo de procesos de contratación 
se tendrá como único factor de selección el menor precio. 
 
Así pues, los proponentes HABILITADOS en los criterios jurídicos, financieros y técnicos; así como, en el cumplimiento 
de las condiciones de la oferta económica podrán participar en la Subasta Inversa Electrónica, para hacer mejoras de 
precio en busca de ofrecer el menor precio a la entidad. El procedimiento para la realización de la subasta será 
conforme lo establece el artículo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el artículo 6 del Decreto 1860 
de 2021, y los manuales e instructivos que para el efecto ha emitido Colombia Compra Eficiente. 
 
La celebración de la Subasta Inversa Electrónica será a través del SECOP II, en el día y hora definido en el cronograma 
del proceso, a través de la plataforma dispuesta para Subastas Inversas Electrónicas por Colombia Compra Eficiente. 
 
De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del artículo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015 modificado por 
el artículo 6 del Decreto 1860 de 2021, solamente podrá efectuarse la subasta inversa para mejorar OFERTAS 
económicas iniciales, cuando existan por lo menos dos (2) proponentes habilitados cuyos bienes o servicios cumplen 
con la ficha técnica. 
 
Margen Mínimo de Mejora para cada lance: El margen mínimo de mejora de la oferta será del 2% sobre el valor total 
de la propuesta inicial de menor valor (precio de arranque), este margen se establece a partir del análisis realizado 
sobre el valor del presupuesto y el cálculo promedio del valor de una licencia, en la que se pudo determinar que el 2% 
del presupuesto corresponde proporcionalmente al valor de más o menos cuatro actualización de licencias, razón por 
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la cual se encuentra justificado y razonable establecer este porcentaje de margen de mejora para el proceso. El detalle 
de su cálculo se encuentra en el Análisis del Sector, en el ítem Análisis del porcentaje mínimo de mejora. 
 
La entidad iniciará con la subasta en la fecha y hora establecida en el cronograma del proceso. La subasta tendrá una 
duración de veinte (20) minutos, con auto extensión. 
 
Si se realiza una postura por cualquiera de los oferentes habilitados en el último minuto del evento, y esta postura 
mejora la oferta que al momento se encuentra en la posición número uno (1), la subasta se extenderá dos (2) minutos 
más. Lo anterior se ejecutará de forma sucesiva y automática hasta que no se presenten posturas o lances en el último 
minuto. Será importante establecer que, por restricciones técnicas de los sistemas electrónicos, la auto extensión se 
realiza de manera automática siempre y cuando medien diez (10) segundos entre el momento del lance que da origen 
a la autoextensión y el momento en que culmina dicha autoextensión o el término establecido para la finalización del 
evento. 
 
Si al proceso de selección se presenta un único oferente cuyos bienes o servicios cumplen con la ficha técnica y está 
habilitado, la Entidad Estatal puede adjudicarle el contrato al único oferente, si el valor de esta es igual o inferior al 
presupuesto oficial destinado establecido, caso en el cual no habrá lugar a subasta inversa. 
 
El proceso de selección se adelantará a través de la plataforma dispuesta para Subastas Inversas Electrónicas por 
Colombia Compra Eficiente - CCE en el Secop II. El proponente deberá estar inscrito como proveedor en la plataforma 
y por su cuenta capacitarse en el uso de la herramienta a través de los diferentes medios que ofrece CCE. 
 
El detalle de los requisitos de participación se encuentra en el estudio previo y en el pliego de condiciones publicados 
en la plataforma de SECOP II en el link https://community.secop.gov.co/STS/cce/Login.aspx. 
 
CRONOGRAMA DEL PROCESO 
 

ACTIVIDAD FECHA LUGAR 

Publicación aviso convocatoria 
pública (Artículo 2.2.1.1.2.1.2. del 
Decreto 1082 de 2015). 

01 de noviembre de 2024 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx y aviso de 
convocatoria en 

www.mineducación.gov.co 

Publicación estudios y documentos 
previos. 

01 de noviembre de 2024 SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 

Publicación proyecto de Pliego de 
Condiciones. 

01 de noviembre de 2024 SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 
Plazo para presentar observaciones 
al proyecto de Pliego de 
Condiciones. 

12 de noviembre de 2024 
SECOP II – 

https://community.secop.gov.co/ST
S/cce/Login.aspx 

Respuesta a observaciones y 
sugerencias al proyecto de Pliego 
de Condiciones. 

15 de noviembre de 2024 
SECOP II – 

https://community.secop.gov.co/ST
S/cce/Login.aspx 

Plazo máximo para presentar 
solicitud de limitación convocatoria 
a Mipyme. 

No aplica 
SECOP II – 

https://community.secop.gov.co/ST
S/cce/Login.aspx 

Expedición acto administrativo de 
apertura del proceso de selección. 18 de noviembre de 2024 

Ministerio de Educación Nacional 
Salas primer piso 

Calle 43 No. 57 - 14 

Publicación Pliego de Condiciones 
Definitivo. 18 de noviembre de 2024 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 
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ACTIVIDAD FECHA LUGAR 

Presentación de observaciones al 
Pliego de Condiciones Definitivo. 19 de noviembre de 2024 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 

Respuesta observaciones al Pliego 
de condiciones. 21 de noviembre de 2024 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 

Expedición de Adendas. 21 de noviembre de 2024 
 SECOP II – 

https://community.secop.gov.co/ST
S/cce/Login.aspx  

Presentación de Ofertas (Cierre). Hasta el 25 de noviembre de 
2024 hasta las 10:00 a.m. 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 

Apertura de Ofertas (Sobre con 
Requisitos Habilitantes y Técnico). 

25 de noviembre de 2024 a las 
10:01 am 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 
Verificación de Requisitos 
Habilitantes (Sobre habilitante y 
técnico) y solicitud de aclaraciones 
previas. 

Del 26 al 27 de noviembre 2024 
SECOP II – 

https://community.secop.gov.co/ST
S/cce/Login.aspx 

Publicación del Informe de 
Verificación de Requisitos 
Habilitantes. 

28 de noviembre 2024 
SECOP II – 

https://community.secop.gov.co/ST
S/cce/Login.aspx 

Presentación de observaciones al 
informe de Verificación de 
Requisitos Habilitantes y 
subsanaciones a requisitos 
habilitantes requeridos durante el 
traslado del informe de verificación. 

03 de diciembre de 2024 
SECOP II – 

https://community.secop.gov.co/ST
S/cce/Login.aspx 

Respuesta a las observaciones 
presentadas al informe de 
Verificación de Requisitos 
Habilitantes. 

05 de diciembre de 2024 
SECOP II – 

https://community.secop.gov.co/ST
S/cce/Login.aspx 

Plazo máximo para subsanar 
requisitos habilitantes previo a la 
apertura de sobres económicos. 

Hasta el 06 de diciembre de 2024 
hasta las 09:00 am 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 

Apertura de Sobre Económico. 06 de diciembre de 2024 a las 
10:00 am 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 
Consolidación y Publicación lista de 
Oferentes habilitados al evento de 
Subasta. 

06 de diciembre de 2024 
SECOP II – 

https://community.secop.gov.co/ST
S/cce/Login.aspx 

Evento de Subasta Electrónica. 06 de diciembre de 2024 a las 
3:00 pm 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 

Publicación informe del evento de 
Subasta Electrónica. 06 de diciembre de 2024  

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 

Publicación acto administrativo de 
adjudicación o declaratoria de 
desierto. 

Máximo dentro de los dos (2) días 
hábiles siguientes al evento de 
subasta o de la apertura del sobre 
económico en el evento que se 
presente un solo proponente 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 

Firma del Contrato. Dentro de los dos (2) días hábiles 
siguientes a la fecha de expedición SECOP II – 
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MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL 
Subdirección de Contratación 

Calle 43 No. 57 – 14 Piso 1° CAN 
Teléfono: 222 28 00. Fax: 222 46 16 

  

ACTIVIDAD FECHA LUGAR 
del acto de adjudicación del 
proceso. 

https://community.secop.gov.co/ST
S/cce/Login.aspx 

Registro Presupuestal.  Dentro de los dos (2) días hábiles 
siguientes a la firma del contrato 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 

Entrega de garantías. En la fecha señalada en la 
plataforma Secop II 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 

Aprobación de garantías. 
Dentro de los dos (2) días hábiles 
siguientes al recibo de 
presentadas las garantías. 

SECOP II – 
https://community.secop.gov.co/ST

S/cce/Login.aspx 


