Alcaldia de Medelh’

ACTA DE AUTORIZACION DE DESEMBOLSOS
Contrato Interadministrativo No.4600079811 de 2019

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE
MOVILIDAD

CONTRATISTA: TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

OBJETO: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN

REPRESENTACION PARA LA OPERACION DE ZER,
ARRASTRE Y  CUSTODIA DE - VEHICULOS
INMOVILIZADOS Y EL BLOQUEO DE VEHICULOS MAL
ESTACIONADOS.

VALOR INICIAL CONTRATO: Dieciocho mil cuatrocientos setenta y dos millones ciento
setenta y cinco mil setecientos noventa y seis pesos mi. ($18.472.175.796), discriminados
de la siguiente manera:

Recursos administrar - base para calculo de administracion.
$15.713.945.127

Recurso administrar - sin cobro de administracion (incluido los costos financieros).
$1.262.263.094 '

Administracién (8%): $1.257.115.610

IVA (19%) obre la administracién:  $238.851.965

DURACION INICIAL: Trescientos dieciocho dias (318) sin exceder la presenta
vigencia. : |

FECHA DE INICIO:  Dieciséis (16) de febrero de 2019

FECHA DE TERMINACION: Treinta (30) de diciembre de 2019

CLAUSULA TERCERA: Desembolso de recursos. Teniendo en cuenta que se trata de
un Contrato Interadministrativo de administracién delegada, dicho valor serd
desembolsado de la siguiente forma: EL MUNICIPIO entregara al CONTRATISTA los
recursos a administrar, es decir, la suma de: Dieciséis mil millones novecientos setenta y
seis millones doscientos ocho mil doscientos veintivn pesos ML. ($16.976.208.221), en
pagos trimestrales asi:

FEBRERO $2.425.172.603 236, § 2.496.409.154
MARZO $0 $ 142.473.102 $ 142.473.102
ABRIL $4.850.345.206 $ 142.473.102 $4.992.818.308
MAYO $0 $ 142.473.102 $ 142.473.102
JUNIO $0 $ 142.473.102 $ 142.473.102
JULIO $ 4.850.345.206 $ 142.473.402 $4.992.818.308
AGOSTO $0 $ 142.473.102 $ 142.473.102
SEPTIEMBRE $0 $ 142.473.102 $ 142.473.102
OCTUBRE $ 4.850.345.206 $ 142.473.102 $ 4.992.818.308
NOVIEMBRE $0 $ 142.473.102 $ 142.473.102
DICIEMBRE $0 $ 142.473.102 $ 142.473.102
TOTALE *16:976.208.221: 495.967:575: $U8AT2NTSTIETE
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Alcaldia de Medellin

Si los recursos o parte de ellos que haya desembolsado el Municipio de Medellin para la
financiacién del contrato no fueren invertidos, el contratista, debera reintegrarios al

Municipio de Medellin.

La cuenta reportada por el CONTRATISTA es: Cuenta de ahorros No 36600024595 de

Bancolombia.

El sefior MARIO ANDRES RAMIREZ GOMEZ, como Supervisor autoriza el desembolso
por la suma de: CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA MILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SEIS PESOS ML
($4.850.345.206), IVA 0%, correspondiente al segundo desembolso, segln cuenta de
cobro No. 2, presentada por Terminales de Transportes de Medellin S.A, NIT 880-919-

291-1, del dia 11 de abril de 2018.

Fecha de elaboracion: 11/04/2019

Atentamente,

REQWEREZ GOMEZ

Supervisor Contrato Interadminisirativo 4600079811 de 2019
Secretaria de Movilida&._

Eiaboré: -
LAY
Cristian Camilo Lopez Los&z — Apeya.Shipervision
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" Alcaldia de Medellin

Cuentacon :'o's

CUENTA DE COBRO No. 02.

Contrato Interadministrativo No.4600079811 de 2019
MUNICIPIO DE MEDELLIN — SECRETARIA DE MOVIL[DAD
NIT. 890.805.211-1
Carrera 64C No. 72-58
Debe a:

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.
. NIT. 890.919.281-1

La suma de: CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA. MII__,LONES TRESCIENTOS
CUARENTA'Y CINCO MIL DOSCIENTOS SEIS PESOS ($4.850.345.206)

Por concepto de: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO -SIN
REPRESENTACION PARA LA OPERACION DE ZER, ARRASTRE Y CUSTODIA DE
VEHICULOS INMOVILIZADOS Y EL BLOQUEO DE VEHICULOS MAL ESTACIONADOS.

Valor total del confrato: : $ 18.472.175.796
Recursos a administrar-Base calculo administracion - $15.713.945.127
Recursos a administrar-Sin cobro administracién 3 1.262.263.094
Administracion (8%) $ 1.257.115.8610
lva honorarios (19%) : $ 238.851.965.

Plazo: Trescientos Dieciocho dias (318), sin exceder la presente vigencia.

DESMBOLSO DE LOS RECURSOS: Teniendo en cuenta que se trata de un contrato
interadministrativo de administracién delegada, dicho valor sera desembolsado de la siguiente
forma: EL MUNICIPIO entregarg al MANDATARIO los recursos a administrar, es decir, la suma
de. CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL DOSCIENTOS SEIS PESOS ($4.850.345.206)

El valor de la administracion sera cancelado mensualmente, previa presentacion y aprobacién
por parte del supervisor de la respectiva factura y sera del 8% mas IVA del 19%, liquidados
sobre los recursos ejecutados de los recursos a administrar-Base para el célculo de la
administracién. Dichos pagos se realizaran a través de trasferencia electrénica a la cuenta
corriente 1036-001434-5, a nombre de Terminales de Transporte de Medellin S.A; NIT.

890.919.291.
Codigo postal 5003,
itagoNig. 28]l

llin - Colombia
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Alcaldia de Medellin

Cuentda con vos

RECURSOS PARA ADMINISTRAR: Para los recursos a administrar, los desembolsos se
realizaradn trimestralmente, (febrero, abril, Julio, octubre de 2019) y debera realizar las
transferencias electronicas a la cuenta de ahorros No. 366-00024-595 de Bancolombia, a
nombre de Terminales de Transporte de Medellin S.A.

1. $2.425.172.603 - Cuenta de cobro No. 1- correspondiente al primer desemboiso
2. $4.850.345.206 -Cuenta de cobro No. 2- correspondiente al segundo desembolso

Profesional Universitaria Tesorera
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Sefiores
Terminales de Transporte de Medellin S.A.
Medellin, Antioguia

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segénel Decreto2420:de 20157y
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2018, noincluidos:agui, de
Terminales de Transporte-de Medellln S.A, identificada con NIT. 890.915.291-1. Asimismo, he
desarrollado los procedimientos necesarios para cumphir con mis funcicnes como Revisor Fiscal:

Los registros contables auditacdos porel periodo de tres meses comprendido entre el 1 de octubre de
2018y el 31 de diciembre de 2018 v los registros contablés, no auditados, por el periodo-de tres
meses comprendido entre el 1 de enero de 2019y 31 de marzo de 2019 de las subcuentas auxiliares
242518 "Aportes a fondos pensionales”, 242519 “Aportes a seguridad social en salud”, 242520
“Aportes a1 ICBF, SENA v cajas compensacién” y 242532 “Aporte riesgos profesionales” ihg}uyen la
causacién de los aportes a los sistemas de salud, riesgos !aborales, pensiones, y aportes a las cajas de
compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-y Servicio Nacional'de Aprendizaje.
Las planillas integradas de liquidacidn evidencian ei pago de dichos aportes por los pericdos antes
mencionados.

La informacién financiera y contable, es responsabilidad de ia Administracidn de la Empresa.
Mi auditorfa la llevé a cabo con el propésito de formarme una opinién sobre ia razonahilidad de los
estados financieros tomados en conjunto y no sébre partidas individuales; sin embarge, fio: astoy

enterada de situaciones que impliguen cambios significativos a la Informacidn anteriormanteindicada.

Esta certificacidn se expide por solicitud de la Empresa, para ser enviada al Municipic de Medellin y-no
debe ser utilizada para ningun otro propdsito. ‘

V)

driguez

Tarjeta Profesicnal 230089-T |
Designada por Ernst & Young Audit $.A.S. TR-530

Medellin, Antioguia
S de abril de 2019

Ernst & Yeung Audit 5.A.S
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RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Numero 5000567324 Divisiéon:01
Pedido 4800011747

Contrato 4600079811

Secretaria - Movilidad

Fecha Documento: 22.04.2019 Dependencia: Subsec de Seguridad Vial y Control
Descripcion del pago: Cuenta de Cobro N° 2

Objeto del contrato: Contrato Interadministrative de mandato sin representacion para la Operacién de ZER, Arrastre y Custodia de
Vehiculos inmovilizados y el Blequeo de vehicilos mal estacionados.

Codigo: 890919291

Proveedor

Nit: 8909192911 Nombre: Terminales de Transporte de Medell -

Pos | Material Descripcion C_antid'ad UME Vr.Total Cta.Mavyor |PosPD
001 |230001 ADMON FINANCIERA 402.627.334 | UN 402.627.334,00 1908010900 010
002 | 230001 ADMON FINANCIERA 101.382.377 | UN 101.392.377,00 1908010900 030
C03 | 230001 ADMON FINANCIERA 3296530.318 | UN 3296.530.318,00 1208010900 050
004 230001 ADMON FINANCIERA 1049795177 | UN 1049.795.,177,00 1908010900 060
D TOTAL |4850.345.206,00

%Sdpervisor o Interventor

Uso Exclusivo de |a Unidad de Contaduris

Concepto %Ret. | Base Grav. Importe Ret, Concepto %Ret. | Base Grav. Imporie Retf.

Retencién Fuente Renta Estampilla U de A

Estampila Adulto Mayor

Retencién Fuente IVA

Retencion ICA Estampilla Procultura

Contribucién Especial Cuenta Contable

Contador que Califico

Aunque los bienes o servicios han sido revisados por la interventoria y su calidad parece ser buena, esto no significa
gue han sido aceptados enforma definitiva.

En caso de obra publica, estos seran objeto de revision permanente, no solo durante la ejecucion de la obra sino en
el periodo que cubre la péliza de estabilidad. En caso de ser otro tipo de adquisicion de bieneso servicios que posea
garantias adicionales, durante &l periodo de vigencia del mismo.

Panina 4 Az
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Alcaldla de Medellm
MEDELLIM, £019/04/09 14:56:118

Rad: 2019011747
TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S4

Medellin, ‘ MOVILIDAD TAGUILLA 12
Radicade:201910126884

Doctor . i i Fecha:2019/04/09 3:42 PM
MARIO ANDRES RAMIREZ GOMEZ ~  71p0:CORRESPONDENCIA MOVILIDAD lllmmli'llmm”m “‘Ii”“m
Supervisor Contrato interadministrativo !
Secretaria de Movilidad Municipio de Mg

Asunto Entrega documentos mes de marzo de 2018 Contrato mteradmmistratlvo N°
4600079811 de 2019

Respuesta radicado # 2019020862 “cronograma de pagos 2019”
Cordial saludo,

Se remitelos siguientes documentos mensuales, los cuales corresponden al  confrato
interadministrativo N® 4600073811 de 2019:

Informe de Actividades.

Certificacion de cumplimiento de las activijg:iades confratadas.

Factura expedida con e! cumplimiento de los requisitos legales.

Archivo Reporte "Control de Ejecucién” con las cantidades ejecutadas durante el periodo de
cobro, informe financiero por actividad, con los correspondientes soportes que validen los
egresos declarados.

Archivo "Planilla de némina", "Contrato Laboral" en formato Excel en la periodicidad de pago
establecida por el contratista, para el periodo de ejecucién y cobro. Archivo "Planilla de
honorarios”, "Contrato Prestacion de Servicios" en formato Excel en la periodicidad de pago
establecida por el contratista, para el periodo de ejecucién y cobro.

Archivo en PDF del documento soporte de pago de ndmina/honorarios, el cual
puede ser: "Archivo de Planilla de némina”, firmado por los trabajadores, archivo de "Planilla
de honorarios" firmade por los contratistas, colillas de pago, transferencia electrénica de
la entidad bancaria, comprobante del cheque de cada empleado contratista.

Planilla integrada de liquidacion de aportes (PILA) a la seguridad social, de el o los periodes de
cobro, de todos los empleados a cargo del MANDATARIO que tienen relacion directa con la
ejecucion del contrato, en formato Excel, con el respectivo soporte de pago.

www.terminzlesmedellincom )
Terminal det Norte PBEX: 444 80 20} Codigo postal 25003
Carvera 84C N 78 - 880 Local 288N FaX: 260 1025} Nit. 880.912.29%-1
SL.3418-1 SA-CER440081 informacicn@terminalesmedellincom| Medellin - Colombia
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Alcaldia de Medgéllin
Cuentd con voas

Planilias integradas de liquidacion de aportes (PILA) a la seguridad social, del o los periodos de
cobro, de cada uno de los contratistas que tienen relacién directa con la ejecucion del contrato,
en formato Excel, con el respectivo soporte de pago.

Planillas integradas de liguidacion de aportes (PILA) a la seguridad social, del o los periodos de
cobro, de cada uno de los contratistas que tienen relacion directa con [a ejecucion del contrato,
en formato Excel, con el respectivo soparte de pago.

Atentamente,

\

Raiil Alejandd Me€a Correa
Asesor de Co ios y Proyectos :
Terminales de Transporte de Medellin S.A. 3"\.

Reviso: Monica Lucia Granda Viveros — Abogada Z
Reviso: Sebastian Lopez Correa — Gerenie ZERAV,

150 14001 www.terminalesmedellin.com )
- Terminal del Norte PEX: 444 80 20| S4digo postal 05003,
B e Carrera 64C M° 78 - 580 Local 265N FAX: 260 10 25 Nit. 890.918.20%1-1
SC-3448-1 SA-CER440081 informacion@rerminaliesmedelincem| Medelln ~ Colombia
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MEDELLIN, 2019/04/09 14:56:18

Rad: 2019011747 \lcaldia dé Medellin
TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S_£ uenta convos

Medellin, 08 de abril del 2019

Doctor

MARIO ANDRES RAMIREZ GOMEZ

Supervisor convenio interadministrativo 4600079811 de 2019
Secretaria de Movilidad de Medellin

Asunto: Certificacion de Cumplimiento de las Actividades Contratadas

Que Terminales de Transporte de Medellin S.A, cumplié a cabalidad en el mes de marzo del
2019, con las actividades contratadas en el desarrollo del contrato interadministrative No
4600079811 de 2019 celebrado entre la Secretaria de Movilidad del Municipio de Medellin y
Terminales de Transporte de Medellin S.A., y que hace por objeto: “Contrato interadministrativo
de mandato sin representacion para la operacion de ZER, arrastre y custodia de vehiculos
inmovilizados y el bloqueo de vehiculos mal estacionados” en cumplimento de las actuaciones
preventivas y de control adelantadas por el Municipio de Medellin.

Se anexa toda la documentacién necesaria y el informe de actividades.

Atentamente,

Elaboro: Sebastidn Lopez Correa-Gerente Administrativo ZER-AV) 3
Reviso: Radl Alejandro Mesa Correa — Asesor de Convenios y Proyectoﬂ‘)\

{‘{f SHCTIEL A0S .
JM&W‘K wwwe terminalesmedeltincom | !
Terminat del Note PEX: 444 80 20 “odigo postal 050034
Carrera 84C N° 78 - 80 Local 265N FAX: 26010 25§ Niz 880.919.291-1
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INFORME DE ACTIVIDADES ZER-AVI
(MARZO 2019)

1. Consignar diariamente los recursos generados por la actividad de Zonas de Estacionamiento
Regulado en las cuentas indicadas por el Municipio de Medellin. :

N gt o | Humero de . T Hamero de [ Valor Hora . |Valor Hora
S T e o Celdas Carrgss | Celdas Wotos | Carme !5 i Mol
1 Aguacatala 77 ‘ 35 $ 3300 { & 2800
2 Holivariana 301 HY & 3300 $ 1.500
3 Bombora 83 33 £ 33000 { & 1300
4 Boston 52 66 $  3.300 § 1300
5 Carrara 79 50 18 % 3.300 § 1800
& Carrera Bolivar & 20 & 73900 § 1.400
7 Ciudad del Rig 119 41 £ 39060. | & 1700
g Facuttad de Salud Piblica 28 10 $ 3300 & 1500
B Laureles 52 10 § 3300 5 1600
10 Ianila 177 58 § 3200 & 1600
11 Parques def Ric 105 81 $ 3500 | & 1500
12 Perpetuo. Socorro (HGM} AD 10 § 3500 | % 1.800
13 Pablado 233 125 $ 4400 $ 2500
14 Prado §1 20 3§ 3400 $ 1800
15 Provenza . 129 30 5 4400 [ § 2800
16 San Benito 18 10 & 3400 & 1500
17 San Vicente %1 5 & 3300 $ 1560
18 Bevilla, 58 5 £ 31060 §  7J.308
15 |ZER-C Maturin ot o § ORS00 g
{Tres Horas}
20 U.D-Atanasio Girardet 191 1894 § 3300 | §  1.80C
2 |Astorgs 78 $ 4400 [$ 2600
22 Aguatala sur ke % 3,900 § 2500
i Subiotal BER e T
= Total TR P

Se ha depositado al Municipio de Medellin diariamente los recursos generados por la
actividad de Zonas de Estacionamientc Regulado, en la cuenta de Davivienda No \.‘
037670153669, ias cifras se detallan en el siguiente cuadro.

ﬁ-‘ WGHE A
=t/ SUPERTRANSPORTE www. terminalesmedeailin.com .

Terminal del Norte PEX: 444 80 zof Codigo postal 050034

Carrera 64C N° 78 - 580 Local 268N FAX: 260 10 25| Nit. 890.918.2591-1
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S I AR TA L
SEMANA 1|VIERNES 1 mar-13 $ 38112400
1sABADO 2 mar-19] $  33.701.200
DOMINGO 3 mar-19) $  1.278.400
SERMANA Z|LUNES 4 mar-13 §  28.360.900
WMARTES 5 mar-1% $  M.778.700
WMIERCOLES & mer-19] §  25.416.460
JUEVES 7 mar-19 §  28.185.500
VIERNES ¥ mar-19| §  33.916.700
|SABADO ] mar-19| $  33.919.800
DOMIHGE 10 mar-19| §  1.526.400
SEMANA 3|LUNES 1 mar-19| § 23.960.100
MARTES 12 mar-19 § 20,143,600
MERCOLES 13 mar-130 $ 31.303.250
JUEVES 14 mar-19) § 34.914.700
VIERNES 15 mar-19 §  28.734.000
SABADO 16 mar-19 § 27.432.900
DOMINGO 17 mar-19| & 2.151.700
SEMANA 4|LUNES 18 mar-13] §  13.964.120
MARTES 19 mar-19| §  22.824.100
MIERCOLES | mar-1%| §  22.243.900
JUEVES o1 mar-1%| §  21.721.500
VIERMES 2z mar-i%| §  33.558.128
SABADO 23 mer-19| §  29.600.500
DOMINGO 24 mar-19] $ §45.800
SEMANAS|LUNES i mar-19 $ 997900
MARTES 28 mar-19) § 28.836.000
MIERCOLES 27 mer19 § 32057700
JUEVES 23 mar-18| $  33.138.100
VIERMES 29 mar-1%| §  21.944.800
SABADO 30 mar-19| §  29.653.900
DOMINGO 3 mar-13| §  1.661.300
QAL i ] $ 754.305.698

Cuadros Fuente caja ZER

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

fg{ G ADCO
J SUPERTRASPORTE www terminatesmedeliincom i
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2. Presentar al Municipio de Medellin (Supervisor o en quien este delegue) al dia siguiente del

depdsito de los recursos generados por la actividad de Zonas de Estacionamiento Regulado,
informe de los ingresos generados con los debidos soportes contables.

Se ha presentado al Municipio de Medellin al dia siguiente del depésito de los recursos generados
por la actividad de Zonas de Estacionamiento Regulado, el informe financiero y contable con los
debidos soportes, los cuales fueron entregados en la unidad Financiera de la Supervision del
Proyecto ZER-AVI mediante radicado

8 CONSEGNAC!ONES DlARIAS MES DE MARZO
S SODIAE T T ] ."‘_:-".-:--RADICADO...
1 VIERNES 2019011094
2 SABADO 2019011065
3 DOMINGO 2019011096
4 LUNES 2019011119
5 MARTES 2019011142
6 MIERCOLES 2019011143
7 JUEVES 2019011160
g VIERNES 2019011173
9 SABADO . 2019011194
10 DOMINGO 2019011195
11 LUNES 2019011228
12 MARTES 2019011251
13 MIERCOLES 2019011341
14 JUEVES 2019011338
15 VIERNES 2019011350
16 SABADO . 2019011351
17 DOMINGO 2019011352
18 LUNES 2019011375
19 MARTES 2019011388
20 MIERCOLES 2019011413
21 JUEVES 2019011437
22 VIERNES 2019011444
23 SABADO 2019011445
.24 DOMINGO 2019011446
25 LUNES 20198011447
26 MARTES 2019011479
27 MIERCOLES . 2018011512
28 JUEVES 201901557
29 VIERNES 2018011573
30 SABADO . 2018011574
31 DOMINGO 2018011575 - f

www. rerminalesmedeliin.com

1309001

150 140071

hvicontec ‘(Y iconiac -
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R B VYTt = [ it N Y '”’l‘GRESO S5 a R
COMPONENTE | marzo 2018 | MARZO 2018 VAR'AGGN | RVARIACION:
ZER - & §02.319.400 | 5 754.305.698 3 151,086,298 20,15%
TOTALES = 1§ £02.319.400 | § 754.305.698 | $ 151,986.298 26.15%

RAFICO commmnve FF_BRERO 2{}19 vs MARZO 2&13

CTZoNA TFEBRERG ] ,ARZO:_ m&mmon ey ARIACION

CEHTROI § B4933200 |8  B1.031500 | § 3.901.300 93,61%]

CENTRO Il § 455301800 |§  54.577.190 |3 {3.675.300) -15.30%

BOLFVARIANA § 87929600 |3 87.011800 | % 815.000 1,06%

POBLADO § 162.4956.850 |5  172.961.700. (% (3.455.050} -2.00%,

PROVENZA 5 131154400 |5 113.352.800 | § 17.801.300 45.70%)

AGUACATALA § 19.241.000 |[§ 18.717.900 | § 523100 2.75%

RIANILA T ATH79.200 |5 52690300 1§ 4.385.900 9,47%

CUIDABDELRID | §  34.035600 |§ 32655300 | § 1.380.300 4.23%

PARQUEDELRIC |5 13.682100 |5  19.017.500 ;& {5.335.400 -28.06%

VIADUCTO 5 30207900 |§  26.273.900 | § 3.934.000 14,87%

AGUACATALA SUR & 22237950 |$ 15732500 | § 6.605.450 41.35%

ASTORGA 5 36334300 & 36118100 [§ 275,700 0,77%

U ATANASIO

GIRARDOT S 68425500 |§  61.993.750 | S 5.431.850 10,37%

OTROSINGRESOS |5 956962 |§5  2.171.348 |§ (1.215.335) -55,97%)

TOTAL o oy BIERE T o :

cctasou:'mnof‘i”i”& ?822?54521'$* - g e 95&1 7‘5&}' 3 ERe

Se ha dado cumplimiento a ta obligacion.

3. Apoyar la administracion y operacion de la actividad de arrastre de vehiculos inmovilizados
por la Secretaria de Movilidad, en ejercicio de sus funciones legales, ios siete (7) dias de la
semana, de acuerdo con las necesidades del servicio. Esta obligaciéon también debera ser
desarrollada por el contratista con los vehiculos que el Municipio le indique o disponga para
el cumplimiento de esta actividad.

SERVICIO DE ARRASTRE DE V!EHECULOS INMOVILIZADOS EN ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD {PLANCHONES)

Se ha apoyado la administracion y operacion de la actividad de arrastre disponiendo de al menos
12 grlas tipo planchén, para brindar el servicio 24 o 16 horas los siete (7) dias de la semana, para
ta actividad de arrasire de vehiculos inmovilizados, de acuerdo con fa programacién autorizada,
descontado tas horas en las cuales el CONTRATISTA no ha prestado el servicio, durante el mes
de marzo de 2019, mes durante el cual hubo 20 horas de in-operatividad, habiéndose prestado el
servicio en un 99,72%.

Se contd todo el mes con 12 grdas tipo planchén, con la siguiente programacion:

v" Domingo, Lunes, Martes y Miércoles: 16 horas cada gruia.
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Alcaldia de Medellin

Cuerrtd con vos,

¥ Jueves, Viernes y Sabado: 24 Horas cada grda.
¥ Cuando el lunes es festivo, el domingo anterior se programan las graas las 24 horas.

HORAS PROGRAMADAS POR MOVILIDAD MAR /19 = 3.080
HORAS A DESCONTAR POR IN-OPERATIVIDAD 15
MAR.M19 =

HORAS A FACTURAR MAR. DE 2019= 3.065

Valor hora gria = $ 48.330

VALOR REAL TOTAL A FACTURAR MAR./19 = $ ‘1_48.107.285

HORAS PROGRAMADAS POR MOVILIDAD MAR./19 = 4.312

HORAS A DESCONTAR POR IN-OPERATIVIDAD MAR.1% 5
HORAS A FACTURAR MAR. DE 2019= © 4.307 |

Valor hora graa = $ 48.330

VALOR REAL TOTAL A FACTURAR MAR./19=] $ 208.157.310

SERVICIO DE ARRASTRE DE V!EHfCULOS " INMOVILIZADOS EN ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD (CAMIONES)

Se ha apoyado la administracion y operacion de la actividad de arrastre disponiendo de al menos
7 camiones, para brindar el servicio 24 o 16 horas los siete (7) dias de la semana, para la actividad
de arrastre de vehiculos inmovilizados, de acuerdo con la programacion autorizada, descontado
las horas en las cuales el CONTRATISTA no ha prestado el servicio, durante el mes de marzo de
2019, mes durante el cual no hubo horas de in-operatividad, habiéndose prestado el servicio en
un 100%.

Se contd todo el mes con 7 camiones, con la siguiente programacion:

v" Dominge, Lunes y Martes: 18 horas cada camién.

v Miércoles, Jueves, Viernes, Sabado: 24 Horas cada camion.

v Cuando el lunes es festivo, el domingo anterior 'se programan los camiones las 24@
horas. Y
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HORAS PROGRAMADAS POR MOVILIDAD 4312
MAR./19 = ”
HORAS A DESCONTAR POR IN-OPERATIVIDAD o
MAR./19 =
HORAS A FACTURAR MAR. DE 2019= 4.312
Valor hora camion = $ 51.938
VALOR REAL TOTAI A FACTURAR MAR./19= $ 223.956.656

SERVICIO DE BLOQUEO DE L.0S VEHICULOS MAL ESTACIONADOS EN ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD.

Se ha apoyado la administracion y operacion de la actividad de blogueo de los vehiculos mal
estacionados en via publica disponiendo de al menos 2 vehiculos, para brindar el servicio 16 0 8
horas los siete (7) dias de la semana, de acuerdo con [a programacion autorizada, descontado las
horas en las cuales el CONTRATISTA no ha prestado el servicio, durante el mes de marzo de
2019, mes durante el cual hubo 01 hora de in-operatividad, habiéndose prestado el servicio en un
100%.

Se contd todo el mes con 2 vehiculos, con la siguiente'programacién:

v Lunes, Martes, Miércoles, Jueves y Viernes: 16 horas cada vehiculo.
¥ Sabado, Domingo y Festivos: 8 horas cada vehiculo.

HORAS PROGRAMADAS POR MOVILIDAD MAR./M9 = 816
HORAS A DESCONTAR POR IN-OPERATIVIDAD MAR./19 = 0
.HORAS A FACTURAR MAR. DE 2019= 816

Valor hora vehiculq = $ 44.202

VALOR REAL TOTAL A FACTURAR MAR .18= $  36.068.832

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

4. Apoyar la administracién y operacién de la actividad de custodia garantizando las 24 horas
del dia los siete (7) dias de la semana, la prestacién del servicio de custodia de los vehiculos
inmovilizados por la Secretaria de Movilidad en ejercicio de sus funciones legales. Esta
obligacién podra realizarse de manera transitoria en areas de propiedad del Municipio, que
este disponga cuando las razones del servicio asi lo requieran.

&
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CIFRAS

En cuanto a las cifras manejadas en el Patio Regional, tenemos, con corte Mar. 31 de 2019:
PATIO REGIONAL

Ingresos y Salidas de Rodantes:

Rodantes Tipo Mofo:

MES DICIEMBRE | ENERO A FEB. 15/19 |FEB. 16 A 28/19 NARZO
INGRESOS
MOTOS 3952 2663 1656 1617 4653
SALIDAS
MOTOS 3770 2403 1420 1414 4010
INGRESOS VS SALIDAS MOTOS REGIONAL
5000
4500 .....
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
EOO _
© : DICEMERE . ENERG | A FEB. 15/15 CFEB. 16 A 28/19
|0 INGRESOS MOTOS ! 3952 : 2663 1656 1617 4653
8 SALIDAS MOTOS | 3770 ; 2403 ‘ 1420 1414 4010

Desde el 26 de noviembre de 2018 se inicié la recepcion de rodantes tipo moto en el Patio Regional,
siendo exclusivo este patio para la recepcién de este tipo de rodantes.

Durante el de marzo de 2019 se produjo el ingreso de 4653 motos y la salida de 4010 motos, de las
cuales 3764 ingresaron en el mismo mes, quedando en custodia 889 del mes de marzo y generando
por tanto un indice de rezago del 19.10% (el alto indice se debe a que los rodantes que ingresan a
finales del periodo de tiempo analizado siempre salen a principio del siguiente periodo).

Rodantes Tipo Carro:

MES ENERO A FEB. 15/19 JFEB. 16 A 28/19 MARZO
INGRESOS
CARROCS 3 43 20 46
SALIDAS
CARROS 2 35 26 46 @
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Cuenta con vos
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INGRESOS VS SALIDAS CARROS REGIONAL

CHNGRESOS CARROS!

H SALIDAS CARROS

PATIQ NORTE

Ingresos y Salidas de Rodantes:

Rodantes Tipo Carro:

Aungue el patio Regional esta habilitado la mayor parte del tiempo para la recepcidn exclusiva de
rodantes tipo motocicleta, durante en lo corrido del mes de Marzo de 2019 se produjo la recepcion de
rodantes tipo carro como medida de contingencia por lleno total de Patio Alterno y Patio Norte que es
donde son custodiados estos tipos de rodantes, livianos y pesados respectivamente.

Por tanto para el mes de marzo de 2019 se produjo el ingreso de 46 carros y la salida de 45 de ellos,
ya que el carro restante entregado correspondio a un ingreso de meses anteriores, generando por
tanto un indice de rezago del 2.21% por el rodante que no salio.

MES ENERO A FEB. 15/19 FER. 16 A 28/12 NIARZO
INGRESOS
CARROS 21 106 . 166 332
SALIDAS
CARROS 20 102 159 311
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Alcaldia de Medellin
Cuerrta con vos,

INGRESOS VS5 SALIDAS CARROS NORTE

ENERD . AFEB. 15/19 FES. 16 A& 28/19
| EJ INGRESOS CARROS 21 | 106 166
I3 SALIDAS CARROS | 20 10z 159

El Patio Norte, al igual que el Patio Girardota, son patios de baja rotacién a donde son remitidos los
rodantes en malas condiciones fisicas (estado de abandono) y trasladados los rodantes rezagados.
Debido al cierre del Patio Los Colores en Nov. 30/18 v a la demanda por espacio para la recepcion
de rodantes de gran tamario como medida de control ambiental, se empezaron a recibir este tipo de
rodantes en Patio Nortte, por lo que para el mes de Marzo de 2019, se recibieron en dicho patio un
total de 332 carros, habiendo sido entregados 304 de los 332 que ingresaron, generando un indice
de rezago del 8.43%.

Rodantes Tipo Moto:

MES ENERO A FEBE. 15/19 |FEB. 16 A 28/19 MARZO
INGRESOS
MOTOS o o 1 o
SALIDAS ‘
MOTOS 57 19 9 21

INGRESQOS VS SALIDAS MOTOS NORTE

&0

50
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20

pae)

0 ] i 2 e PTG =
ENERCQ AFEB. 15/19 FEB. 16 A 28/19 ; MARZO

| OINGRESCS MOTOS P o 1 0 :
1 SALIDAS MOTOS .57 s 21 r;«‘.ff'_z}rr
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En cuanto a los rodantes tipo moto se muestra el movimiento en cifras de dichos rodantes en este
patio, ya que Norte sélo esta habilitado para la recepmon de rodantes pesados por medida de control

ambiental.

A continuacion se muestran las cifras de ingresos vs. Salidas de rodantes para el establecimiento del
indice de rezago del periodo.

REZAGADOS MARZO DE 2019
) Movimiento de’Ingresos| Movirmiento de:Salidas |'; S Rézagados porMés i i
Patio Carros Motos Carros * | Motos* Carros % Motos %
Regional 45| - 4,653 45 3,764 1 22% 889 19.1%
Norte 332 - 304 - 28 8.4% - -
Total " iniin TTa78|. #es3| . . 349] 3764 | . 29 6% | - 889} 194%

* E] total de salidas correspende a aquelias de los rodantes que ingresaren el mismo mes, ya que durante el mes se produce la salida de
rodantes de meses anteriores, cifra que no se tiene en cuenta para el céleulo de indice de Tezago.

CUSTODIA DE LOS VEHICULOS INMOVILIZADOS EN ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DE
LA SECRETARIA DE MOVILIDAD

Se ha apoyado la administracion y operacién de la actividad de custodia garantizando las 24 horas
del dia los siete (7} dias de la semana, [a prestacion del servicio de custodia de los vehiculos
inmovilizados por la Secretaria de Movilidad, en ejercicio de sus funciones legales. Se cuenta con 2
parqueaderos en arrendamiento, Regional y Girardota, los cuales cumplen con especificaciones
técnicas de acuerdo con la normatividad vigente para la custodia de los vehiculos y cuentan con las
medidas de seguridad y los recursos humanos necesarios para su operacion, garantizando la
integridad del bien privado; igualmente, dichos espacios cuentan con la capacidad suficiente para
albergar el nimero diario de vehiculos inmovilizados. Durante el mes de Agosto de 2017, se realizo
la apertura del Patio Norte (Aurelio Mejia), convenio efectuado entre la Secretaria de Movilidad,
Terminales Medellin y el Municipio de Medellin, para la custodia de rodantes, come solucion ante la
necesidad de espacios adicionales para custodia de rodantes inmovilizados por Confravenciones de
Transito y apoyo en la implementacion de soluciones a las diferentes problematicas no sdlo de
movilidad de Ia ciudad sino también en el ambito ambiental.
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Cuentd cori vos,

CAPACIDAD CUPACHG DEDCUPACIO
otocitletas] Automévites] Motocicletas| Automéviles| Motocicletas| Automeviles]

PATIO

Girardota 17908 2260 17336 2444 4% 108% Coordination:
: 1564 Motos traskdadas de Patis
/ rarte a Patio Girardokz,

REGIONAL 2000 200 1773 3 4%/ 1

"y
B

Patic Notte

Aurelio Mejia

{Inicia en Ago, 1817) 8000 200 7858 243 1% 122%
Vehitulos de baja rotacion,

menos de 1 afio de custodia

7 Total 25808 2760 26968 2650 104% 7%

WGIEADS
SUPERTRANSPORTE

La ocupacién es operativa y se trata de que contintie siendo operativa con los fraslados efectuados
para habilitar espacios, hacia los Patios de baja rotacién como Girardota y Patio Norte (Aurelio Mejia).
Adicionalmente se amplia la capacidad de recepcion de rodantes del Patio Girardota, con el anexo
de 10.000 metros, para un total en superficie de 40.000 metros. También se habilita la recepcion de
rodantes tipo moto exclusivamente en Patic Regional por el cierre definitivo del Patio Los Colores en
Nov. 30 de 2018, siendo habilitado ocasionalmente para recepcion de rodantes tipo carro pero sélo
como medida de contingencia por el cierre ocasional de Patio Alterno y Norte.

Prequntas, Quejas, Reclamaciones y Solicitudes (PQRS}):

CARRDS MOTOS

TIRG RECLAMACI msmﬁ — TIPD RECLAMACION
KPORS|  OANOS | PERDIDAS | g L paios | PERDIDAS -~
- T

ToTareopaEEs| TOTAL

BREIEGAINS | pORS -
MARZ0 BE 2019 oD | % |GANTID . % CIOAD| B | DA
T | R g
| {smisetfuon
PRI BEGIONAL 5|1 || o1 jum an | oa [um| @ || [l
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SCANERNPV AR E K
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PATIO NORTEAUREUIONEIA| 311 o |oms| o omwoee|uE] x
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Alcaldia de Meddellin

Cuentd convos

Se establecen las cifras de PQRS presentadas durante el de marzo de 2019 para los Patios Regional
y Norte, las cuales representan un porcentaje minimo con respecto al total de entrega de rodantes
tanto tipo carro como tipo moto, aunque pese a éste bajo indice se siguen tomando diferentes
mecanismos de control con el fin de evitar, no las PQRS como tal, sino los dafios ocasionados durante
el transporte, motivo que genera el mayor indice de recepcién de reclamaciones, en especial en los
rodantes tipo moto.

Las PQRS son radicadas en €] sistema de Gestion Documental de Terminales Medellin S.A
(QFDocument) y anexada toda la informacién requerida para gue la Juridica del Convenio de una
respuesta oportuna.

Dentro de las parametrizadas como pérdidas, se recibieron 4 para el mes de marzo de 2019, solo
siendo un 0.1% del total de rodantes recibidos en custodia y realizandose para dichos casos fodo el
estudio de ingreso requerido para poder emitir una respuesta asertiva, teniendo en cuenta que las
condiciones de ingreso de los rodantes generalmente discrepan de lo reclamado por los usuarios, es
decir, los rodantes ingresaron sin los elementos reclamados, como es este el caso.

De todas formas, alrededor del tema de custodia de propiedad privada, en este caso rodantes, se
establecen mecanismos de control con el fin de evitar y garantizar que este porcentaje minimo se
mantenga ¢ no se presenten reclamaciones de este {ipo, teniendo como mecanismos: la cobertura
de las instalaciones de los Patios con CCTV, las constantes rondas por parte del personal de vigilancia
como también [as requisas del personal saliente de las instalaciones, incluyendo el personal que
labora en las mismas y los rodantes tipo gria yfo camion que ingresan y salen constantemente, lo
que garantiza que los eventos de pérdidas sean minimos o no existan; o como en el caso descrito,
sean rodantes recibidos en custodia sin los elementos reclamados.

CIFRAS

En cuanto a las cifras manejadas en el Patio Alterno, tenemos, con corte a Mar 31 de 2019
PATIO ALTERNO
Ingresos y Salidas de Rodantes:

Rodantes Tipo Carro:

C wmes | oicewere | Ewero FEBRERO . MARZO
NGRESOS CARROS| 1031 1273 1811 2087
'SAUDASCARROS | 891 1280 s 1997
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Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

INGRESOS VS SALIDAS
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% INGRESOS CARROS = 1031 : 1273 . 1811 | 2097
. SALIDASCARROS . 891 - 1280 . 1762 | 1997

A la fecha de corte {(Mar 31/19) se contaba con 267 carros en superficie, en cuanto al indice de
entrega, este sigue manejando cifras similares al proceso de ingreso, ya que el proceso es
dinamico.

El indice de rezago para el mes de Marzo de 2019 fue del 0.2%, habiendo sido entregados a la
fecha de corte (Mar 31/18) 1997 carros, de los cuales 1820 fueron ingresados en el mismo mes.

CUSTODIA DE LOS VEHICULOS INMOVILIZADOS EN ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD '

Se ha apoyado la administracion y operacién de la actividad de custodia garantizando las 24
horas del dfa los siete (7} dias de la semana, la prestacidén del servicio de custodia de los
vehiculos inmovilizados por la Secretaria de Movilidad, en ejercicio de sus funciones legales,
iniciando operacidn o apertura del Patio Alterno, a partir de Dic. 04 De 2018, donde se reciben
sélo rodantes tipo carro, dicho patio se tomd en arrendamiento y cumple con especificaciones
técnicas de acuerdo con la normatividad vigente para la custodia de los vehiculos y cuenta
ademds con las medidas de seguridad y los recursos humanos necesarios para su operacién,
garantizando la integridad del bien privado, igualmente, dichos espacio cuenta con la capacidad/\
suficiente para albergar el nimero diario de vehiculos inmovilizados. V

tes
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Cuentd con vos

CCUPACION OCUPACION
PATIO = : s . —

Automdviles Auvitomdviles Automdéviles

Patio Altenrc
{ iniciz Dic 04/18)
La capacidad es de 208 200 267 0%
rodantes tipo
Automdvil

Cartera de rodantes en custodia en el Patio Regional:

Se establece la cartera pendiente de cobro de aguellos rodantes que se encuentran en custodia
en el Patio Alterno, el cual inicié operacién a partir de Dic 04/18.

La Cartera de rodantes cbn corte a Mar 31 de 2019 fue de:

S PRACRIN | CETE BER LR
. ’ TOTRLEE ORI
R ROoANY FeEaL CatisE
TR RUSANIEE TR CARTE B
D BRSO FaERD
: w1 §  ynamasa|s ursvas
IFOTAim'ﬁ_EﬁAFEB TOTAL CARTERA MAR
2E{13PATIO CARTERA
ATERNG | VISPATIO ALTERRG Toht
PATIO ALTERNG CARRG

§ 104265539 )% 197703944 | § 24196948

Se percibe una disminucién en la cartera de los rodantes en custodia en este patio, con respecto
al mes anterior, debido a que los rodantes rezagados son trasladados mes a mes al Patio Norte-
Aurelio Meifa; correspondiente a la fecha de corte Feb 28/19 se generan 11 rodantes trasladados
a patic norte {Aurelio Mejia) con respecto al mes de marzo, es de aclarar ademas que los rodantes
gue se trasladan mes a mes lievan cierta cantidad de tiempo en el tiempo y deben ser trastadados
para que el patio permanezca operativo.

awigantes
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Alcaldia de Medellin
Cuentd con vos,;

Se ha dado cumplimiento a la obligacién.

5. Realizar el proceso de cobro persuasivo por concepto de deudas atinentes a los servicios de
arrastre y custodia de vehiculos inmovilizados.

Cobro Persuasivo:

Dentro de las obligaciones adquiridas en el marco del Convenio, esta el “apoyar a la Secretaria de
Movilidad en los procesos de Cobro Persuasivo por concepto de deudas atinentes a los servicios de
Zonas de Estacionamiento Regulado, Arrastre y Custodia de Vehiculos Inmovilizados, con la
informacitn suministrada por el Municipio de Medellin. Hasta tanto el Municipio de Mededllin no provea
la informacién necesatria respecto de los vehiculos fipo motocicleta y/o similares, no podra hacerse
exigible dicho cobro persuasivo.”

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta que a la fecha ha sido suministrada informacion de
propietarios de rodantes que figuran en historiales suministrados por personal a cargo del proceso de
Cobro Persuasivo vy gue esta asignado a labores en Secretaria de Movilidad de Medellin, y de los
cuales se extrae la informacién requerida para proceso de llamada y/o elaboraciéon de carta de
constancia para inicio de proceso juridico, por tanto se remiten cifras de las tareas adelantadas por
personal del convenio asignado a la labor de Cobro Persuasivo en cuanto a:

¢ Proceso de contacto con usuario propietario y/o infractor de rodantes en custodia, a partir de
la informacion de bases de datos extraidas de los historiales remitidos por personal de Cobro
Persuasivo del Convenio asignado a labores en Secretaria de Movilidad, realizando una lista
de contacto para 113 rodantes con informacion de usuario y/o infractor, dentro de los cuales48
tuvieron las siguientes novedades:
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RRETOE | [WONE9A  AAWIID | |oonafk el 1 oy .
£DBIER CREAT REGOS ;ﬁ,‘:;izﬂ : ;::f ;_‘;ﬁ;ﬁ ECEGEIR{&H RUKEROBECEDULA
THRIER RERAEDC, WFLAZ LT 2 T RS iﬁfﬁfﬁ iﬁ?ﬁﬁi &&m
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Alcaldia de Medellin

Cuentda con vos

A los B5 restantes, se les realizé llamada de Cobro, haciéndose de a 2 llamadas (para un total
de 130 flamadas) de las cuales se obtienen los siguientes detalles:

AMADAS EFECTUADAS |
PERSONANO CONTACTADA, vehicul
AIMERO TELEFONICO NO ASIGNADO | 1 pieasnna o coNTACTADA, -{VEE’!.ICU a:s on
ALPUIBLC : INFORMACICH DEIADS EN BEZSN informacin del
SAMARIGOR BIFTOE MLMLGE
Trimgon - |AcomiE  rwmean | oonlc | [OOSR D contacto)
visaz LPPA4E | |GHISSC (BUHE  |AUDTAD  INZHASC HNVZIE  CAL828
BGO0IE  |RAEIGA EN282 ABRSTR IR SWTEEA Pp——
ZIO5A WAMSSC Iserpze  lascgoe  fveeert
Total=14 ! Fotal=12 Total=3
PERSONA NO PERSONA NO CONTACTADA,
PERSONA NO CONTACTADA, CONTACTADA INECHIVIA INFORMAGION
HUMERDS TELEFONICOS CIGN NO REFORTADA SUMINISTRADA A
MNHW2EB KAV OT4L
CADO: FAMILIARES
EQuivo s KA HZOC, AW PG
HICER EKAQSE: ¥CX365 TZETEA ASMEE R, FTA37E XOTALA
il ASDA0R CEES2 YWIST7A WEEC SNST2A Goparic
- Divasg NGB N
PGM38  |xElesc Tanan o WEWITE
Totat=g Total=12 Total=5
PERSONA NO CONTACTADA,
PERSONA NO-CONFACTADA, 8N NOMEROS, NG 5E
ONTACTAD S "
 PERSCNANO.CO! A RESPUESTAEN LALINEA ENCUENTRAN EM SERVICIC
NUMERQ 'f?LEFONlCO INCOMPLETO SHUISC  [ZAPESC G EGX358 KSCs1C
BICHE VD3RR XOSSA | [ PP Py
Total=3 Totsi=4 Total=d

= Proceso de elaboracion de cartas de constancia de proceso de llamadas efectuadas a partir
de la informacién de historiales solicitados por Secretaria de Movilidad a las diferentes
Secretarias, realizando 65 cartas para proceso de Resolucidn, ya que de los rodantes
remitidos en las bases de datos de historiales iniciales (113 en total) se presentaron 48 con
las novedades ya relacionadas.

» Proceso de contacto con usuario infractor de rodantes en custodia, a partir de la informacion
de bases de datos extraldas del cruce de los sisternas AVI y CONTRAVENCIONES,
realizandose una lista de contacto para 2.975 rodantes, [os cuales presentaron las siguientes

novedades:
NOWVEDADES CANTIDAD
Patio Transitc 143
Inconsistencias 25
Rodantes retirados 2528
Sin informacicon del! usuaric 1532
Basze de datos pars procesar 116
Total=2975
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De los cuales se obtiene una lista de contacto de 115 rodantes con informacion de usuario
y/o infractor, a los que se les realizé de a 2 llamadas (para un total de 230 Hamadas),
encontrandose lo siguiente:

BRODANTES QUE S8
INFORMACION SEIADA EN BUZON BE] | 1 ANSDis EIECTUACAS {Vehizulos anrgiitzgghi%;iz A EL
PAEMSAIES cominformaitn del contacto) - -
e L — — CYPFOL YINEZOA
CT2ZE54 REGIEES ERTRSC DEVIEE  (eLESC LTS FBTG KYE2LE
eSS0 icoeyn  lmneam. | [PRRGIC JAMIE CHBWMD CHP2IS SIS
smEss  pHwaIC  lomwswc GEUSFe  RVadf ARG ZTEZEA PRELOB
HOCESS.  IWUBIRD  [EugS BRI jpwemp  lRew JEESRC DRVSESC
Sorrm  rmier G008 - leome (RGEE |DARK K“”}:;B"?‘ZC fog:@
ROKFTE  (HWUNTL  [CERESH Yicen | E0adl o it 3 3=
EDSG3  AXESSC  |ASETIA i il.C BORSSL PASYEGE BEAGLE
STEIL  (HOWDIB DS A L WEROEA PENGIE
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Totel=as ] Total23 7 Total=39
) i | | mOmEROS TEEFONICOS) NOMEROS N
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DRI EA PN ] H
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TEE Edpersind i i
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Total=9 Total=f Faraieaa Total=10

Dentro del Proceso de Cobro Persuasivo, también esta la verificacion y remisién para correccién de
la informacion registrada en los diferentes sistemas, tanto del Convenio como de Secretaria de
Movilidad como del sistema interno manejado; por tanto en el mes de marzo de 2019, se procedid a
realizar cruce de informacion entre las bases de datos manejadas en los Patios del Convenio (sisterma
interno AVI) y Secretaria de Movilidad (Mddulo contravenciones - QX), para verificar y subsanar las
inconsistencias detectadas en el proceso de los rodantes registrados en el mismo mes. En dicho
proceso de cruce se analizaron un total de 196 placas que presentaban inconsistencia, encontrando
lo siguiente:

PATIO ERRADO 25

PLACA ERRADA 30

518 PLATA 22

PLACS BN QX, SIN PLACA EN AV &

SIN REGISTRO EN AV MO INGRESO A CUSTODIA 43

SIMN REGISTRO £EM OX, CON REGISTRO EN AVE 72

Total general 120 il

= Se evidencia 23 rodantes registros en QX, v observando los comparendos en
expedients digital se verifica segin observacion en éstos gue fueron

ertregados yv/o no inmovilizades. é@
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INFORMACION ERRADA: 55 registros errados, todas correspondientes a errores de ingreso en
contravenciones, ya sea de registro de placa (30) o de patio (25 los cuales no se encuentran reflejados
en la tabla sino en el consolidado de inconsistencias), por lo que fueron remitidos los correos
electronicos correspondientes para proceso de correccion en sistema a [as respectivas dependencias.

Tipo de error

x

Cares Motos

Piaca Mal £stade

- 1

Mzl registro

- e

frotaL

30

Placa Erradas

Carros

av

{Iarros

SIN REGISTRO EN SISTEMA. 115, de los cuales 43 se encontraban registrados en Contravenciones
y no en AV, tras realizar las validaciones y confrontaciones pertinentes se establecio que ninguno de
los rodantes fue ingresado a custodia, teniendo 23 de ellos observacion en comparendo que el
rodante no fue inmovilizado, v pese a ello registra con custodia en los patios del convenio.
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Adicionalmente 72 rodantes figuraban con ingreso a alguno de los patios del convenio y no tenian
registro en Contravenciones a la fecha de revision, generandose el respectivo informe con los
soportes del ingreso para registro en dicho sistema.

AVl
“Tipo de error
Laris IMOtas Carros Motas
SEN INGRESO A CUSTORIA CONFIRMADO - - 20 23
EN CUSTORIA Y SIN REGISTRO 18 54 [ .
VOTAL 13 54 20 23

los patios det corvenia.

Nota: De Jos rodantes confirmados an custodia enlos patios del convenie y no registrados en
sistema de Mavilidad QX, fueron remitidos los soportes en cads informe enviado, pars registro
=n ditho sistama. Con fespecto a la verificadén de ingreso a custodia de rodantes registados en |
sistema de Movilidad v no en el de patios, se verifica existencia de éstos en libros, fotos,
relacidn de ingreso te motodidetas (Registro Arrastre} y de confirma el no ingreso  custodia a

EHBE8E

Sin Registro

" arros i
AV

RMADD

H SININGRESD A CUSTODIA

GDIAY SN REGISTRDL

X
20 ;

wo

| TOTAL

18 (v

20

3

SIN PLACA FISICA: 26 rodantes que ingresaron sin placa fisica a custodia, estableciéndose el
numero de inventario con que fueron registrados en el sistema interno AV, la respectiva placa cuando
presentaron placa papel o contramarca, y el correspondiente cédigo de registro en el sistema QX.
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AVI X
Tipe-de error - : .
Carros Maotos Motos Larros
Ingresades can chasis ¥ oddigo de placa - 19 -
Ingresados con Placa en AV - 3 - -
Ingresados con Placa en QX - - - 4.
TOTAL GENERAL 2
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‘Nota: De |bs rodantes confirmatios en custodia en Ios patios del ronvenio, sevaiidé gue ningung prasenta |
.mimers de idertificacidn, por taato o se puede verfficar ol ndmera de la placa en pinglin sistema de
isoporte para realizar ef registro de estas mismas.
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Se ha dado cumplimiento a la obligacién.

6. Proyectar la Resolucion que Fija el Debido Cobrar - T. por concepto de deudas atinentes a los

servicios de arrastre y custodia de los vehiculos inmovilizados.

NG ADO
SUPERTRAMSPORTE

En el periodo marzo de 2019 se realizaron cuarenta y dos (42} Resolucién Fijando el Debido
Cobrar. Generando una deuda total de arrastre y custodia por valor de $131.367.600.

HLOG0B | T2566 | 24/06/2018 | 11/03/2019 261 $ 2.756.400,00
MSR51C | T2567 | 21/06/2018 | 11/03/2019 264 $2.787.600,00
HNVZ1B | T2568 | 13/06/2018 | 11/03/2019 272 $2.870.800,00
BUH39E |T2569{15/06/2018 | 11/03/2019 270 5 2.850.000,00
WWKGE9A | T2570 1 19/06/2018 | 11/03/2019 266 $ 2.808.400,00
KXH30C |[T2571,21/06/2018|11/03/2019 264 $ 2.787.600,00
EHAB2B | T2572|22/06/2018 | 11/03/2019 263 $2.777.200,00
LUS04D | T2573 | 25/06/2018 | 12/03/2019 261 $ 2.757.000,00
VL1s43 T2574 | 21/06/2018 | 12/03/2019 265 $ 2.798.600,00
FTAZ7B | T2575 | 13/06/2018 | 12/03/2019 273 $ 2.881.800,00
BGOO3B | T2576 | 19/06/2018 | 12/03/2019 267 $ 2.819.400,00
ZIOS4A | T2577 | 21/06/2018 | 12/03/2019 265 $ 2.798.600,00
PGJ43B | T2578 | 25/06/2018 | 12/03/2019 261 $ 2.757.000,00
150 8001 130 14007
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ABRS7B | T2579 | 23/06/2018 | 12/03/2019 263 S 2.777.800,00
EGX358B | T2580 | 14/06/2018 | 12/03/2019 272 S 2.871.400,00
DSTS59D | T2581 | 18/06/2018 | 12/03/2019 268 $2.8259.800,00
EJF70B T2582 | 22/06/2018 | 13/03/2019 265 $ 2.799.200,00
CEES2 T2583 | 21/06/2018 | 13/03/2019 266 S 2.809.600,00
HCP84B | T2584112/06/2018 | 13/03/201% 275 $ 2.903.200,00
HPP44E | T2585 | 18/06/2018 | 13/03/2019 269 S 2.840.800,00
KvQ14D |T2586|14/06/2018 | 13/03/2019 273 S 2.882.400,00
MWP41B | T2587 | 20/06/2018 | 14/03/2019 268 $ 2.831.000,00
EKAQGB | T2588 | 6/03/2018 |14/03/2019 374 $3.933.400,00
SNS72A | T2589 | 11/06/2018 | 26/03/2019 289 $ 3.056.600,00
YWWS58A | T2590 | 12/06/2018 | 26/03/2019 288 $ 3.046.200,00
YEI38D T2591 | 14/06/2018 | 26/03/2019 286 $3.025.400,00
AJDAOB T2592 | 16/06/2018 | 26/03/2019 284 $ 3.004.600,00
GHY75C | T2593 |'16/06/2018 | 26/03/2019 284 $3.004.600,00
XOT41A |T2594 | 20/06/2018 | 26/03/2019 280 $ 2.963.000,00
K5Q96C | T2595 | 20/06/2018 | 26/03/2019 280 $ 2.963.000,00
NZH45C | T2596 | 20/06/2018 | 26/03/2019 280 $ 2.963.000,00
AUD74D | T2597 | 20/06/2018 | 26/03/2019 280 $ 2.962.000,00
YWL57A | T2598 | 21/06/2018 | 26/03/2019 279 $2.952.600,00
KSC91C T2599 | 23/06/2018 | 26/03/2019 277 $ 2.931.800,00
BZC94B T2600 | 1/03/2018 | 26/03/2019 391 $4.117.400,00
ISW72B | T2601|1/03/2018 |26/03/2019 391 $ 4.117.400,00
WVD36A | T2602 | 1/03/2018 | 26/03/2019 391 5 4.117.400,00
MLZ91B | T2603 | 6/03/2018 |26/03/2019 | 386 $ 4.065.400,00
X0J95A | T2604 | 7/03/2018 |26/03/2019 335 S 4.055.000,00
QCM71C | T2605 | 9/03/2018 | 26/03/2019 383 $ 4.034.200,00
SNT88A |T2606 | 9/03/2018 |26/03/2019 383 S 4.034.200,00
SHU19C | T2607 10/03/2018 26/03/2019 382 S 4.023.800,00 .
1. Tabla RFDC QE»?

Se ha dado cumplimiento a [a obligacion.
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7. Suministrar la informacion y documentacion necesaria para que el Municipio de Medellin
adelante el proceso de Cobro Coactivo.

Inmovilizados

Rezagados Patios Contrato Noviembre 2018

PATIO ' REZAGADOS

LUGAR_INMOVILIZ JAUTOMOVIL |MOTOCICLETA {Total N

ALTERNO 814 514

PATIO REGIONAL 128 128

TOTAL 128 814 542
[ndice de rezago actual 13,21%

1. Tabla. Vehiculos sin retiro Patios Marzo de 2019

Se hizo andlisis y cobro persuasivo sobre 942 vehiculos, buscando reducir, el indice de
rezago actual de 13.21%.

Revisados los 942 vehiculos, se encuentra la siguiente informacién:

ESTADO AUTOMOVIL |MOTOCICLETA JTOTAL
REZAGADOS 128 814 942
ENTREGADOS 31 150 181
REZAGO ACTUAL 97 664 761

2. Tabla. Vehiculos rezagados-entregados Patios marzo de 2019
Se reduce el rezago inicial de 13.21% a 10.67%.

Se realiza basgueda de informacion y solicitud de correccion de inconsistencias.

Resoluciones e Historiales

Desde el 16 de febrero de 2019 hasta el 31 de marzo de 2019, se han realizado 61
resoluciones T:

Periodo Resol Inicial |Reso] Final [ Cantidad {Valor

16 2 28 feb 2019 |T2547 T2565 19 s 71.670.679

Marzo 2019 12566 T2607 42 $  131.367.600
Total 61 $  203.038.279

3. Tabla. Resoluciones fijando el debido cobrar
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Se han solicitado 234 historiales a diferentes organismos de transito de Medellin, Area
Metropolitana, Antioquia y el pais:

Organismo / . Area . . Otros
Periodo Medellin Netropolitana Antioguia Deptos. Total
16 a 28 Feb 2019 o] 13 12 14 39
Marzo 2019 167 22 2 4 195
Total 167 35 14 i 234

Tabia. Solicitud de historiales
Se ha dado cumplimiento a la obligacién.

8. Apoyar la administracion y operacién de la actividad de bloqueo de vehiculos mal
estacionados, los siete (7) dias de la semana, en ejercicio de sus funciones, de acuerdo con
las necesidades del servicio.

De acuerdo con la informacion registrada en el aplicativo de cepos, durante el mes de marzo se
obtienen las siguientes cifras. En total se realizan 405 procedimientos, de los cuales se desglosa
la siguiente informacion.

PROCEDIMIENTOS POR COMUNA

En los procedimientos realizados durante el mes y en comparacion con el mes anterior, se
evidencia una disminucion en los procedimientos en las comunas 10 y 14, en la comuna 11 se
mantiene el promedio de procedimientos.
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PROCEDIMIENTOS INMOVILIZADOS

Durante el mes que finalizd se realizaron 405 procedimientos, de los cuales 94 de ellos ingresan a
custodia.

PROCEDIMIENTOS PLACA GRUA

Con base en la informacién de las inmovilizaciones realizadas, se refleja cual gria realiza el
arrastre.

EQS105 cobrati 4
EQW831 cobral3 2
MOLB79 plumafé 1
N/D 311
OML752 cobra8 4
TAQY44 cobral8 20
WGYS28 cobral? 17
WLX754 cobral16 21
W1X930 cobrals 23
WMQ137 cobrail? 2

PROCEDIMIENTOS POR PATRULLA

Para este mes se refleja una variacion en la cantidad de procedimientos realizados por patrulla, la
“patrulla TJQ 664" registra el 52% en comparacion con la “patrulla SNWQ56” con el 48%.

SNWO056
TJQG664
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9. Reportar y nofificar ante la autoridad competente los dafios, hurtos y novedades que se
presenten en las zonas de estacionamiento regulado; arrastre y custodia de vehiculos

Con la activacion del item “canal de solicitud “se puede evidenciar por cual medio se realiza la
solicitud, reflejando que la mayor cantidad de solicitudes de desblogueo (376) las realiza el auxiliar,
tan solo 1 de ellas la realizé el usuario a través de la APP dispuesta, y las 28 restantes se realiza

CANAL DE SOLICITUD

a través de la central de monitoreo una vez se recibe la llamada del usuario.

Auxiliar: como alli indica, una vez el agente de transito emite la orden de desbloqueo, el auxiliar
operativo con el permiso oforgado a través de la app realiza la solicitud de desblogueo.

Movil: corresponde a la solicitud que realiza el usuario a través de la aplicacion de cepos.

Woeb: Estas son las solicitudes enviadas desde la central de monitoreo una vez se recibe la llamada

de los usuarios, o en los casos que sean ingresos de forma manual.

Se ha dado cumplimiento a Ia obligacion.

Auxiliar

376
Movil 1
Web 28

inmovilizados y en el bloqueo de vehiculos mal estacionados.

10. Expedir la facturacién para los servicios de Arrastre y Custodia de vehiculos inmovilizados, a

En el mes de marzo no se presentaron dafos, hurtos 6 novedades en los diferentes componentes.

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

través del sistema SAP del Municipio de Medellin.

WICGILADO
SHPERTRAMSPORTE

Los ingresos de SAP del mes de marzo de 2019, por estado, san:

Fecha Dia | PAGADO PENDIENTE | ANULADO | IVA Total

1/03/2019 | vie 23.307.241 - - 4,428,376 |  27.735.617
2/03/2019 |sdb | 17.980.200 - 110.500 3.437.233 [ 21.527.933
4/03/2018 | lun 34.710.688 - 22.100 6,599 230 [ 41.332.018
5/03/2019 | mar| 29.108.000 - 165.600 5.561.984 [ 34.835.884
6/03/2019 | mie | 28.214.759 - - 5.360.804 [ 33.575.563

Picontes
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Fecha Dia | PAGADO PENDIENTE | ANULADO | IVA Total

7/03/2019 |jue | 32.014.424 - 328.291| 6.145.116| 38.487.831
8/03/2019 |vie | 33.997.495 - 55.200 | 8470012 40.522.707
9/03/2019_|sab | 19.119.990 - - 3.632.798 | 22.752.788
11703/2019 | lun | 39.296.118 - 44200 | 7474650 | 46.814.978
12/03/2019 | mar | 31.458.362 - - 5.977.080 | 37435451
13/03/2019 | mié | 26.990.976 - 240100 | 5.173.904 | 32.404.980
14/03/2019 ljue | 25445817 - 773001 4840.302 | 30.372.509
15/03/2019 tvie | 30.951.471 - - 5.880.779 | 36.832.250
16/03/2019 | sab | 16.964.500| - 251.300| 3.271.002 | 20.486.802
18/03/2019 | lun | 41.908.419 110.300 - 7.983.747 | 50.003.466
19/03/2019 | mar | 33.844.175 809.068 - 6.584.116 | 41.237.359
20/03/201¢ I mié | 32.610.850  250.500 - 6.243.656 | 39.105.006
214/03/2019 {jue | 33.007.477 361.700 - 6.340.144 | 39.709.321
22/03/2019 | vie | 26.980.527 - - 5.126.300 | 32.106.827
23/03/2019 I sab | 18.133.500 - - 3.445.384 | 21.578.984
26/03/2019 [ mar | 46.881.055 711.558 - 9.042.597 | 56.635.210
27/03/2019 | mié | 33.050.073 537.800 - 6.400.696 |  40.088.569
25/03/2019 |jue | 30.149.108 154.400 - 5.757.666 | 36.061.172
29/03/2019 | vie | 33.609.449 977.500 - 6.571.520 | 41.158.469
30/03/2019 | sab | 16.288.200 | 1.263.400 - 3.334.804 | 20.886.404
Total 736.023.971| 5.276.226 | 1.204.591| 141.093.010 | 883.687.798

1. Tabla. Facturacion SAP, ingresos diarios por estado

Los ingresos segun SAP del mes de marzo de 2019, segun el tipo de ingreso:

i i
Wizontes

SC-34184

ajepniec

fararnasiaadh

SA-CER440081

Fecha Dia | ARRASTRE | CUSTODIA |IVA Total general
1/03/2019 |vie  13.164.700 10.142.541 4.428.376 1 27.735.617
2/03/2019 lsab | 10.583.500 7.507.200| 3437233 21.527.933
4/03/2019 |lun | 18.047.700| 16.685.088 6.589.230 [ 41.332.018
5/03/2019 | mar| 17.208.808| 11.974.691 5561984 34.835.584
6/03/2019 |mié | 17.280.800| 10.953.959!| 5.360.804| 33.575.563
7/03/2019 |jue | 18.659.991| 13.682.724 6.145.116( 38.487.831
8/03/2019 |vie | 20.253.300 13.799.385 6.470.012| 40.522.707
9/03/2019 isab | 11.221.500 7.898.490 3.632.798| 22.752.788
11/03/2018 |lun | 22117400 17.222.918 7.474.660| 46.814.978
12/03/2019 |mar| 15700.700| 15.757.662; 5.977.088| 37.435.451
13/03/2019 | mié | 16.821.100, 10.309.976 5173.904| 32.404.980
14/03/2019 |jue | 14.884.400| 10.638.717| 48493982| 30.372.509
15/03/2019 {vie | 20.468.800; 10.482.671 5.880.779| 36.832.250
16/03/2019 |séb | 10.141.800; 7.074.000] 3.271.002| 20.486.802
18/03/2018 |Jun | 23.857.500 18.362.219 7.983.747| 50.003.466
150 14007
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Fecha Dia | ARRASTRE | CUSTODIA |IVA Total general
19/03/2019 | mar| 202205681 14.432.675 6.584.116 | 41.237.359
20/03/2019 | mié | 18.043.000] 13.818.350 £6.243.656 [ 39.105.006
’ 21/03/2019 | jue 19.171.800] 14.197.577 6.340.144 | 39.709.321
22/03/2019 | vie 15.331.900] 11.648.627 5.126.300( 32.106.827
23/03/2019 | sdb |  10.257.600 7.876.000 3.445.384 21.578.984
26/03/2019 i mar! 25.500.4001 22.092.213 9.042.597| 56.635.210
27/03/2019 | mié |  20.149.200: 13.538.673 6.400.696 | 40.088.569
28/03/2019 | jue 17.862.900 1 12.440.606 5757666 | 36.061.172
29/03/2019 | vie 20.182.100 14.404.849 6.571.520| 41.158.469
30/03/2019 |sab 1 12.231.300 5.320.300 3.334.804| 20.886.404

Total 430.332.668 | 312,262.120 | 141.093.010 | 883.687.798
2. Tabla. Facturacion SAP, ingresos diarios Arrastre y Custodia

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

11. Solicitar la anulacién de las facturas o documentos equivalentes de los servicios de arrastre y
custodia que se deben anular por diferentes motivos, a fin de no presentarse partidas abiertas
en el mes. '

N° doc. int.cial. F:;:::a Texto |FeCompens| Doc.comp.

220110975606 | 7540719457 | 5/03/2019 | SGN43C | 22/03/2019 | 340003164441
220110975624 | 7540713382 | 16/03/2019 | KFB199 | 22/03/2019 | 340003164442
220110990580 | 7540901644 | 7/03/2019 | XBC94A | 22/03/2019 | 340003164443
225008645485 | 7540263184 | 2/03/2019 | STY030 22/03/2019 | 340003164444
225008669363 | 7540144897 | 5/03/2019 | TDY622 | 22/03/2019 | 340003164445
225008682775 | 7541186756 | 7/03/2019 | PEN109 | 22/03/2019 | 340003164446
230008634041 | 7540790820 | 2/03/2019 | WCQ172| 22/03/2019 | 340003164451
230008654013 | 7541224181 | 11/03/2019 | KUK094 | 22/03/2019 | 340003164452
235008612839 | 91493751 5/03/2019 | EVP558 | 22/03/2019 | 340003164454
240008599042 | 7541072194 | 4/03/2019 | TPY297 22/03/2018 [ 340003164455
240008600519 | 7540903277 | 14/03/2019 | USKE73 | 22/03/2019 | 340003164456
240008659666 | 7540872126 | 13/03/2019 | DERQ77 | 22/03/2019 | 340003164457
245008605422 | 71218747 11/03/2019 | SNK734 | 22/03/2019 | 340003164462
245008602915 | 71776678 8/03/2019 | TPW349 | 22/03/2019 | 340003164460
220110929744 | 7540408588 | 13/03/2019 | QAFB96 | 22/03/2019 | 340003164440
225008719383 | 7540293974 | 16/03/2019 | TPX898 22/03/2019 | 340003164447
240008665606 | 7540496341 ¢ 7/03/2019 | LYD(74 22/03/2019 | 340003164458
245008605052 | 7540291656 | 5/03/2019 | TNGB59 | 22/03/2019 | 340003164461
245008694028 | 7540293974 | 16/03/2019 | TPX898 22/03/2019 | 340003164464 @

a. Facturacion Anulada en sisterma SAP \
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Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

12. Presentar en los tiempos establecidos por {a supervision, de acuerdo a los cronogramas de la
Administracion Municipal, los informes sobre la administracion y operacion de las Zonas de
Estacionamiento Regulado, arrastre y custodia de los vehiculos inmovilizados y el blogueo de
los vehiculos mal estacionados.

1. Parala verificacion respectiva del page g autorizar v Ja documentacion gensrada
en 2 cumplimiente de lss obligaciones confractuaies, o supenvisor debersd
gntregar fa misma de forma fisica. sl Equipo de Apovo a la Contratacion ¥
Supervision (EACS) de Iz Seeretaria de Movilidad, en las fechas establecidas sn
absiguients cuadro;

Fanrem 2122019
Miarz 232019
Al 230442018
Mayo 240582018
Junic 200812019
Julie el Earipliphe]
Agosto 2E08201G
Septiemore 2HOB2010
Destubre 24102019
Nowiernbra 22MTH2019
Dickembre: Perdiente Resoiucidn CORFS

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

13. Designar un enlace, quien atendera los requerimientos, asistira a reuniones y sostendra
dialogo directo y cuando sea necesario con el MUNICIPIO DE MEDELLIN.

RAUL ALEJANDRO MESA CORREA - Asesor de Convenios y Proyectos, designado como
supervisor del contrato por parte de Terminales de Transportes Medellin.

Se ha dado cumplimiento a la obligacion:

14. Destinar los recursos del Municipio de Medellin tnica y exclusivamente a la ejecucion del
presente contrato.

L.os recursos del contrato interadministrativo N° 4600079811 de 2019, que seran ejecutados se
pueden evidenciar con el seguimiento financiero en el cual estan consolidados los egresos los
cuales provienen de cada contrato ejecutado que contiene &i informe de supervisién en el cual se
evidencia su gjecucidn. Seran anexados en el informe financiero.

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

@\HG'ILADO
SUPERTRANSPORTE wwwwe.terminalesmedellin.com . | 05003

: Terminal dei Norte PBX: 444 80 20| Codigo posta 4
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- 15. Poner a disposicién para la ejecucion del contrato todos los conocimientos técnicos,
tecnolégicos, operativos, recursos humanos y logisticos.

Terminales Medellin ha dispuesto todos los recursos para la ejecucion de este contrato.
Se ha dado cumplimiento a la obligacién.

16. Reintegrar al Municipio de Medellin los bienes muebles e inmuebles, tangibles e intangibles,
que se han adquirido en la ejecucién de contratos anteriores y se adquieran durante la
ejecucion de este contrato.

Una vez finalice el contrato, se entregara la devolucion de los bienes adquiridos y recibidos en el
contrato.

Se ha dado cumplimiento a la ob!igacién.

17. EL CONTRATISTA informara al MUNICIPIO DE MEDELLIN una cuenta bancaria {corriente 0 de
ahorros), separada a nombre del CONTRATISTA, en la cual le seran consignados o
transferidos electréonicamente los recursos a administrar que por este contrato le efectie el
Municipio de Medellin. : :

D o G o o
g de e
et g igd=ty Ly
o e U bR DU e Bl WoR QP
Wi, -
w3 1 ante et W Yool ',
G, ¥4 # & EIE
o Calii

Miércoies, 13 da Febrero de 2019

Sefores
FUMCIPIO DE MEDELLIN

BANCOLOMEIA S.4, 38 permile informar que TERMINALES DE TRANSPORTE LE MEDELLIN S A identificedn{a}
con NIT 880918281, & {a fecha de expedicidn de esta cerfificacion, tiene con gl Banco los siguientes productos:

Producte Mo, Producte Fecha Apertura Estado

CUENTA DE AHORROS 35600024595 % 201970282 T ACTIVA

* Importante: Esta constancia solo hace referencia & los producies menclonados antertormente.

%1 desea veddcar I3 veracidad de esiE informacion. pusde gemumicarse con la Sugursal Teleldnice Bancolembla los siguientes_ famerss:
tadelin ~ Lpral; {57~4) 510 33 00 - Bogond - Local (57-1) 343 00 00 ~ Bapanguilia - Lotall {57-3) ?E‘J 48 B8 - C::aw ~Lowsk (S5742) 554 05 05 - Rests
ool pals; D800 04 2345, Sucursales Talefinicas en of exterior: Espafia (34) 900 985 717 - Estadas Unides {1yt BEE 379 87 14,

=

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

T SKCGIL AL
@SLI’@TRAPEPORTE

M : www. terminalesmedellin.com .
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18. La realizacion de cualquier actividad, trabajo o compra no contemplada en la propuesta
presentada por EL. MANDATARIO, requerira aprobacién previa del Ordenador del Gasto de la
Secretaria de Movilidad. En todo caso, los cambios o modificaciones que se requieran deben
ser presentados por escrito al Secretario de Movilidad de Medellin, con su debida justificacion
y deberan elevarse a otrosi, modificando lo pertinente.

A la fecha se encuentran las siguientes aprobaciones para contratar con Radicados nimeros:
- 2019020460
- 2019020662

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

19, Los rendimientos financieros, intereses, ganancias stibitas o legales o de cualquier otra indcle
generados por los dineros consignados en la cuenta del contrato interadministrativo, son de
caracter piblico, por tanto, pertenecen al MUNICIPIO DE MEDELLIN, y como tal deberan ser
devueltos seglin las directrices del COMFIS.

L.os rendimientos financieros, intereses, ganancias subitas o legales o de cualquier ofra indole
seran reintegrados segln las directrices del COMFIS.

Se ha dado cumpiimiento a la obligacién.

20. Realizar todas las contrataciones teniendo presente las normas aplicables y la verificacion de
la situacién de cada contratista con Procuraduria General de la Nacién PGN, Contraloria
General de la Reptblica CGR, Policia Nacional y Certificado de Medidas Correctivas, entre
otros. Adicionalmente efectuar los pagos necesarios para la ejecucion del contrato.

Se ha realizado todas las contrataciones teniendo presente las normas aplicables y la verificacion
de la situacién de cada contratista, adicionalmente se efectud los pagoes necesarios para la
ejecucion del contrate a los siguientes Subcontratistas:

ZER-AVI
.Sértransll- — — — ‘!23~2.0'18 E—
ASEAR S.A 159-2018
Internet oficina terminal norte ' 11929123
Internet .patio alterno 12466780
Internet oficina poblado 12173843
Internet oficina bolivariana 78883974

n WIGL A
L
QMTWOR‘FG www.rerminatesmedellin.com N
* Terminal del Norte PEX: 444 80 20| Codige postal GEC034
Carrera 64C N° 78 - 580 Local 265N FAX: 260 10 25| Nit. 890.919.291-1

SC-3419-1 SALERAMGET informacion@terminalasmedeliincom| Medallin - Colombia
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ZER-AVI
T cowmATSTA [ coNmRATO
Tnfemet parqueadero Girardota | 14496769
internet patio norte 14131309
Microtik 14102227
Energia oficina Terminal Norte 5013295 - 10571897
Energia parqueadero sur 541507
Energia parqueadero Girardota 11145949

Acueducto y saneamiento parqueadero Girardota | 11288160

Acueducto y saneamiento pargueadero sur 571507
Telefonia patio regional 11051186
Teleforia patio norte 14294607
Transcares 001-2019

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

21. El CONTRATISTA sera el linico responsable por la vinculacién del personal y la celebracion
de subcontratos que requiera para dar cumplimiento al objeto del presente contrato, todo lo
cual realiza en su propio nombre y riesgo, en consecuencia, correra por su cuenta ios pagos
que se llegaren a causar a favor de terceros por concepto de, salarios, honorarios,
indemnizaciones y prestaciones sociales de conformidad con lo establecido en la normativa
relacionado con la materia.

Durante la vigencia de! contrato el Contratista ha asumido la responsabilidad, sin presentarse
rectamaciones al Municipio de Medellin.

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

22, Disponer de una plataforma tecnoldgica de conectividad en telecomunicaciones operable,
estable e idénea con EL MUNICIPIO DE MEDELLIN (Secretaria de Movilidad) para la
administraciéon de los vehiculos inmovilizados y el sistema de recaudo en las Zonas de
Estacionamiento Regulado.

Disponemos de |as siguientes plataformas tecnoldgicas
o Portal Terminales para el manejo y control del recaudo en las Z.E.R
o Aplicacion para el blogueo de vehiculos mal estacionados.

150 s
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Se ha dado cumplimiento a la obligacion. _ ' . A

23. Disponer de una aplicacion movil que sea descargada desde las tiendas de los proveedores’
de Android y los, con la conectividad adecuada que tenga perfilés de administrador, de usuario
infractor y usuario que realiza el procedimiento, con el fin de confrolar la informacion de las
actividades realizadas por el blogueo de los vehiculos mal estacionados.

CEPOS

Este sistema administra toda la informacion de los usuarios y los CEPOS. Genera reportes de los.
blogueos e inventario de CEPOS, ademas de indicadores para los tiempos de atencion. Permite &l
envid de notificaciones.

Esta aplicacion cuenta con la parte movil la cual es descargada desde las tiendas de los
proveedores de Android y i0S, maneja la interaccion con el usuario final y el auxiliar.
Implementa el uso de codigo QR para identificar los dispositivos. Maneja notificaciones tipo push
informando al usuario el tiempo aproximado que tomard la desinstalacion del dispositivo.

Esta aplicacién tiene la opcién de acceder a ella como usuario final o realizar el respectivo inicio
de sesion. ‘

@ WIGILADCS
kL SUPERTRANSPORTE whww terminalesmedellincom
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Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

24. Suministrar acceso a las plataformas tecnologicas con las cuales cuente EL CONTRATISTA

25.

p SICGHE ADCY
@ SUPERTRANSPORTE

cuando lo requieran los servidores piiblicos autorizados por la Secretaria de Movilidad.

Se ha suministrado el acceso a los quarios solicitados autorizados por la Secretaria de Movilidad.
Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

Las reclamaciones presentadas por los usuarios, con ocasién a los dafios causados durante
el proceso de arrastre y custodia, deben ser recibidas y tramitadas en ios parqueaderos
administrados por EL. CONTRATISTA. Una vez analizadas las reclamaciones, deberan remitir
a la Secretarfa de Movilidad de Medellin el documento contentive de Ia reclamacion hecha por
el ciudadano junto con las pruebas que respalden el dafio ocasionado al tercero. Las
reclamaciones que seran recibidas por la entidad piblica seran anica y exclusivamente las
que sean de competencia del Municipio de Medeliin, es decir, las que se originen o sean
causadas por los vehiculos de propiedad de la Alcaldia y las demas en las cuales exista una
eventual responsabilidad, que no se encuentre cubierta por las pdlizas que amparan los
diferentes riesgos.

En ningun caso la Secretaria de Movilidad de Medellin atendera las reclamaciones de los daios
ocasionados con las grias de TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. o por
vehiculos propiedad de terceros subcontratados por éste, con ocasion de la actividad de
arrastre de vehiculos inmovilizados.

Las reclamaciones presentadas por los usuarios, con ocasion a los dafos realizados en las

Z.E.R.y el proceso de bloqueo de vehiculos mal estacionados deben ser recibidas y tramitadas
en la oficina central de monitoreo ubicada en las instalaciones del CONTRATISTA@

Total PQRS atendidas en el mes de marzo de 2019 =96

IS0 1400Y
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Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

26. Cuando TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A subcontrate alguna(s) de las
actividades objeto del contrato debera exigir las garantias esbozadas en los estudios previos.

Se esta dando cumplimiento a esta obligacion. Se ha exigido las polizas de acuerdo al riesgo de
cada subcontratista. Dichas poélizas reposan en los’ expedientes contractuales de Terminales de
Transporte de Medellin S.A
Se ha dado cumplimiento a la obligacion.
27. Cumplir con el objeto del contrato en las condiciones establecidas en el estudio previo, en las
especificaciones técnicas, y el contrato de conformldad con los lineamientos técnicos
establecidos en el presente documento.

Se realiza las actividades de acuerdo a los estud[os previos y las especificaciones técnicas por
parte de la secretaria de movilidad.

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.
28. Acatar las recomendaciones emanadas de los informes de supervisién e implementar
inmediatamente los planes de accién y de mejoramlento fque se requieran, soportar Ias
acciones en documentos tipo informe.

Se estan entregando los productos y servicios de acuerdo al estudio previo.

.Se ha dado cumplimiento a la obligacién.
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En ning{in momento y por ningiin motivo, EL CONTRATISTA podra hacer uso de las bases de
datos o cualqguier otro tipo de informacidén para propésitos diferentes a los establecidos en las
especificaciones técnicas.

No se ha realizado uso de las bases de datos para propositos diferentes en el presente contrato.
Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

La informacion utilizada para el desarrollo del presente contrato es de caracter confidencial.
Dicha informacién deberad ser guardada por el contratista, y utilizarse exclusivamente en
relacion con el propdsito que ha sefialado el contratante. El CONTRATISTA tendra los
siguientes deberes en relacién con la informacién confidencial que reciba o a la que tenga
acceso: '

a) Mantener dicha informacién de manera confidencial y privada.
b) Abstenerse de reproducirla o darla a conocer.
¢} Informar la naturaleza de reservada de la misma a cada una de las personas que fengan

acceso a ella.
No se ha realizado uso de [a informacion para propositos diferentes en el presente contrato.

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.
Reportar la informacién relacionada con la ejecucion o que tenga incidencia en ella de acuerdo

con las reglas del contrato y las normas que lo regulan, cuando 'sea requerida por El.
CONTRATANTE o por el supervisor adicionalmente a los informes que regularmente deba

presentar.
No se ha requerido informacion por parte del super\f‘isor del contrato.
Se ha dado cumplimiento a la obligacidn.

Facilitar la labor de supervisién dando respuesta oportuna a las observaciones o
requerimientos que se realicen.

Se ha entregado la informacion requerida por la supervision.
Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

Informar oportunamente al contratante cuando exista o sobrevenga alguna de las
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la constitucién y la ley.

Actualmente no hay inhabilidad o incompatibilidades
Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

Realizar dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcién del contrato, las gestiones
necesarias para el cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato, asi como de sus
modificaciones, adiciones o prérrogas.

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.
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35. Estar disponibie para atender los requerimientos que sobre el objeto contractual determine EL
CONTRATANTE dentro del plazo del contrato.

Terminales de Transporte de Medellin S.A, esta disponible para atender los requerimientos gue el
contratante solicite.

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

36. Tener disponibilidad para acompaiar los procesos relacionados del contrato segin lo
requiera la Secretaria de Movilidad de! Municipio de Medellin.

Terminales de Transporte de Medellin S.A, tiene disponibilidad para acompanar los procesos que
el contratante solicite :

Se ha dado cumplimiento a la obligacidn.

37. Asumir los riesgos previsibles acordados por las partes y que se encuentran plasmados en
los estudios previos.
Se ha dado cumplimiento a la obligacidn.

38. EI CONTRATISTA debera contar con personal idoneo y suficiente para la ejecucién del
presente contrato.

Se ha dado cumplimiento a |a obligacion.
39, El personal que participe en la ejecucién del contrato sera contratado directamente o a través
de la celebracion de subcontratos, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en

Colombia, el Municipio de Medellin no adquiere con éstos ninguna responsabllldad de
vinculacién laboral, administrativa ni de otra indole.

El persconal ha sido contratado mediante el contrato 159-2018.
Se ha dado cumplimiento a fa obligacion.

40. Garantizar que todas las personas que sean contratadas para la ejecucion del proyecto se
encuentren al dia con el pago de seguridad social integral.

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

41, De conformidad con el articulo 50 de la Ley 789.de 2002, EL. CONTRATISTA debera acreditar
el pago de los aportes de sus emp}eados a su cargo gue tienen relacién laboral, pensiones y
aportes a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colomblano de Bienestar Familiar.
Servicio Nacional de Aprendizaje. . @

Se ha dado cumplimiento a [a obligacion.
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42. De conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, EL. CONTRATISTA debera acreditar
el pago de los aportes de sus contratistas, a los sistemas de salud, riesgos laborales y

pensmnes
Se ha dado cumplimiento a Ea‘ob!igacién.

43. Mantener indemne al Municipio frente a cualquier reclamacion gue resultare del cumplimiento
de [as obligaciones contractuales o las relacionadas con el objeto del contrato.

Se ha dado cumplimiento a [a obligacion.
44, Cumplir con las garantias exigidas para el contrato.
Se ha dado cumplimiento a la obligacién.

45. Realizar las gestiones necesarias para el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del
contrato asi como sus modificaciones, adiciones, prorrogas y asumir los costos de éstas,
atender las quejas, solicitudes, peticiones y reclamos presentados por la ciudadania de
manera integra y oportuna.

Se ha dado cumplimiento a la obligacién.

46. Cuando el CONTRATISTA subcontrate alguna (s) de las actividades objeto del contrato debera
exigir a los terceros o subcontratistas en los procesos de contratacion que adelante, todas las
pélizas de seguros que exige la Ley dependiendo del riesgo que se llegaré a presentar, como
minimo sera exigible el amparo de cumplimiento, y de ser procedente, se exigira la garantia

" de pago de salarios y responsabilidad civil extracontractual, de acuerdo con las siguientes
condiciones:

El Municipio de Medellin debera figurar como ASEGURADO Y BENEFICIARIO:

CUMPLIMIENTO: Ampara todas y cada una de las obligaciones contratadas con el tercero, por el
TREINTA PORCIENTO (30%) del valor total del contrato, y tendra una vigencia por la duracion del
contrato y seis {8) meses mas.

GARANTIA DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES: Esta garantia debe estar vigente por el plazo del contrato y tres
(3) afos mas. El valor de la garantla no puede ser inferior al VEINTE POR CIENTO {20%) del valor

total del contrato.

Para los eventos en los cuales se pruebe un perjuicio con ocasion a la operacion del servicio el cual
no sea cubierto por la poliza en razdn a la cuantia del mismo (mucho menor que el deducible), éste
debera ser asumide por el subcontratista por su cuenta y riesgo, y por lo tanto-se debera incorporar
una obligacion donde se contemple tanto la asuncion del valor del perjuicio como la conciliacion y/o
transaccion de los perjuicios ocasionados al tercero afectado, en el cual éste renuncie a cualquier
reclamacion judicial y extrajudicial contra el subcontratista y el Contratista, asi como contra el

Municipio de Medellin.
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47. Las demas obligaciones inherentes a la ejecucion del contrato y que sean solicitadas por el
supervisor u ordenador del gasto.

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

48. Cumplir con lo establecido en los actos administrativos emitidos por la Secretaria de
Movilidad. :

Se ha dado cumplimiento a la obligacion.

49. Apovyar el desarrollo de la Ley 1730 del 29 de Julio de 2014, prestando el servicio de publicacion
~ y demds actividades gue se requieran realizar a la presente ley.

Terminales de Transporte de Medellin S.A, apoyara el desarrollo de la Ley 1730 del 29 de Julio de
2014 cuando sea requerido. :

Se ha dado cumplimiento a la obligacién.

OTROS:

Dando cumplimiento a la solicitud realizada por el grupo de calidad de la Secretaria de Movilidad,
Terminales de Transporte de Medellin en ejercicio de sus funciones legales y administrativas ha_
implementado protocolos, funciones y responsabilidades para el personal que labora en los
diferentes patics del convenio, donde se realizé lo siguiente:

Control diario por parte del coordinador de patio al cumplimiento de los protocolos y funciones
establecidos:

Protocolo de custodia (Auxiliares de Patio).

Protocolo de arrastre (conductores).

Protocolo de funciones v responsabilidades (empresa de vigilancia).

Protocolo para vehiculos que ingresan abiertos (empresa de vigilancia y auxiliares de patio).
Plan de manejo reduccion exiravio elementos de rodantes.

Monitoreo CCTV (auxiliares administrativos).

S

Todos los protocolos antes descritos se han enviado al apoyo de la supervision del contrato.

Atentamente,

MES

RAUL ALEJAND CORREA

Asesor de Convemios y Proyectos
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