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ANEXO 
ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS TÉCNICOS MÍNIMOS 

1. OBJETO

Renovar la garantía para los Sistemas de Control de Acceso e identificación Biométrica para la sede de Bogotá y los Puntos de Atención Regional de Ibague y Bucaramanga. (Línea 130018124 del PAA)

2. ALCANCE DEL OBJETO

Con el presente proceso de contratación, se pretende establecer las condiciones necesarias para la renovación de la suscripción de la garantía extendida del sistema de control de acceso e identificación biométrica de la Sede Central y los Puntos de Atención Regional de Ibagué y Bucaramanga de la ANM. Esto garantizará el correcto funcionamiento de estos equipos, por lo que permite prevenir el deterioro y posibles fallos, asegurando así una vida útil prolongada y eficiente de los sistemas. 

3. CÓDIGOS UNSPSC

	[bookmark: _Hlk169128244]CÓDIGO
UNSPSC
	SEGMENTO
	FAMILIA
	CLASE

	46171500
	Equipos y Suministros de Defensa, Orden Público, Proteccion, Vigilancia y Seguridad	
	Seguridad, vigilancia y detección
	Cerraduras, elementos de seguridad y accesorios

	46171600
	Equipos y Suministros de Defensa, Orden Público, Proteccion, Vigilancia y Seguridad
	Seguridad, vigilancia y detección	
	Equipo de vigilancia y detección



4. PLAZO DE EJECUCIÓN

El plazo de ejecución del contrato será hasta el 31 de diciembre de 2024, dicho término empezará a contarse a partir de la suscripción del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución de este. Adicional a lo anterior, se debe tener en cuenta los siguientes criterios: 

1.1. VIGENCIA DE LA RENOVACIÓN DE LA GARANTIA:

La vigencia de la suscripción de la extensión de la garantía para los Sistemas de Control de Acceso e identificación Biométrica para la sede de Bogotá y los Puntos de Atención Regional de Ibagué y Bucaramanga será de doce (12) meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos y la entrega del soporte documental de la Garantía extendida.

El término para la entrega del soporte documental en el que conste la renovación de garantía para los Sistemas de Control de Acceso e identificación Biométrica para la sede de Bogotá y los Puntos de Atención Regional de Ibagué y Bucaramanga, será de cinco (5) días hábiles contados a partir de la suscripción del acta de inicio del contrato. 
5. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y CANTIDADES

Dada la importancia que reviste los controles de accesos para el funcionamiento de la Entidad y la prestación de los servicios a su cargo, se hace necesario contar con el respaldo directo de los fabricantes, con la extensión de las garantías de los equipos y el soporte y mantenimiento de calidad, brindado por empresas avaladas y certificadas.

Se requiere contar con el mantenimiento de los equipos, con el fin de evitar que el desgaste gradual y progresivo, ocasione fallas en su funcionamiento y con el respaldo del fabricante para el remplazo de partes dado que el sólo servicio de mantenimiento, no satisface las necesidades de la Entidad y el fabricante es el único que puede garantizar la óptima funcionalidad de los mismos y el suministro de las piezas que se requieran. La renovación de garantía alarga la vida útil de los equipos y funcionalidades que hacen parte de los Controles de Acceso en las cantidades que se relacionan a continuación:

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD

	1
	Renovar la Garantía Extendida del sistema de Control de acceso e identificación biométrica de Bogotá en los pisos 8, 9 ,10 y Torre 7.
	1

	2
	Renovar la Garantía Extendida del sistema de Control de acceso e identificación biométrica de la sede Bucaramanga
	1

	3
	Renovar la Garantía Extendida del sistema de Control de acceso e identificación biométrica de la sede Ibagué
	1



Se hace necesario adquirir renovación de garantía para el sistema de control de acceso AXION V, de la marca RBH, de las sedes que cuentan con estos dispositivos, las cuales son: la sede central, torre 7 piso 2 y los de los Puntos de Atención Regional de Bucaramanga e Ibagué; Esto para garantizar el buen funcionamiento de estos equipos necesarios para la seguridad de las sedes

6. SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO E IDENTIFICACIÓN BIOMÉTRICA DE BOGOTA PISOS 8, 9, 10 y TORRE 7 PISO 2 Y DE LOS PARES DE IBAGUE Y BUCARAMANGA

Las especificaciones Técnicas mínimas requeridas para los Monitores Interactivos son las siguientes:

5.1 BOGOTÁ SEDE CENTRAL Y TORRE 7

El sistema de control de acceso, biometría y proximidad de la sede central de la Entidad, la cual consta de 8 puertas de vidrio y 2 puertas de madera en los pisos 8, 9 y 10, en la sede de Bogotá Torre 7, el sistema cuenta 3 puertas de vidrio y 1 puerta de madera. Los equipos y elementos cuentan con las siguientes características técnicas que se detallan a continuación: 

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	UBICACIÓN
	MODELO
	CANT
	MARCA

	1
	Controladoras
	Bogotá Datacenter Piso 9
	IRC 2000
	10
	RBH Access 

	2
	controladores de Red 
	Bogotá Datacenter Piso 9
	UNC100
	10
	RBH Access 

	3
	Lectoras Biométricas 
	pisos 8,9 y 10
	BFR-150
	20
	RBH Access 

	4
	Software del sistema de control de acceso versión 5.3.14
	Servidor virtual ANM
	AxiomV, edición profesional
	1
	RBH Access 

	5
	Controladoras
	Centro de cableado T 7
	IRC 2000
	2
	RBH Access 

	6
	Controladores de Red 
	Centro de cableado T 7
	UNC100
	4
	RBH Access 

	7
	Lectoras Biométricas 
	Puertas Torre 7 Piso 2
	RBH
	8
	RBH Access 

	8
	Software del sistema de control 
	Equipo del Técnico OTI
	INTEGRA 32
	1
	RBH Access 



5.2 PUNTO DE ATENCION REGIONAL IBAGUÉ

El sistema de control de acceso, biometría y proximidad cuenta con la estructura física en la que opera actualmente el Punto de Atención Regional Ibagué, la cual consta de 8 puertas de vidrio y 1 puerta de madera, estos son los equipos y elementos con las características técnicas que se detallan a continuación: 

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	UBICACIÓN
	MODELO
	CANT
	MARCA

	1
	Controladoras
	Centro de cableado
	IRC 2000 
	18
	RBH Access 

	2
	Controladores de Red 
	Centro de cableado
	UNC100
	9
	RBH Access 

	3
	Lectoras Biométricas 
	Puertas de la sede Ibagué
	BFR-150
	18
	RBH Access 

	4
	Software del sistema de control 
	Servidor virtual ANM
	Axiomv, edición profesional 
	1
	RBH Access 



5.3 PUNTO DE ATENCION REGIONAL BUCARAMANGA

El sistema de control de acceso, biometría y proximidad que se oferte debe ser acorde con la estructura física en la que opera actualmente el Punto de Atención Regional, Bucaramanga está formado por 11 puertas de madera, 2 puertas de vidrio, estos son los equipos y elementos con las características técnicas que se detallan a continuación

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	UBICACIÓN
	MODELO
	CANT
	MARCA

	1
	Controladoras
	Centro de cableado
	IRC 2000 
	26
	RBH Access 

	2
	Controladores de Red 
	Centro de cableado
	UNC100
	13
	RBH Access 

	3
	Lectoras Biométricas 
	Puertas de la sede Bucaramanga
	BFR-150
	26
	RBH Access 

	4
	Software del sistema de control 
	Servidor virtual ANM
	AxiomV, edición profesional 
	1
	RBH Access 



7. LUGAR DE EJECUCIÓN

Los Servicios se deben prestar en la sede central Avenida Calle 26 No. 59-51, Edificio ARGOS, Torre 4, Pisos 8, 9 y 10 y torre 7 piso 2, Bogotá, Colombia y en los puntos de Atención Regional de Bucaramanga en la Carrera 20 No. 24 – 71, Bucaramanga - Santander. e Ibagué en la Carrera 8 No. 19 – 31. Barrio Interlaken, Ibagué - Tolima.

8. CONDICIONES ESPECÍFICAS PARA LA EXTENSIÓN DE GARANTÍA Y LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS CONEXOS PARA LAS UPS, AIRES ACONDICIONADOS Y LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO. 

8.1. SOPORTE Y ASISTENCIA TÉCNICA

Para los equipos del el Sistema de Control de Acceso de Biometría y proximidad de la sede central y los puntos de atención regional de Bucaramanga e Ibagué, el soporte deberá prestarse en modalidad 5x8, esto es, cinco (5) días de la semana, durante 8 horas al día. El tiempo de respuesta una vez sea reportado el incidente, no debe ser mayor a dos (2) horas.

El soporte técnico debe incluir todos los costos de operación, comprendida la mano de obra, transporte y repuestos.

Se deben realizar mínimo dos (2) mantenimientos preventivos en sitio durante la vigencia del contrato de renovación de garantía y deben contar con ajustes, actualizaciones, limpieza interna y externa, análisis y reporte de su estado, así como la revisión de todas las funciones básicas y operativas del Sistema y sus elementos (tanto hardware como software). El proponente deberá realizar las actualizaciones sin costo adicional, en la última versión liberada por el fabricante.

8.2. SOPORTE TÉCNICO

El contratista deberá entregar a la Entidad el servicio de soporte técnico de los equipos ofertados, brindando asistencia técnica ante la ocurrencia de fallas cuando la Entidad lo requiera y   atendiendo las siguientes condiciones mínimas:

· En caso de presentarse fallas o desperfectos de tipo técnico o de fabricación, el tiempo de respuesta del servicio de garantía no debe ser mayor de (72) horas. 
· En el caso de fallas no reparadas dentro 60 días hábiles, el contratista reemplazará el equipo y/o accesorio defectuoso, por uno igual, similar o mejor características técnicas en un tiempo no mayor de 60 días. Los tiempos se contarán a partir del momento en que se comunique la falla.
· Contar con una mesa de ayuda disponible, la mesa de ayuda deberá estar disponible de lunes a viernes de 7:00 AM a 5:30 PM.
· Cuando se presente un número acumulado mayor a tres (3) fallas técnicas o incidentes por la misma causa en los equipos objeto de la garantía extendida, el proponente deberá cambiar el elemento o el equipo, por uno de iguales o superiores características, sin ningún tipo de costo para la Entidad.

Nota: El contratista debe garantizar que cualquier elemento, parte y/o equipo que sea suministrado sea compatible con la solución existente en la ANM

Contacto de soporte técnico: La entidad en conjunto con el proveedor, deberá identificar el número correspondiente de contacto y/o medio electrónico de contacto, que será el contratista para acceder a los servicios de soporte técnico, sin costo adicional para la entidad.

Con este servicio, el contratista atenderá los requerimientos de soporte reportados y brindará asistencia técnica ante la presencia de fallas, para lo cual, se realizará un diagnóstico del problema; si este diagnóstico determina que se requiere el servicio en sitio, el contratista deberán desplazar un técnico a las instalaciones de la Entidad en las que se encuentra ubicados los equipos de los centros de cómputo objeto de garantía extendida, con el fin de realizar el mantenimiento, cambio y/o configuración del software para la solución del problema. El tiempo de respuesta en sitio no debe ser mayor a dos (2) horas.

Los gastos de transporte del personal ajeno a la ANM deben correr por cuenta del contratista y no deben generar ningún costo adicional para la Entidad.

El servicio de soporte técnico debe garantizar una adecuada operación de los equipos descritos en el presente documento, de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas por el fabricante. 

El soporte y servicio debe brindarse en forma proactiva y preventiva, con el fin de evitar al máximo la interrupción del servicio y garantizar la operación correcta y permanente de los equipos descritos en el presente documento. 

El contratista deberá llevar un registro histórico de cada uno de los incidentes y mantenimientos que se realice a los equipos.

El contratista deberá explicar claramente la metodología que se debe seguir para solicitar y prestar el servicio de garantía, soporte y mantenimiento a los equipos descritos en el presente documento. 

Así mismo,  el contratista se compromete a hacer efectiva, la garantía de los equipos que deban ser reparados y garantizar el reemplazo total e inmediato de cualquier parte, equipo o repuesto que presente defectos o fallas de material por método de fabricación, por otros nuevos de iguales o superiores características técnicas, sin que ello genere costos adicionales para la entidad y asegurando el correcto funcionamiento de los mismos, para el caso del sistema de control de acceso de biometría y proximidad, se compromete a hacer efectiva la garantía de los equipos que deban ser reparados y garantizar el remplazo total e inmediato de cualquier parte, con el respaldo del Distribuidor Autorizado, equipo o repuesto que presente defectos o fallas de material por método de fabricación, por otros nuevos de iguales o superiores características técnicas, sin que ello genere costos adicionales para la entidad y asegurando el correcto funcionamiento de los mismos.

Cuando se presente un número acumulado mayor a tres (3) fallas técnicas por la misma causa en los equipos objeto de la garantía extendida, el proponente deberá cambiar el elemento o el equipo, por uno nuevo de iguales o superiores características, que sea 100% compatible y sin que genere ningún tipo de costo para la Entidad.

8.3.  MANTENIMIENTOS PARA LOS EQUIPOS OBJETO DE LA EXTENSIÓN DE GARANTÍA 

El proponente que resulte favorecido deberá realizar como mínimo dos (2) mantenimientos preventivos en sitio, durante el año de la vigencia de la garantía extendida, para cada uno de los equipos descritos en el presente documento, que incluyan como mínimo lo siguiente:

· Limpieza interna y externa del panel de control del sistema.  
· Ajuste y calibración de los sensores de detección ubicados en la sede central de la ANM.
· reemplazo de partes y dispositivos, por desgaste o daño normal, hasta dejarlos en condiciones óptimas de funcionamiento.

Luego de la realización del mantenimiento preventivo, el proveedor deberá entregar un informe que incluya como mínimo: 
· Registro fotográfico del antes y después de realizado el mantenimiento. 
· El detalle de las actividades realizadas y el resultado de las mismas. 
· Las recomendaciones a que haya lugar, a fin de mantener mayor seguridad y funcionalidad del sistema de detección y extinción automática de incendio.
· Mantenimientos preventivo y correctivo por un (1) año
· Cantidad de visitas: 2 visitas por año
· Horario de atención: 5x8
· Correctivo incluye: Panel, Sensores, lazo, Estaciones manuales

Nota 1: Este mantenimiento se realizará en la modalidad 5x8 en horario comprendido de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m. 

8.4. CARACTERÍSTICAS TRANSVERSALES PARA LOS MANTENIMIENTOS 

La extensión de la garantía no sólo incluye el mantenimiento preventivo y correctivo, sino también soporte, remplazo de partes, y de encontrarse necesario, el remplazo del equipo en caso de fallas repetitivas que afecten su funcionalidad.

Las partes que sean remplazadas en los mantenimientos correctivos realizados durante el término de duración del contrato de renovación de garantía deben ser nuevas, originales y homologados por el fabricante del equipo, y entregados a la entidad.

El contratista se obliga a Garantizar que todos los empaques y residuos generados en los mantenimientos y soportes técnicos serán retirados de la entidad y se dará el manejo ambiental correspondiente.

Las notificaciones de los incidentes reportados por la ANM por mantenimiento correctivo se realizarán a través de los siguientes medios:

· Soporte telefónico.
· Soporte presencial en el lugar donde se encuentra instalados los equipos descritos en el presente documento. 
· Soporte vía correo electrónico.

El mantenimiento correctivo se deberá realizar, cuantas veces la Entidad lo requiera, y prestarse en las instalaciones de la Agencia Nacional de Minería, donde se encuentren ubicados los equipos descritos en el presente documento. 

Los repuestos que sean necesarios para efectuar la reparación y dejar en perfecto funcionamiento cualquiera de los elementos de los equipos o partes, correrán por cuenta del contratista y deberán ser originales, nuevos,  no remanufacturados.

Una vez realizado el mantenimiento correctivo, los equipos o periféricos se deberán dejar en perfecto estado de funcionamiento. 

En caso de requerirse como parte de los mantenimientos correctivos, la desinstalación, traslado dentro del mismo espacio físico del centro de cómputo de la Entidad o fuera de éste y puesta en funcionamiento de alguno o varios de los equipos, el contratista deberá realizar dichas actividades, debiendo entregar los equipos instalados y funcionando nuevamente, por lo que la Entidad no asumirá ninguna responsabilidad ni costos adicionales por cualquier daño, desperfecto o evento que por efecto de dichas actividades, impida su adecuada puesta funcionamiento.

Solamente se desplazarán los equipos de su sitio cuando requieran ser observados en el laboratorio del proveedor, sin embargo, si los equipos salen de servicio, se deberá entregar e instalar uno de iguales o mejores características técnicas dentro de las 36 horas siguientes a la detección del daño, con el fin de no suspender el funcionamiento del sistema.

El mantenimiento correctivo incluye en forma integral, las pruebas de funcionamiento, reconfiguraciones y demás actividades técnicas frente a cada uno de los equipos descritos en el  presente documento, que garanticen su correcta y eficiente operación del Sistema de Control de Acceso, Biometría y Proximidad.

En caso de que sea necesario retirar un sistema o una parte del mismo, fuera de la Entidad, para realizar reparaciones, el proveedor deberá reemplazarlo por uno compatible de iguales o superiores características, , durante el tiempo que dure la solución de la falla presentada, previa autorización del supervisor del contrato.

En caso de que el repuesto sea de difícil consecución, por salida del mercado u obsolescencia tecnológica, se aceptará uno con iguales o mejores características técnicas, siempre y cuando se garantice por parte del fabricante del equipo instalado la calidad y funcionamiento normal del subsistema. El proveedor deberá comunicar por escrito al supervisor del contrato esta situación, quien previo estudio autorizará y aceptará el remplazo del mismo.

9. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO: 

El proponente, que resulte adjudicatario de este proceso, deberá realizar la transferencia tecnológica de conocimiento en instalación, configuración, administración y sugerencias de su utilización para el aprovechamiento del sistema control de acceso a 3 personas de la Oficina de Tecnología e Información que sea designado para tal fin por un periodo mínimo de 8 horas, La transferencia tecnológica de conocimiento no tendrá costo adicional para la Entidad.

 Esta capacitación debe incluir como mínimo las siguientes temáticas: 

· Características de los equipos 
· Configuración y gestión de los equipos y sistemas
· Fallas recurrentes, y posibles soluciones
· Infraestructura o esquema de operación
          
10. CERTIFICACIÓN DEL FABRICANTE CONTROL DE ACCESO, BIOMETRIA Y PROXIMIDAD

El proponente deberá anexar certificación expedida por el fabricante, donde se acredite que es canal certificado en equipos RBH para los tramites de gestión de garantías, comercialización, instalación, mantenimiento y soporte de equipos de control de acceso y Biometría. La fecha de expedición de la certificación no debe ser mayor a sesenta (60) días calendario.

CONOCEMOS, ACEPTAMOS Y NOS COMPROMETEMOS A CUMPLIR CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS MÍNIMOS OBLIGATORIOS ESTABLECIDOS EN ESTE DOCUMENTO, LOS CUALES SE ENTENDERÁN COMO OFERTA TÉCNICA MÍNIMA.

Nombre o Razón Social del Proponente_________________________ 
Nombre del Representante Legal ______________________________ 
Dirección postal ____________________________________________ 
Correo electrónico __________________________________________ 
Teléfonos de contacto_______________________________________ 
Fecha _____________________________________________________ 
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