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| TIPO DE INFORME: | PARCIAL | x | FINAL | ]

PERIODO DEL INFORME: 01/10/2024 al 30/10/2024

1. IDENTIFICACION DEL CONTRATO:
CONTRATO No: CTO-284-JNCI-2024
OBJETO: Prestacion de servicios para el

desarrollo del cronograma de
capacitaciones de seguridad y salud en
el trabajo de la junta nacional de
calificacion de invalidez vigencia 2024.
NOMBRE CONTRATISTA: Ren Consultores S.A.S

CEDULA O NIT DEL CONTRATISTA: | 900 810 402-8

| 2. PLAZO INICIAL DE EJECUCION: | 5 Meses |

| PRORROGAS: | Sl | | NO | x|

| ADICIONES: | Sl | ] NO | |

(3. FECHA DE TERMINACION: [ 13/12/2024 |

| 4. TERMINACION ANTICIPADA: | Sl | | NO | x |

[5.  VALORINICIAL DEL CONTRATO: | $2.250.000 |

[6. VALOR FINAL DEL CONTRATO: | $2.250.000 |

La Junta Nacional de Calificacién de Invalidez es un organismo del Sistema de la Seguridad Social del orden nacional, de creacion legal,
adscritas al Ministerio de Trabajo con personeria juridica, de derecho privado, sin &nimo de lucro.
Representante legal: Mary Pachon Pachon
Avenida Carrera 19 No. 102 — 53 Ed Clinica la Sabana
Teléfono: PBX: (601) 7942157 o Cel 3330333774
Correo electrénico servicioalusuario@juntanacional.com
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7. _ _g,EI_ contrato tuvo otras S| NO X
modificaciones?
8. INFORME SOBRE EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

CONTRATADAS

Capacitacion en resolucion de conflictos. Fecha 18 de Octubre de 2024 - Hora 4:00 p.m
para el comité de convivencia.

9. SUSPENSION Y REANUDACION DE CONTRATO

No. ACTA:
Fecha de suscripcion de acta de suspensién: | N/A
Fecha de inicio de suspensién del contrato: N/A

Fecha suscripcion acta de reanudacion: N/A
Fecha de reanudacién de contrato: N/A
Motivos de la suspension: N/A

10. BALANCE FINANCIERO:

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $2.250.000

VALOR TOTAL EJECUTADO $0

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA | $0

VALOR PENDIENTE POR PAGAR

AL CONTRATISTA $2.250.000

SALDO POR LIBERAR $0

11. ASPECTOS POR VERIFICAR:

ITEM SI [ NO EXPLIQUE N/A

¢ El bien o servicio cumplié con las especificaciones | X
técnicas minimas establecidas en el contrato.?
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¢ El bien o servicio cumplié con las X
entregas/obligaciones pactadas en el contrato.?

¢ El contratista cumplio con las entregas/servicios X
pactados en el contrato en el tiempo establecido.?

¢ Se dio la transferencia de conocimientos o X
capacitacion indicada en el contrato.?

¢, Se llevd a cabo la instalacién y puesta en X
funcionamiento de los bienes a entera satisfaccion.?

¢, Se llevaron a cabo los mantenimientos preventivos X
o correctivos solicitados a entera satisfaccion.?

¢ El contratista respondié a tiempo las X
solicitudes/requerimientos realizados.?

12. EL CONTRATISTA CUMPLIO: S X NO
Justifique su respuesta: cumple a satisfaccion
. L Cantidad Cantidad
Iltem Descripcion .
contratada ejecutada
1 Capacitacién en Manejo de 1 1

casos comité de
convivencia. Fecha 18 de
Octubre de 2024 - Hora 4:00
p.m

13. RECIBO A SATISFACCION DE SERVICIOS

Con la firma del presente informe se deja constancia que recibo a satisfaccién por parte de
REN CONSULTORES los servicios prestados de acuerdo con las obligaciones pactadas
en el CTO-284-JNCI-2024.

La Junta Nacional de Calificacién de Invalidez es un organismo del Sistema de la Seguridad Social del orden nacional, de creacién legal,
adscritas al Ministerio de Trabajo con personeria juridica, de derecho privado, sin &nimo de lucro.
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Como supervisor de este contrato y/o convenio, certifico que he cumplido las funciones de

verificacion, vigilancia y control técnica, administrativa, financiera y juridica frente al

cumplimiento del objeto del contrato, asi como de los aportes al sistema de seguridad social

y parafiscales.

Asi mismo se deja constancia que el contratista SI cumpli6 a cabalidad el objeto del contrato
y todas sus obligaciones, que los soportes de las actividades desarrolladas se entregaron
por parte del contratista en medio digital y que éstas cumplieron con las calidades y
cantidades exigidas en el contrato, los cuales fueron remitidos al expediente contractual.

OBSERVACIONES:
Se establece la entrega de los soportes de cada actividad de la siguiente manera:

Certificados de asistencia: Se realizard de manera virtual a través de un google forms
dando a conocer a conocer el listado de las personas que se asistieron a cada encuentro.
Informe de actividades: Se realiza el informe resaltando la teméticas a trabajar, el indice
de asistencia y algunos comentarios y recomendaciones que se presenten durante el
abordaje a cada tematica.

Resultados de evaluaciones de la capacitacion: Se realizan a través de Google Forms y
se entrega a través del informe de actividades.

Materiales pedagdégicos: Se entregan al inicio de cada una de las actividades

Capacitacion en resolucién de conflictos. Fecha 18 de Octubre de 2024 - Hora 4:00
p.m

Nembre Propietario Ultima modificacion v Tamano de g
EE 1. Informe de Capacitacién manejo de casos comité de conviviencia.pdf 2% m mlopez 30 oct 2024 mlopez 11MB
B0 Anexo 1. Manejo de casos CCL.pdf 2t @ mlopez 30 oct 2024 mlopez 11MB
EE  Anexo 2 LISTADO DE ASISTENCIA A EVENTOS O CAPACITACION VIRTUAL.pdf 2% m mlopez 30 oct 2024 mlopez 118 kB
EE  Anexo 4 Evaluacion de la Capacitacion - Evento Virtual pdf 2% @ mlopez 30 oct 2024 mlopez 126 kB

Por lo anterior se firma en Bogota a los 30 dias del mes de Octubre de 2024.

NOMBRE DEL SUPERVISOR: | Monica Maria Pinzén Arandia
CARGO DEL SUPERVISOR Y | Coordinadora SST y Administrativa
DEPENDENCIA:

FIRMA DEL SUPERVISOR:
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Manejo de casos

Comité de Convivencia Laboral

Maria del Pilar Lopez
Psicdloga Especialista en administracion de
seguridad y salud en el trabajo.
Especialista en Psicologia en Seguridad y Salud
en el Trabajo




Desconéectate par@

conectarte




Imperdibles




¢Qué es Acoso Laboral? ‘

“toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre el empleado
o trabajador por parte de un empleador,
un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compafnero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacion, terror y angustia, a
causar  perjuicio  laboral, generar
desmotivacion en el trabajo o inducir a la
renuncia del mismo” (Ley 1010 de 2006).




Las “conductas” incluyen tanto comportamientos activos como
gritos, murmuraciones, insultos e incluso agresion fisica, entre
otros; y pasivos como gestos de rechazo o desaprobacion, no
responder, no dar actividad al trabajador, entre otros.

El termino “persistente” determina que para que se configure
el acoso es necesaria la reiteracion de dichas conductas en un

espacio de tiempo determinado.

Plantilla Ren Consultores ¢ Todos los derechos reservados ¢ PBX (601) 915 77 00 ¢ Bogota, Colombia
www.renconsultores.com.co

dren



® ®
Acoso = Consecuencia

. , . Psicosomaticas
Psicopatologicas

Comportamentales

~,
Plantilla Ren Consultores ¢ Todos los derechos reservados ¢ PBX (601) 915 77 00 ¢ Bogotd, Colombia re n
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Lugar de
trabajo

** Protocolo de prevencion y actuacion del acoso laboral — Ministerio del Trabajo, 2016

Plantilla Ren Consultores ¢ Todos los derechos reservados ¢ PBX (601) 915 77 00 ¢ Bogotd, Colombia \ re n
www.renconsultores.com.co \



Comportamientos para una mejor convivencia en el lugar de trabajo

Saludar al momento de llegar y despedirse al momento de salir.

Dar las gracias y pedir el favor.

Controlar el tono de la voz cuando se atiende al teléfono.

** Protocolo de prevencion y actuacion del acoso laboral — Ministerio del Trabajo, 2016

Plantilla Ren Consultores ¢ Todos los derechos reservados ¢ PBX (601) 915 77 00 ¢ Bogotd, Colombia \ re n
www.renconsultores.com.co \



Comportamientos para una mejor convivencia en el lugar de trabajo

Mantener el puesto de trabajo en orden, limpio y en éptimas condiciones.

Hacer un buen uso de los espacios compartidos dentro de la empresa.

Evitar lanzar juicios o generar comentarios que pueden afectar al equipo de trabajo.

Evitar expresarse de manera ofensiva sobre una persona, utilizando palabras
groseras o cuestionando su origen familiar, raza, género, creencias religiosas,
preferencia politica, sexual o situacidn social.

** Protocolo de prevencion y actuacion del acoso laboral — Ministerio del Trabajo, 2016

Plantilla Ren Consultores ¢ Todos los derechos reservados ¢ PBX (601) 915 77 00 ¢ Bogotd, Colombia \ re n
www.renconsultores.com.co \




Herramientas para el abordaje de casos

* Entrevista: Proposito, lugar de |la entrevista,
guien debe estar presente.

e Confidencialidad

e Temasirrelevantes

 Documentacion y registro de las quejas.

e Recomendaciones: Comunicacion, desarrollo
de habilidades.



Un trabajador de una empresa comercializadora presenta una queja ante el comité de convivencia
laboral, afirmando que viene siendo victima de acoso laboral por parte de dos de sus compafieros
de trabajo, con quienes integra un grupo de trabajo.

El trabajador también dirige la queja en contra del Gerente comercial de la empresa, afirmando
que éste le ha retirado funciones que venia desempefiando en conjunto con su grupo de trabajoy
en vez de ello, le ha asignado funciones operativas y de tramité, aun cuando la empresa cuenta
con personal de nivel asistencial que cumple con estas funciones. El trabajador afirma que los dos
compaferos tienen el mismo cargo y vinculacion suyos, pero el Gerente ha optado por darle a él
labores de menor categoria para su experiencia y formacion.

Previo a la realizacién de una reunién de concertacion con los compafieros, uno de ellos presenta
Su renuncia.

Plantilla Ren Consultores ¢ Todos los derechos reservados ¢ PBX (601) 915 77 00 ¢ Bogotd, Colombia N\ re n
www.renconsultores.com.co \




Ninguno de nosotros es tan bueno
como todos nosotros juntos

Ray Kroc






Carrera9A #99 - 02
Oficina 705 -Bogota D.C, Colombia

Contacto Ren o

éEsta interesado en

contactarte con 915 77 00

nosotros? con gusto ‘
te ayudaremos. ores.com.co
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1. INTRODUCCION

El acoso laboral es definido como una conducta en la que uno o mas miembros de una organizacion
agreden, hostigan y acorralan de manera verbal y psicoldgica a un compafiero de trabajo (Crawshaw,
2009; Leymann, 1996; Zapf y Einarsen, 2005). Se considera un modo de violencia ejercida de forma
generalmente encubierta y que tiene efectos potencialmente graves sobre la salud de los aco- sados,
al producir sensacion de aislamiento e indefensién y minar profundamente la autoestima (Orduz,
2006). Igualmente, afecta a las organizaciones y a la sociedad en general.

El interés por el tema del acoso laboral comenzd a cobrar relevancia en los afios 80, cuando el
investigador sueco Leymann —uno de los pioneros en la investigacion de esta problematica— acuiié él
término mobbing para describir un fendmeno que ocurria al interior de las empresas, y que tenia que
ver con el sometimiento de una persona a un proceso sistematico de estigmatizacion y privacion de
sus derechos civiles. Plantea que la mayoria de las veces esta destructiva (in)comunicacién
frecuentemente se realiza de un modo muy cuidadoso, sofisticado (no deja pruebas tangibles), lo que
no disminuye, al contrario, multi- plica su efecto estigmatizador. Leymann (1990b, 1996) describe el
fendmeno caracterizandolo especialmente por una comunicacién hostil, carente de ética que uno o
unos pocos individuos dirigen principalmente contra un dnico individuo, quien, a consecuencia de
ello, es arrojado a una situacién de soledad e indefensién prolongada, a base de acciones de
hostigamiento frecuentes y persistentes (al menos una vez por semana) y a lo largo de un prolongado
periodo (al menos durante seis meses). Como consecuencia de la alta frecuencia y larga duracion de
estas conductas hostiles, tal maltrato se traduce en un enorme suplicio psicolégico, psicosomatico y
social.

Teniendo en cuenta los conceptos relacionados, la Junta de Calificacién de Invalidez ha disefiado
como parte de su plan de intervencion de riesgo psicosocial involucrar el comité de convivencia
laboral y es asi como se desarrolla la tematicas de capacitacién cuya cuarta sesion es MANEJO DE
CASOS COMITE DE CONVIVENCIA., a continuacion se muestran el desarrollo de la actividad.



2. OBIJETIVOS

2.1 Objetivo general

Desarrollo del cronograma de capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo de la junta de
calificacion de invalidez vigencia 2024 .

2.2 Objetivos especificos

* Desarrollar capacitacion de riesgo psicosocial cuya tematica es manejo de casos comité de
convivencia laboral.

* Presentar recomendaciones de seguimiento ante los temas tratados durante el proceso de
capacitacion



3. MARCO CONCEPTUAL
¢Cémo se define el acoso laboral?

Segln el articulo 2 de la Ley 1010 de 2006, definen el Acoso Laboral como “toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafero de trabajo o
un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

éCudles son las modalidades con las que se presentan el acoso laboral?

El inciso segundo del articulo de la Ley 1010 de 2006, describe las modalidades generales de
Acoso Laboral, entre otras:

1. Maltrato Laboral

e Acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y de los
bienes de la empleada/do o trabajadora/trabajador.

e Expresiones verbales injuriosas o ultrajantes que lesionen la integridad moral o la
intimidad.

e Todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien
participe en una relacion de trabajo.

2. Persecucién Laboral
Conducta que tiene como caracteristicas la reiterada o de evidente arbitrariedad que
permite inferir el propdsito de inducir la renuncia del empleado o producir desmotivacion

laboral, mediante:

e Descalificacion.
e Carga excesiva de trabajo. Cambios permanentes de horario.

3. Discriminacion Laboral

e Todo trato diferenciado por razones de:
e Violar el principio de igualdad de oportunidades.

4. Inequidad Laboral

e Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.
e Violacidn del principio de igualdad.
e Discriminacion en la asignacién de obligaciones laborales.



5. Desproteccién Laboral

Conducta que pone en riesgo la integridad o seguridad del trabajador/a, mediante érdenes
0 asignacion de funciones sin cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion vy
seguridad del trabajador/a.

Tipos: Generd, ideologia, edad, discapacidad, condiciones de salud, situacién conyugal,
paternidad, situacién social, orientacion sexual, etc.

6. Entorpecimiento Laboral
Toda accion tendiente a:

e Obstaculizar o hacer mas gravoso el cumplimiento de la labor.
Retardar el cumplimiento de la labor o las metas.

e Privaciodn, ocultacién o inutilizacion de insumos, documentos o instrumentos para la
labor.

e Destruccion o perdida de informacion.

e Ocultamiento de correspondencia o mensajes electrénicos.

5. Inequidad Laboral

e Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.
e Violacidn del principio de igualdad.
e Discriminacion en la asignacién de obligaciones laborales.

6. Desproteccién Laboral

Conducta que pone en riesgo la integridad o seguridad del trabajador/a, mediante érdenes
0 asignacion de funciones sin cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion vy
seguridad del trabajador/a.

Manejo de casos de acoso laboral por el comité de convivencia

Preguntas clave

e Me siento desmotivada/do o angustiada/do al llegar a mi lugar de trabajo por la
forma como me tratan mis superiores o mis compafieros/as.

e Mi superior se niega a comunicar, hablar o reunirse conmigo.

e Algunas/nos de mis compafieras/os me ignoran, me excluyen, fingen no verme, no
me devuelven el saludo.

e Mis sugerencias y opiniones son ignoradas de manera sistematica e intencional.

e Me gritan o elevan la voz con el objetivo de intimidarme.

e Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme.



e Prohiben a mis compafieras/os 0 colegas hablar conmigo.
Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi, de manera malintencionada.

e Menosprecian y hablan mal de mi trabajo sistematicamente no importa lo que haga.

e Me atribuyen malintencionadamente conductas ilicitas o antitéticas contra la
empresa o los clientes para perjudicar mi imagen y reputacién.

e Me dejan sin ningln trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia, y luego me
acusan de no hacer nada o de ser perezoso.

e Evallan mi trabajo y desempefio sistemadticamente de forma negativa de manera
inequitativa o sesgada.

e Se me recuerda con regularidad que puedo perder mi empleo.
Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido.

e Me asignan tareas o trabajos por debajo de mi capacidad profesional o mis
competencias para humillarme o agobiarme.

Herramienta de investigacién para el Comité de Convivencia Laboral
Las entrevistas

En esta seccion se proporcionan algunas herramientas bdsicas para llevar a cabo las
entrevistas formales con la parte que presenta la queja, la parte acusada y las/los testigos de
ambas partes adoptado de la “Guia de Procedimiento Para el abordaje y Tratamiento del
Acoso sexual en el trabajo” elaborado por PNUD y ONU MUJERES. Todos los miembros/as
del CCL deben tener claridad por el respeto y garantia de los derechos vy libertades de la
dignidad humana de las personas entrevistadas cualesquiera que sean las partes en el
proceso. Elementos que se deben considerar en las entrevistas:

1. Preparacion
Se recomienda aclarar los siguientes aspectos antes de realizar la entrevista con cualquiera
de las partes involucradas en la acusacion, incluyendo a las personas testigos. Propdsito de

la entrevista

e (Quién debe estar presente durante la entrevista
e (Como se puede mantener la confidencialidad de la informacidén recibida?

2. Lugar de la entrevista

La entrevista debe realizarse en un lugar donde se espere el minimo de interrupciones vy la
atmosfera estimule la conversacion.

No se debe interrogar a las/los testigos en su lugar de trabajo, si la persona que investiga
tiene motivos para pensar que eso puede afectar las respuestas. Es preferible escoger un
lugar neutral.



3. ¢Quién debe estar presente?

Durante la entrevista, se contara con la presencia de la persona del CCL, asi como de la
persona que presenta la queja, en una posible conciliacién.

4. Confidencialidad

La obligacion de la persona investigadora con todas las partes del conflicto debe garantizar
la confidencialidad por las siguientes razones:

Incentivar a las y los funcionarios/as en presentar la queja/ denuncia por hostigamiento y
acoso sexual.

Proteger de represalias a la persona que denuncie.

Todo comentario tiene que registrarse, aunque las y los informantes no lo deseen. Si esta
peticion es motivada debido a que las y los informantes tienen temor a represalias por haber
cooperado con quien investiga, hay que explicar que tales represalias se castigaran
severamente. Asimismo, hay que decirles a las y los testigos que la informacién recibida
durante la entrevista/ investigacion se mantendra confidencial y no debe ser comentada con
nadie mas, incluyendo a otras/os testigos y a las partes involucradas.

5. Solicitud de copia

Una/un testigo puede solicitar una copia de las notas tomadas por la persona que investiga
durante su propia entrevista. Se le puede dar una fotocopia puesto que es su propia
declaracién, pero sefialandole la importancia de mantener la confidencialidad.

6. Temas irrelevantes

La persona (CCL) que investiga debe evitar comentarios irrelevantes hacer a un lado esos
temas con tacto y evitar entrar en conversaciones no relacionadas con la investigacion.

7. Documentacion y registro de quejas.

Los lineamientos para documentar y registrar las quejas y los informes que la Entidad tenga
establecidos. Sin embargo, se puede tener en cuenta:

Hacer un registro de la incidencia del acoso, que permita identificar las dreas problematicas,
a fin de considerarlo en ulteriores estrategias de sensibilizacion.

Tomar decisiones fundamentadas, sustentadas y justas con base en los informes elaborados.

Que los documentos generados sean Utiles en cualquier procedimiento legal posterior.



4. METODOLOGIA

El foco de atencidon en esta capacitacion es el comité de convivencia Laboral de la Institucién, la cual
fue convocada a través de una sesion virtual mediada por tecnologia, bajo la plataforma Tems, por lo
cual se dispone un link de conexién, en donde el comité pueden acceder y desarrollar cada una de
las tematicas a tratar.

Al ingresar a la sesion se encuentra el equipo consultor de Ren Consultores, entidad elegida para
realizar el objetivo, el cual se encuentra conformado por el consultor experto en la tematica a tratar
y Maria del Pilar Lépez Directora de Servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo de Ren, Psicéloga
especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo y procesos psicosociales, experta en los temas
tratados, quien desarrollo todo el proceso de capacitacion.

5. TEMATICAS A TRATAR

Los temas tratados en el transcurso de la capacitacion son los siguientes:

Definicién

éQué es Acoso Laboral? .

“toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre el empleado
o trabajador por parte de un empleador,
un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compafiero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacién, terror y angustia, a
causar  perjuicio  laboral, generar
desmotivacion en el trabajo o inducir a la
renuncia del mismo” (Ley 1010 de 2006).

Las “conductas” incluyen tanto comportamientos activos como
gritos, murmuraciones, insultos e incluso agresion fisica, entre
otros; y pasivos como gestos de rechazo o desaprobacién, no
responder, no dar actividad al trabajador, entre otros.

El termino “persistente” determina que para que se configure
el acoso es necesaria la reiteracién de dichas conductas en un
espacio de tiempo determinado.

Plantilla Ren Consultores » Todos los derechos reservados » PBX (601) 915 77 00 » Bogots, Colombia \ r n
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Consecuencia



® ®
Acoso = Consecuencia

. , . Psicosomaticas
Psicopatoldgicas

Comportamentales
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Protocolo de prevencién

tabsjo | Famila
Acciones preventivas del Acciones correctivas del
acoso laboral ‘acoso laboral
- -
Intervencién y control de factores.
de riesgo psicosocial
rocedimiertoporacoregi
o ‘conductas de acoso laboral
Normas de convivendia
‘Comité de comvivendia

** Protocolo de prevencion y actuacién del acoso laboral - Ministerio del Trabajo, 2016
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Herramientas para el abordaje de casos

Herramientas para el abordaje de casos

* Entrevista: Propdsito, lugar de la entrevista,
quien debe estar presente.

* Confidencialidad
* Temas irrelevantes .
* Documentacion y registro de las quejas.

* Recomendaciones: Comunicacion, desarrollo
de habilidades.

Durante el transcurso de la capacitacion se dejan mensajes a todos los funcionarios, que llevan a la
reflexion sobre el tema y se exponen casos de intervencion en donde se enuncian como trabajar en
cada uno de los casos.

Anexo 1. Presentacion



6. COBERTURA

Se realiza distribucidn del listado de asistencia a través de la plataforma Google Forms, con el fin de
gue cada asistente firme su ingreso a la sesion de capacitacion.

No. De Funcionarios segun listado: 10

No. De Funcionarios participantes: 4

m Funcionarios participantes
m Funcionarios asistentes

Anexo 2. Listado de asistencia virtual

Anexo 3. Certificado de asistencia por Funcionario

7. EVALUACION DE LA CAPACITACION

La evaluacion de la capacitacion se realiza mediante la aplicacion de preguntas a los participantes a
través de la plataforma Google Forms, en donde se evallan los conceptos basicos, ademas del
aprendizaje que se tuvo en el transcurso de la capacitacion con el fin de conocer la eficacia de la
capacitacion.

Los concepto a evaluar son los siguientes:

e El término “persistente” determina que para que se configure el acoso es necesaria la
reiteracion de dichas conductas en un espacio de tiempo determinado.

e Las acciones preventivas del acoso laboral son:

e |as acciones correctivas del acoso laboral son

e Unade las herramientas para el abordaje de casos es la entrevista con propdsito.

e Cual fue su mayor aprendizaje del tema tratado?

Estadistica

Area del gréfico
mFuncionarios puntaje
favorable

mFuncionarios puntaje
satisfactorio




En la evaluacidon de la capacitacion participaron 4 funcionarios con el 100% de cobertura. De este
grupo el 75% obtuvo calificacién de 5 puntos, 25% obtuvo una calificacion de 3 puntos, lo que indica
un puntaje favorable y una eficacia favorable ante los temas aprendidos.

Puntajes de Favorabilidad
De 5 a 4 Puntos — Favorable. Cuenta con conocimiento del tema

3 Puntos — Medianamente Favorable. Aunque hay conocimiento del tema, se deben reforzar algunos
conceptos

2 a 1 Puntos — Desfavorable. Se debe ampliar la informacion sobre los conceptos tratados vy
trabajados durante la sesién de capacitacion.

Anexo 4 Evaluacién de la capacitacion - evento virtual

8. RECOMENDACIONES

Para emitir las recomendaciones, se analizan los temas trabajados en la capacitacion en conjunto con
la opinién de los funcionarios en las preguntas de evaluacion. De esta manera, se realizan las
siguientes recomendaciones.

e Continuar trabajando con el comité de convivencia laboral en el manejo de casos de presunto
acoso laboral.

e Documentar los procedimientos necesarios para el manejo de casos en donde se encuentren
las herramientas aprendidas.

9. BIBLIOGRAFIA

Cartilla de acoso laboral prevencién y atencién, Alcaldia Mayor de Bogotd, 2021

La comunicacién en tres casos de acoso laboral, Universidad del valle, Lina Marcela Hernandez, 2013



MDS CONSULTING & LAWS S.AS.
NIT. 901.191.169-2

CONSULTING
& LAWS SAS
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

REN CONSULTORES S.A.S.
NIT. 900.810.402-8

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad
relacionada con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Publico, razén por la
cual, las funciones del Revisor Fiscal deben entender exigibles de acuerdo con las normas,
principios y procedimientos de dicha profesién. Con base en lo anterior, no puede exigirsele al
Contador Publico que actia como Revisor Fiscal que el ejercicio de su actividad se realice con
fundamento en consideraciones que no tienen sustento en los principios, normas vy
procedimientos que tanto internacional como nacionalmente determinan su actuacién
profesional.

2. Que el articulo 2 y 10 de la Ley 43 de 1990 sefiala que el objeto de la funcidn de certificacién
propia del Revisor Fiscal, la constituye informacién que pueda ser extraida de los libros contables o
del sistema contable del ente auditado, es decir de REN CONSULTORES S.A.S.

3. Que la Administracion de la Compaiiia es responsable por la correcta preparaciéon de los
registros contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el nuevo marco técnico
normativo aplicable en Colombia.

4. A partir de los considerandos asi expuestos, en mi condicién de Revisor Fiscal Principal de la
compafia REN CONSULTORES S.A.S. con NIT. 900.810.402-8:

CERTIFICO QUE:

1. Para los efectos de esta certificacion, he revisado y obtenido la informacién que he considerado
necesaria, y he seguido los procedimientos establecidos en cumplimiento de mis funciones de
Revisoria Fiscal y de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria incluidas en el Marco
Técnico Normativo de las Normas de Aseguramiento de la Informacidn.

2. La auditoria a los estados financieros de la Compafiia por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2024, estd en proceso y concluird con la emisidon de mi opinion de revisor fiscal en el primer
trimestre de 2025

3. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio
de la revisoria fiscal, el alcance de mi trabajo se limita al cruce de los valores incluidos en los
anexos y auxiliares suministrados por la Compaiiia.

4. De acuerdo con las planillas Unicas de pagos que he tenido a la vista, la Compafiia ha realizado el

pago de la liquidacidn correspondiente al mes de OCTUBRE 2024 por concepto de aportes a las

entidades del SISTEMA DE SEGURIDAD DE SALUD y ha realizado el pago de la liquidacidn

correspondiente al mes de SEPTIEMBRE del afio 2024 por concepto de aportes a las entidades del

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (Pensidn y ARL) y APORTES PARAFISCALES (Sena, ICBF
Bogota: Transversal 15 Este #100B-70 Km 5 Via la Calera Rodamonte 94-1 Cel 3132361829 - 3134283255
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MDS CONSULTING & LAWS S.AS.
NIT. 901.191.169-2

, B _ . _ CONSULTING
y Caja de Compensacidn) con las planillas No 80721914 y 80721917, con lo anterior, se esta dandq aws sas

cumplimiento con el requisito exigido por el Articulo No. 50 Ley 789 de 2002. La compafiia cumple
con el PISO DE PROTECCION SOCIAL que corresponde al Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 vy al
Articulo 193 de la Ley 1955 de 2019 que establece la creacién de un PISO DE PROTECCION
SOCIAL para las personas que devengan menos de un salario minimo Legal Mensual Vigente.

Que la Empresa estda dando cumplimiento con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 en concordancia con el Articulo 1 de la Ley 828 de 2003, y se encuentra al dia en el pago y
por el valor establecido en la Ley, respecto a todos los empleados, de los aportes de seguridad
social (salud, pensién y riesgos profesionales) y los aportes parafiscales (Sena, I.C.B.F., Caja de
Compensacién), hasta la fecha de la presente certificacion.

Dada en Bogotd a los dos (2) dias del mes de OCTUBRE de 2024.

Atentamente;

JENNIEER PAOEA VANEGAS BOLANOS

Revisor Fiscal Principal
T.P. 238966-T

En Representacion de MDS CONSULTING & LAWS S.A.S.
VoBo 2425

Bogota: Transversal 15 Este #100B-70 Km 5 Via la Calera Rodamonte 94-1 Cel 3132361829 - 3134283255
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0§:compznscr miplanilla.com REPORTE RESUMEN DE PAGO

Informacion basica de la planilla

Empresa: REN CONSULTORES S.A.S NIT: 900810402
Tipo Planilla: ... E [Periodo liquidacién Pensiones: - septiembre 2024
Sucursal o Dependencia; | PRINCIPAL Periodo liquidacién Salud: | octubre 2024
Niamero de Radicacién: 80721914 Total a pagar: $114,430,600
Fecha de vencimiento: 02/10/2024 Total de empleados: . 169

Fecha de Pago: 02/10/2024 Namero de Administradoras: 43

Detalles del pago

_I}a_lz_(zl] f?f:ia_l_r_e_c_a_u_d_ti: ________ Compensar OI _rfi_t_r_e_c_a_u_d_o_: ________________ 9998600669427

_I??ftir_i;_x_:i_é_n_: ________________ MiPlanilla.com Pago Proteccion Social Medio de Pago: Pago Electronico por PSE

Banco: BANCO AV VILLAS Ndamero Autorizacion: 954219580

_I%s_t_a_d_o_c_k_e _I? tﬁr_lsacc_l?p _____ Transaccién aprobada

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

14-23 860011153 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 169 $0 $2,484,300
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 33 $0 $16,224,700
230301 800224808 Porvenir 70 $0 $30,685,500
230901 800253055 Skandia Fondo de Pensiones Obligatorias 2 $0 $1,214,900
231001 800227940 Colfondos 13 $0 $4,538,600
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 37 $0 $20,020,400
CCF03 890900842 Comfenalco Antioquia Caja de Compensacion Fliar 4 $0 $488,700
CCFO06 890102002 Combarranquilla Caja de Compensacion Fliar 3 $0 $295,700
CCFO08 890480023 Comfenalco Cartagena Caja de Compensacion 4 $0 $360,400
CCF10 891800213 Comfaboy Caja de Compensacion Fliar 11 $0 $1,597,500
CCF11 890806490 Caja de Compensacion Familiar de Caldas 1 $0 $135,500
CCF15 892399989 Comfacesar Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $139,000
CCF16 891080005 Comfacor Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $373,500
CCF24 860066942 Compensar Caja de Compensacion Fliar 97 $0 $10,702,100
CCF32 891180008 Comfamiliar Huila Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $133,500
CCF33 891780093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena 2 $0 $140,900
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $138,300

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



*Namero de

Valor descontado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

CCF35 891280008 Caja de Compensacion Familiar de Narifio 2 $0 $135,600
CCF40 890201578 Comfenalco Santander Caja de Compensacion 6 $0 $678,900
CCF41 892200015 Caja de Compensacion Familiar de Sucre 1 $0 $139,000
CCF43 890000381 Comfenalco Quindio Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $333,100
CCF44 891480000 Comfamiliar Risaralda Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $302,700
CCF50 890700148 Comfenalco Caja de Compensacion Fliar 5 $0 $430,600
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 11 $0 $1,607,300
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 2 $0 $335,900
EPS002 800130907 Salud Total EPS 21 $0 $1,583,500
EPS005 800251440 Sanitas EPS 35 $0 $6,146,500
EPS008 860066942 Compensar EPS 28 $0 $3,261,900
EPS010 800088702 EPS Sura 25 $0 $3,263,100
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 23 $0 $2,002,800
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S EPS 4 $0 $512,900
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 12 $0 $1,101,500
EPS040 900604350 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 1 $0 $162,500
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 3 $0 $601,600
EPS046 900914254 SALUD MIA EPS 1 $0 $335,900
EPS048 806008394 EPS-S Mutual Ser 2 $0 $124,300
EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 2 $0 $167,900
ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar 2 $0 $142,800
ESSC24 900226715 EPS-S Coosalud 4 $0 $465,800
ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS 1 $0 $78,300
MINOO02 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 3 $0 $251,200
PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 1 $0 $354,900
PASENA 899999034 SENA 1 $0 $236,600

$114,430,600

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




0§:compznscr miplanilla.com REPORTE RESUMEN DE PAGO

Informacion basica de la planilla

Empresa: REN CONSULTORES S.A.S NIT: 900810402
Tipo Planilla: ... E [Periodo liquidacién Pensiones: - septiembre 2024
Sucursal o Dependencia: | PRINCIPAL Periodo liquidacién Salud: | octubre 2024
Niamero de Radicacién: 80721917 Total a pagar: $9,508,200
Fecha de vencimiento: 02/10/2024 Total de empleados: . 9

Fecha de Pago: 02/10/2024 Numero de Administradoras: 12

Detalles del pago

Razdn social recaudo: Compensar OI Nit recaudo: 9998600669427
Descripcion: MiPlanilla.com Pago Proteccion Social Medio de Pago: Pago Electronico por PSE
Banco: BANCOLOMBIA Namero Autorizacion: 954224614
Estado de la transaccion: Transaccion aprobada
*Namero de Valor descontado
Cadigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
14-23 860011153 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 9 $0 $223,700
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 2 $0 $1,357,800
230301 800224808 Porvenir 5 $0 $4,247,300
231001 800227940 Colfondos 1 $0 $559,000
CCF08 890480023 Comfenalco Cartagena Caja de Compensacion 1 $0 $258,800
CCF10 891800213 Comfaboy Caja de Compensacion Fliar 3 $0 $859,200
CCF24 860066942 Compensar Caja de Compensacion Fliar 4 $0 $359,100
EPS005 800251440 Sanitas EPS 3 $0 $595,000
EPS008 860066942 Compensar EPS 2 $0 $278,800
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 2 $0 $348,200
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 1 $0 $162,500
EPS048 806008394 EPS-S Mutual Ser 1 $0 $258,800
$9,508,200

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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