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INTRODUCCION

Segun la informacion registrada en el Plan Nacional de Seguridad Vial 2013-2021,
la Organizacion Mundial de la Salud — OMS, ha indicado que anualmente fallecen
mas de 1,24 millones de personas en accidentes de transito y que diariamente se
alcanzan aproximadamente los 3.000 fallecidos; ademas, entre 20 y 50 millones
mas sufren traumatismos por esta misma causa.

A nivel nacional en la Ultima década del 2002 al 2012 se presentaron alrededor de
62.000 muertos y mas de 44.300 heridos, manteniendo una cifra por encima de
5.400 muertes al afio, esto representa alrededor de 16 victimas diarias,
convirtiéndose en la segunda causa de muerte violenta en el pais, segun el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2012. Para el 2014 se presentaron
32.840 accidentes viales con 5.632 fatalidades reportadas (CCS, 2015).

Cifras como las anteriores dan razon de considerar la existencia de una
problematica para la sociedad colombiana, por tanto el gobierno nacional ha
establecido el Plan Nacional de Seguridad Vial con el fin de articular y coordinar las
diversas actuaciones de las instituciones del sector publico y privado en pro del
fortalecimiento de la gestion en seguridad vial, que tendra un impacto en la cultura
vial y seguridad de los habitantes del territorio Colombiano.

Dentro de los lineamientos para el sector privado en seguridad vial definidos en la
ley 1503 de 2011 del Congreso de la Republica, reglamentada por el decreto 2851
de 2013 del Ministerio de Transporte, se establece la obligacién de las empresas
gue operen mas de 10 vehiculos, con la contribucion del objeto de dicha ley el cual
es promover en las personas la formacion de habitos, comportamientos y conductas
seguras en la via.

Para tal efecto Mil Servicios S.A.S., cuyo objeto social esta relacionado con el
transporte terrestre especial de pasajeros, disefia el presente plan de estratégico de
seguridad vial, basado en lo establecido en la resolucion 1565 de 2014 del Ministerio
de Transporte, con el que adquiere compromiso y responsabilidad con la sociedad
frente a la seguridad vial en el desarrollo de su actividad econémica.
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CONCEPTOS Y DEFINICIONES

e Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobrevenga con causa u
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce
durante la ejecucién de una labor bajo la autoridad de empleador, aunque
esta se desarrolle fuera del lugar en horas de trabajo, e igualmente el que se
produzca durante el traslado de los trabajadores de desde su residencia a
los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador.

e Accidente de transito: El evento generalmente involuntario, generado al
menos por un vehiculo en movimiento que causa dafios a personas y 0
bienes involucrados en él, e igualmente afecta la normal circulacién de los
vehiculos que se movilizan por la via, o vias comprendidas en el lugar o
dentro de la zona de influencia del hecho.

e Actores de lavia: Son actores de la via, todas las personas que asumen un
rol determinado, para hacer uso de las vias, con la finalidad de desplazarse
entre un lugar y otro, por lo tanto se consideran actores de transito y de la via
los peatones, los transelntes, los pasajeros y conductores de vehiculos
automotores y no automotores, los motociclistas, los ciclistas, los
acompafantes, los pasajeros, entre otros.

e Amenaza: Probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente
desastroso, durante cierto periodo de tiempo.

e ARL: Administradora de Riesgos Laborales, es una entidad aseguradora de
vida, encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos
laborales, y de prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra todo
evento riesgoso que pueda tener en el ambiente laboral.

e Competencias basicas: Es el conjunto de conocimientos, actitudes y
habilidades que, relacionados entre si, le permiten a un individuo
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desempeniiarse de manera eficaz, flexible y con sentido en contextos nuevos
y retadores. Las competencias basicas incluyen las comunicativas,
matematicas, cientificas y ciudadanas.

e Conductor: Persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para
operar un vehiculo.

e CSV: Comité de Seguridad Vial.

e Estrategia: Orientacion y accion encaminadas a lograr los objetivos en un
plan, en un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una
decision 6ptima en cada momento.

e Incidente de trdnsito: Evento generalmente involuntario, generado en la via,
gue no implica ni dafios, ni lesiones, ni muertes a personas, pero que provoca
una alteracion en el fluido normal del transito.

e Manejo defensivo: Conducir evitando accidentes a pesar de las acciones
incorrectas de los demas y de las condiciones adversas. Es el enfoque
positivo de la conduccion, significa mantener el control de su seguridad en
sus propias manos, teniendo en cuenta todos los posibles riesgos que se
presentan al conducir y la forma de evitarlos.

e Pasajero: Persona distinta al conductor que se transporta en un vehiculo de
servicio publico.

e Peatdn: Persona que transita a pie por una via.

e Plan estratégico de seguridad vial - PESV: Es el instrumento de
planificacion que oficialmente consignado en un documento contiene las
acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que deberan adoptar las
diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado
existentes en Colombia, encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo
inherente al ser humano y asi evitar o reducir la accidentalidad vial de
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los integrantes de sus compariias, empresas u organizaciones y disminuir los
efectos que puedan generar los accidentes de transito.

e Seguridad activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del
vehiculo automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la
estabilidad y control de vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que
se produzca un accidente de transito.

e Seguridad pasiva: Son los elementos del vehiculo automotor que reducen
los dafios que se pueden producir cuando un accidente de transito es
inevitable y ayudan a minimizar los posibles dafios a los ocupantes del
vehiculo.

e Seguridad vial: Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias
y medidas orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular o
disminuir los efectos de los mismos, con el objetivo de proteger la vida de los
usuarios de las vias.

e Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT: Seguro que
ampara los dafios corporales que se causen a las personas en accidentes de
transito e indemniza a los beneficiarios o las victimas por muerte o
incapacidad médica segun el caso.

e Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de
personas, animales, o cosas de un punto a otro, por via terrestre publica o
privada abierta al publico.

e Vulnerabilidad: Grado de pérdida que sufre un elemento o grupos de
elementos como resultado de ocurrencia del suceso desastroso en funcion
de la magnitud del mismo y del tipo de elemento bajo riesgo. Puede decirse
también de la susceptibilidad de ser afectado por una amenaza y su
capacidad de sobreponerse.
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MARCO NORMATIVO

Adicional a lo contemplado en la Constitucién Politica y el Cédigo Nacional de
Transito y Transporte, Ley 769 de 2002 y sus decretos reglamentarios, describimos
a continuacion el marco normativo en relacion al PESV.

e Ley 1503 de 2011 del Congreso de Colombia

"Por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas
sequros en la via y se dictan otras disposiciones”, en su capitulo Ill define los
lineamientos para el sector privado en seguridad vial, estableciendo en su articulo
12: “Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado que para
cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique,
ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o no
automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre personal de
conductores, contribuirdn al objeto de la presente Ley. Para tal efecto, debera
disefar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que sera revisado cada dos (2) afios
para ser ajustado en lo que se requiera. Este Plan contendra como minimo, las
siguientes acciones:

1. Jornadas de sensibilizacion del personal en materia de seguridad vial.

2. Compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas de transito.

3. Oferta permanente, por parte de la entidad, organizacion o empresa, de cursos
de seguridad vial y perfeccionamiento de la conduccién.

4. Apoyar la consecucion de los objetivos del Estado en materia de seguridad vial.”

e Decreto 2851 de 2013 del Ministerio de Transporte
"Por el cual se reglamentan los articulos 3, 4,5,6,7,9, 10, 12, 13,18 Y 19 de la Ley
1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones", en su capitulo IV Planes estratégicos

de las entidades, organizaciones o empresas en materia de seguridad vial,
establece el articulo 10: “Planes estratégicos de las entidades, organizaciones o
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empresas en materia de Seguridad Vial. Ademas de las acciones contenidas en el
Articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, los Planes estratégicos de Seguridad Vial
adoptados por las entidades, organizaciones o empresas que para cumplir sus fines
misionales o en el desarrollo de sus actividades posean, fabriquen, ensamblen,
comercialicen, contraten, o administren flotas de vehiculos automotores o no
automotores superiores a diez (10) unidades, o contraten o administren personal de
conductores, tanto del sector publico como privado deberan adecuarse a lo
establecido en las lineas de accién del Plan Nacional de Seguridad Vial 2011 - 2016
o al documento que lo modifique o sustituya y deberan adaptarse a las
caracteristicas propias de cada entidad, organizacién o empresa.

Dichas lineas de accion son:

a. Fortalecimiento de la gestion institucional. Toda organizacion, empresa o
entidad publica o privada que ejerza su actividad dentro del territorio
colombiano, en cabeza de sus presidentes, directores o gerentes, debera
liderar el proceso de creacién e implementacion de su Plan Estratégico de
Seguridad Vial. Dicho Plan, entre otros aspectos, debera contribuir a generar
conciencia entre el personal y lograr el compromiso de toda la institucion o
compafiia para emprender acciones y/o procedimientos a favor de la
implementacion de la politica interna de Seguridad Vial. Esta actividad
debera contar con mecanismos de coordinacion entre todos los involucrados
y propender por el alcance de las metas, las cuales seran evaluadas
trimestralmente por cada entidad mediante indicadores de gestion e
indicadores de resultados con el proposito de medir su grado de efectividad.

Para ello deberdn prever dentro de su organizacion mecanismos que
permitan contar con una figura encargada de la gestion y del disefio de los
planes, para su correspondiente implementacién y seguimiento a través de
un equipo técnico idéneo. Dentro del mapa de procesos de la organizacion
se estableceran las pautas que permitan incorporar permanentemente el
disefio, implementacion y reingenieria del Plan Estratégico de Seguridad
Vial.
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b. Comportamiento humano: La organizacion, empresa o entidad publica o

privada debera, a través de su Comité Paritario de Salud Ocupacional
(COPASO) y su Administradora de Riesgos Laborales (ARL), implementar
mecanismos de capacitacion en Seguridad Vial que cuenten con personal
técnico experto, que realice estudios del estado general de salud de sus
empleados con la forma y periodicidad que establezca el Ministerio del
Trabajo.

Adicionalmente, los mecanismos de capacitacion en Seguridad Vial que
implementen las organizaciones, empresas o entidades publicas o privadas
deberan contar para su elaboracién con la participacion de personas
naturales o juridicas con conocimiento especializado en transito, transporte
o movilidad. Las organizaciones, empresas o entidades publicas o privadas
estableceran mecanismos que permitan la sensibilizacién y capacitacion del
recurso humano con el que cuentan, con el fin de que adopten buenas
practicas y conductas seguras de movilidad, tanto en el ambito laboral de
acuerdo con la funcion misional de la organizacion, empresa o entidad
publica o privada, como en la vida cotidiana.

Vehiculos Seguros: La organizacién, empresa o entidad publica o privada,
debera disefiar e instituir un plan de mantenimiento preventivo de sus
vehiculos de ajuste periodico, en el que se establezcan los puntos
estratégicos de revision, duracion, periodicidad, condiciones minimas de
seguridad activa y seguridad pasiva y se prevea la modernizacion de la flota,
de conformidad con la normatividad vigente, para garantizar que éstos se
encuentran en 6ptimas condiciones de funcionamiento y son seguros para su
uso.

Lo anterior debera ser registrado en fichas técnicas de historia de estado y
mantenimiento de cada vehiculo, en las cuales se constaten
documentalmente las condiciones técnicas y mecanicas en las que se
encuentra el vehiculo.

En el evento de que los vehiculos sean de propiedad de la empresa, ésta
realizara de manera directa o a través de terceros el plan de mantenimiento
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preventivo. Si por el contrario estos son contratados para la prestacion del
servicio de transporte, la empresa contratante verificara que la empresa
contratista cuente y ejecute el plan, condicidén que sera exigida expresamente
en el contrato de servicios para su suscripcion y cumplimiento. El propietario
del vehiculo sera el responsable de realizar el mantenimiento preventivo,
asumiendo su costo.

¢ Infraestructura Segura: Dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
organizaciéon, empresa o entidad publica o privada, se deberéa realizar una
revision del entorno fisico donde se opera, con el propdsito de tomar medidas
de prevencion en las vias internas por donde circulan los vehiculos, al igual
gue al ingreso y la salida de todo el personal de sus instalaciones. Cuando
se trate de empresas cuyo objeto social sea el transporte de mercancias o
pasajeros, se debera realizar un estudio de rutas desde el punto de vista de
Seguridad Vial, el cual contendra la evaluacion de las trayectorias de viaje a
través del analisis de informacién de accidentalidad y la aplicaciéon de
inspecciones de Seguridad Vial sobre los corredores usados, lo cual permitira
identificar puntos criticos y establecer estrategias de prevencion, correccion
y mejora, a través del disefio de protocolos de conduccién que deberan
socializarse con todos los conductores y buscar mecanismos para hacer
coercitiva su ejecucion.

d Atencién a Victimas: la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) debera
encargarse de asesorar a las entidades, organizaciones o empresas sobre el
protocolo de atencion de accidentes, con el proposito de que los empleados
conozcan el procedimiento a seguir en los casos en que ocurra un accidente
de transito producto de su actividad laboral, asi como sus derechos y
alternativas de accion. Adicionalmente, la aseguradora de riesgos laborales
participara en el disefio, adopcién e implementacién del Plan Estratégico de
Seguridad Vial de la organizacion, empresa o entidad publica o privada para
la cual preste sus servicios...”

Ademas se establece en el articulo 11: “Registro, Adopciéon y Cumplimiento. Las
organizaciones, empresas o entidades publicas o privadas de las que trata el
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articulo 10 del presente Decreto deberan registrar los Planes Estratégicos en
materia de Seguridad Vial, ante el organismo de transito que corresponde a la
jurisdiccién en la cual se encuentra su domicilio, o quien haga sus veces. Los
organismos de transito donde se efectle el registro revisaran técnicamente los
contenidos del Plan Estratégico de Seguridad Vial, emitiran las observaciones de
ajuste a que haya lugar y avalaran dichos planes a través de un concepto de
aprobacion, verificando la ejecucion de los mencionados planes a través de visitas
de control, las cuales seran consignadas en un acta de constancia. Dichas visitas
deberan ser efectuadas a cada entidad por lo menos una vez al afo.

En caso de no contar con organismo de transito en el municipio debera hacerse
ante la Alcaldia Municipal.

Cuando se trate de empresas, organizaciones o entidades del orden nacional el
registro debera hacerse ante la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Los Planes estratégicos seran objeto de vigilancia y control por parte de los
Organismos de transito Distritales, Departamentales y Municipales, para ser
ajustados en lo que se requiera de conformidad con lo establecido en el articulo 12
de la Ley 1503 de 2011.

El ente certificador de la organizacion, empresa o entidad debe asegurarse que se
cumpla con lo dispuesto en esta normativa.

Paragrafo Primero. Las organizaciones, empresas o entidades publicas o privadas
de las que trata el articulo 10 del presente decreto deberan incluir dentro de los
planes estratégicos, la indicacion de los cargos del personal responsable al interior
de la entidad que debera implementar cada uno de los contenidos definidos en el
plan.

Paradgrafo Segundo. Para efectos de la adopciéon de los planes estratégicos en
materia de Seguridad Vial, las entidades, organizaciones o empresas deberan
comunicarlos por escrito a los organismos de transito de que trata el articulo 11 del
presente decreto, una vez sea expedida la guia metodoldgica "Para la elaboracion
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de los planesestratégicos de las entidades, organizaciones o empresas en materia
de Seguridad Vial" dentro de los siguientes plazos:

- Entidades, organizaciones o empresas con mas de cien (100) vehiculos:
Ocho (8) meses.

- Entidades, organizaciones o empresas con vehiculos entre cincuenta (50) y
noventa y nueve (99): Diez (10) meses.

- Entidades, organizaciones o empresas con vehiculos entre diez (10) Y
cuarenta y nueve (49): Doce (12) meses...”

Resolucion 1565 del 2014 del Ministerio de Transporte

“Por la cual se expide la Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico
de Seguridad Vial”, resuelve en su articulo 1: “Expedir la guia metodologica para la
elaboracion del plan estratégico de seguridad vial que estara a cargo de toda
entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado que para cumplir sus
fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble,
comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o0 no
automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre personal de
conductores, la cual obra en documento anexo e integrante de la presente
resolucion.”

e Resoluciéon 1231 de 2016 del Ministerio de Transporte

“Por la cual se adopta el documento Guia para la Evaluacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial. Mediante esta resolucion, el Ministerio de
Transporte establece los lineamientos de evaluacién para los Planes Estratégicos
de Seguridad Vial que deben implementar las organizaciones, acorde con la guia
metodoldgica expedida en la resolucion 1565 de 2014.
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

El plan estratégico de Seguridad Vial se encuentra organizado y estructurado de
forma tal que sea la herramienta de planificacion adecuada para desarrollar,
implementar y medir las acciones y los resultados de la gestion de la empresa, lo
anterior con base en la Guia metodolégica para la elaboracion del Plan Estratégico
de Seguridad Vial expedida en la resolucion 1565 del 2014 y Resolucion 1231 de
2016 del Ministerio de Transporte.

1 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

1.1 OBJETIVOS DEL PESV

1.1.1 Objetivo General PESV

Estructurar los mecanismos de planificacién, implementacion evaluacién y
seguimiento de las acciones de fortalecimiento institucional, comportamiento
humano, vehiculo seguro, infraestructura segura y atencion a victimas, establecidas
para la prevencion de accidentes de transito y en linea con la politica de seguridad
vial de la empresa.

1.1.1.1 Alcance del PESV

Mil Servicios S.A.S., como empresa habilitada en transporte especial de pasajeros
con capacidad transportadora de mas de 10 vehiculos afiliados entre automoviles,
bus, busetas, camionetas S.W. Camioneta D.C., Campero y microbds y con una
oferta de servicios para transporte especial a nivel nacional tiene como obligaciones:

e Adoptar el Plan Estratégico de Seguridad Vial de acuerdo con el articulo 12
de la ley 1503 de 2011. 465

e Las contraidas como empresa en caso de presentarse eventos en que se
causen dafos a personas o propiedad que pueden prevenirse, 0 mitigasen
de darse una correcta aplicacion al Plan Estratégico de Seguridad Vial.

24



Cédigo: HSEQ-PLN-001 i SERVICIq,
Version: 3 @
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL e

Fecha: 14/09/2018

PAgina: 25 de 134

Por lo anterior, el Plan Estratégico de Seguridad Vial- PESV, aplica para todos los
trabajadores directos, indirectos, afiliados a la empresa y para todas sus actividades
administrativas y operativas en el desarrollo de su objeto social en el territorio
nacional.

1.1.1.2 Visién del PESV

Para el afio 2020, Mil Servicios S.A.S., habra implementado su plan estratégico de
seguridad vial y se desatacara frente a otras empresas del sector por su acciones
de prevencién de accidentalidad.

1.1.1.3 Mision del PESV

La mision del PESV es brindar el instrumento de planificacion y toma de acciones
para alcanzar los propésitos en materia de prevencion de accidentes de transito.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Contribuir con la disminucion de accidentalidad vial en el pais actuado de
manera responsable con las obligaciones como empresa de transporte
especial.

e Fortalecer las competencias del personal que permite el desarrollo de sus
labores de forma responsable y segura como actores dentro de laseguridad
vial.

e Garantizar la operaciéon de vehiculos seguros, especialmente de sus
sistemas de seguridad reduciendo el riesgo que genera esta herramienta de
trabajo.

e Analizar el entorno fisico donde se desarrollan las operaciones que permita
identificar puntos criticos en términos de seguridad vial y establecer las
estrategias en prevencion.

e Establecer protocolos de atencion de accidentes de transito.
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1.1.3 Directrices de la Alta Direccién

Las directrices y compromiso de la gerencia (alta direccién) con el plan estratégico
de seguridad vial se establecen a continuacion:

e Liderar el proceso de creacion e implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

e Involucrar un representante de cada area de la organizacidn, segun sea
pertinente y que se entiende, participe en la creaciéon y difusiéon de los
objetivos de la seguridad vial.

e Definir los roles y funciones de cada integrante de la organizacion, a efectos
de cumplir los objetivos trazados en el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

e Implicarse en su financiacion, asegurando el presupuesto necesario para la
implantacién de las diferentes medidas que se vayan a adoptar.

e Establecer un proceso &gil, dinAmico y eficaz de participacion de los
trabajadores.

e Garantizar a los grupos de trabajo el tiempo que precisen para sus reuniones.

e Adoptar las decisiones oportunas que hagan posible que se lleven a buen
término las medidas que se propongan.

e Garantizar que el personal que labora en cada area cumpla con lo
establecido en el Plan Estratégico de Seguridad Vial y los documentos
relacionados aplicables.

e Designacion del responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Estos lineamientos, voluntad y compromisos de la gerencia con el buen desarrollo
del presente PESV, ademas de su firma aprobatoria del presente documento, y
como se muestra en, se evidencia en un acta de reunién firmada (ver anexo 1.
Directrices de la Alta Direccion).
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1.2 CONFORMACION DE EQUIPO DE TRABAJO

1.2.1 Actade Comité de Seguridad Vial

La gerencia de Mil Servicios S.A.S., como lider del PESV, nombra al equipo de
trabajo conformado por el comité de seguridad vial- CSV, el cual se crea mediante
acta (ver anexo 2. Acta de conformacién del comité de Seguridad Vial), en la cual
se establecen los miembros, las funciones del comité y sus integrantes, datos de
contacto, y esta firmada.

1.2.2 Objetivos del Comité de Seguridad Vial
El comité tiene como objetivo planear, definir, implementar y medir las acciones que
permitan generar conciencia entre el personal y lograr los propdsitos en seguridad

vial de la empresa y la seguridad en la vida cotidiana, en cumplimiento de los
dispuesto en la normatividad aplicable.

1.2.3 Integrantes del Comité de Seguridad Vial

El CSV, se encuentra conformado por dos miembros y sus respectivos suplentes, asi
como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1 Comité de seguridad vial

NOMBRE CARGO EN LA CARGO EN EL
EMPRESA COMITE
Javier Arlex Vasquez Administrador Principal
Oscar Yesid Garzén Coordinador de Opera. Suplente
Cristian David Pinzén Tramitador Principal
Janine Rodriguez Subgerente Suplente

27



Cédigo: HSEQ-PLN-001 i SERVICIq,
Version: 3 @
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL e

Fecha: 14/09/2018

PAgina: 28 de 134

1.2.4 Rolesy Funciones de los Integrantes del Comité de Seguridad Vial

El comité estara a cargo de:

e Presentar, discutir y determinar los programas académicos a desarrollar con
los distintos actores.

e Considerar la adopcion de un estandar de seguridad, que garantice la
integridad y bienestar y minimice los riesgos de un accidente de transito,

e Evaluar los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores y
talleres para los procesos de diagnostico, mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo de los vehiculos, para brindar informacion a
propietarios y afiliados.

e Programar fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones del personal,
afiliados y terceros contratados para servicios de transporte.

e Determinar las acciones de control o auditorias viales necesarias para
seguimiento y verificacion de la eficacia del plan estratégico.

e Presentacion de las camparfias y acciones de acompafiamiento a desarrollar
durante todo el afio.

e Establecimiento de los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y
seguimiento de las mismas.

e Elaboracion de los informes peridédicos para la Gerencia, Ministerio de
Transporte, organismo de transito u otros interesados, que den cuenta de las
acciones programas, adelantadas y por ejecutar, analizando el impacto,
costo-beneficio y aporte en la generacion de habitos, comportamientos y
conductas favorables a la seguridad vial del pais.
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Los roles y funciones particulares de los integrantes del comité de seguridad vial
ademas de lo mencionado en el acta de conformacion de CSV, se establecen a
continuacion en la tabla 2.

Tabla 2 Roles y funciones miembros del comité de seguridad vial

NOMBRE

ROL

FUNCION

Javier Arlex
Véasquez

Presidente
Comité (principal)

del

Oscar Yesid

Garzén

Presidente
Comité (suplente)

del

Verificacion del cumplimiento de lo
consignado en el PESV en el pilar de
Comportamiento Humano, vehiculos
seguros e Infraestructura Fisica una
vez se implemente el PESV en la
empresa.
Convocar
agenda.

a reuniones y preparar

Todas las demas funciones que les
demande su participacion en el comité
de seguridad Vial.

Cristian David

Pinzén

Secretario
Comité (principal)

del

Janine
Rodriguez

Secretario
Comité (suplente)

del

Verificacion del cumplimiento de lo
consignado en el PESV en el pilar de
fortalecimiento institucional y atencién
a victimas una vez se implemente el
PESV en la empresa.
Levantamiento de actas las
reuniones del comité.

en

Todas las demas funciones que les
demande su participacion en el comité
de seguridad Vial.
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1.2.5 Frecuencia de reuniones del Comité de Seguridad Vial

En reuniones programadas trimestralmente o antes en casos extraordinarios.

1.3 RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

1.3.1 Responsable del PESV

La alta direccién en cabeza de la gerente general designa como responsable del
PESV a la persona que se relaciona en la tabla 3:

Tabla 3 Responsable del PESV

ROL NOMBRE | N° CEDULA CARGO DATOS DE CONTACTO
Y
APELLIDO
Responsable | Viviana 1.032.424.023 | Director | Teléfono: 310-2728879
del PESV Andrea HSEQ e-mail:
Solano vivianadreasolano@gmail.com

Lo anterior se evidencia mediante acta debidamente firmada (ver Anexo 3. Acta de
designacion responsable del PESV, ilustracién X).

1.3.2 Idoneidad del responsable del PESV

El responsable del PESV principal es la persona idonea por su educacion como
profesional ingeniera ambiental y amplia experiencia en riesgos, seguridad vial,
seguridad y salud en el trabajo y formacién en sistemas integrados de gestién, para
el disefio, desarrollo, implementacion y seguimiento del Plan Estratégico de
Seguridad Vial y todas las acciones contempladas en este. En la tabla 4 se presenta
la idoneidad por educacion, formacion y experiencia, en el anexo 4. Idoneidad del
responsable del PESV, se presentan los soportes de dicha idoneidad.
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Tabla 4 Idoneidad Responsable del PESV

Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, SENA, 50 horas.

Auditor Interno en Sistemas de
Gestion ISO 9001, I1ISO 14001 y
OHSAS 18001

Formulacién de proyectos, Salud
Ocupacional,

Sistema de Gestibn Ambiental
Sistemas de gestion de calidad —
seguridad y salud ocupacional

Elementos de Proteccion
Personal

Identificacion de factores de
riesgos

Investigacion de incidentes y
accidentes

Prevencion de riesgos

Primeros Auxilios

Sefalizaciéon y demarcacién de
areas

Trabajo Seguro en alturas

NOMBRE | EDUCACION | FORMACION EXPERIENCIA
Viviana Ingeniera Plan de emergencias, Mas de 4 afiosde
Andrea Ambiental Plan Estratégico de Seguridad| experiencia en
Solano Vial. cargos

relacionados con
seguridad y salud

en el trabajo,
gestion de
calidad, planes

de seguridad vial.

Experiencia  en
cargos de
seguridad en el

sector de
transporte
especial de

pasajeros.
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1.4 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

1.4.1 Documento politica de seguridad vial

llustracién 1 Documento politica de seguridad vial

| Cédigo: GG-PLLCO3
e 575 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL @

MIL SERVICIOS S.AS. empresa de lansporie de servicio  especiol.  esta
comprometida con la mejora confinua en lo seguridod vial del pak. estableciendo
o promocién y prevencidn de accdentes viales que conllevara a la integridad
fisica de pegiones. conductores y pasgiercs: por fanto, todas kas personas que
laboron en lo empresa o en su nombre y sus aficdos deberén:

« Cumplr con lo reglomentocién establecida en el Cédigo Naciond de
Trérsito Terestre segin la ley 769 de 2002 y ja que se disponga en mafena
de seguridad vial.

« Parficpar de s actividades dispuestas en el Plon Estratégico de Seguridad
Vial,

= Fomentar una conciencia en seguridod viol en su enfomo laboral y
cofichano.

« Cumpir con los progromas de mantenimiento preventivo y las inspecciones
para gorantzar & buen estado de sus sistemmos de segundad activa y
pasiva.

« Regizor un andlisis de los rulos identificondo los peligros asociodos o a
Infraestructura y fomar los medidos de prevencién adecuadas.

= Responder ante accidentes de Mansito de acuverdo con los profocolos
definidos.

La gerencia destinard los recursos finonciercs, humanos y técnicos necesarics para
dar cumplimiento a esta poitica y la mejora continua de ka gestién en seguridad
wick,

Esta polifica serd comunicada ol persond. afifados y terceros y se mantendra
disponible para partes inferesodas.
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Esta politica serda comunicada al personal, afiliados y terceros y se mantendra
disponible para partes interesadas (ver anexo 5. Documento Politica de Seguridad

Vial).

1.4.2 Aspectos de la politica de seguridad vial

De la siguiente forma es marco de referencia para objetivos y metas:

Tabla 5 Marco de referencia de objetivos y metas

establecida en el
Cddigo  Nacional
de Transito
Terrestre segun la
ley 769 de 2002 y
la que se disponga

en materia de
seguridad vial.
Participar de las

actividades

dispuestas en el
Plan Estratégico
de Seguridad Vial.

accidentalidad vial
en el pais actuado
de manera
responsable con
las  obligaciones
como empresa de
transporte
especial.

Directriz de la Objetivo Indicadores Meta
Politica de
seguridad vial
Cumplir con la | Contribuir con la|ICA: Cumplimiento
reglamentacion disminucién de | de actividades >=0090

IAV: Frecuencia de
accidentalidad vial

[IV: Frecuencia de

Este indicador es

casi accidentes | para relacionarse

viales con el IAV.
Posteriormente se
establecera la
meta

TA: Tasa de | <0%

accidentalidad
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preventivo y las
inspecciones para
garantizar el buen

estado de sus
sistemas de

especialmente de
sus sistemas de
seguridad
reduciendo el
riesgo que genera

Directriz de la Objetivo Indicadores Meta
Politica de
seguridad vial
IEA: Impacto | $0
econdémico de los
accidentes de
transito
IEI: Impacto | $0
econdémico de los
incidentes de
transito
Fomentar una | Fortalecer las | ICC: Cobertura de| 80%
conciencia en | competencias del | capacitacion
seguridad vial en | personal que
su entorno laboral | permite el | IEC: eficacia de | 80%
y cotidiano. desarrollo de sus | las capacitaciones
labores de forma
responsable y
segura como
actores dentro de
la seguridad vial.
Cumplir con los | Garantizar la | IMP: 80%
programas de | operacién de | Mantenimiento
mantenimiento vehiculos seguros, | Preventivo

34




Codigo: HSEQ-PLN-001

Version: 3

Fecha: 14/09/2018

PAgina: 35 de 134

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Directriz de la
Politica de
seguridad vial

Objetivo

Indicadores

Meta

seguridad activa v,

esta herramienta

pasiva. de trabajo.
Realizar un | Analizar el entorno | ICA: Cumplimiento] 90%
analisis de las|fisico donde se | de actividades
rutas identificando | desarrollan las
los peligros | operaciones que
asociados a permita identificar
Infraestructura puntos criticos en
tomar las medidas | términos de
de prevencion | seguridad vial y
adecuadas. establecer las
estrategias en
prevencion.
Responder ante | Establecer Il: Investigacion de| 100%
accidentes de | protocolos de | accidentes
transito de | atencion de
acuerdo a los | accidentes de
protocolos transito.
definidos.

1.5 DIVULGACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

1.5.1 Evidencias de Divulgacion.

La politica de seguridad vial es socializada a todo el personal de la compafia
publicandola en lugares visibles en nuestras oficinas, ademas de las divulgaciones

al personal.
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A continuacion, en las ilustraciones se presenta evidencian los mecanismos de
socializacion de la politica de seguridad vial, correspondiente a publicacién en

instalaciones de la empresa, en pagina web de la empresa y mediante
capacitaciones.

llustraciéon 2 Publicacién de politica de seguridad vial en laempresa

llustraciéon 3 Publicacion de politica de seguridad vial en paginaweb

[} Micom.coCorreo Corpc X | $% PESV MILSERVICIOS -0 X /I [ milservicios.co
< C | ® milservicios.co

it Aplicaciones [ Documentos Licenc

x \ [ politicavial.pdf | X

ajustados g#h comodidad de los usuarios.

Foatured Works

equridad Slal  [ieeecis

Primero U sequridad i
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[ Micomco ComeoCorpe X { 3% PESVMILSERVICIOS -T X | [ milserviciosco x

[ politicavial.pdf

cl@ milservicios.azurewebsites.net/images/politicavial. pdf ]

it Aplicaciones [ Documentos Licenc

[Cédig: GG-PL00S | ‘mq%

| Cédigo: GG-PL003 | I

M —  POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

[Fecha:_9/01/2018_|

| Pégina: 1 de 2 = s N, N

MIL SERVICIOS S.AS. empresa de fransporte de servicio especial, esta
compromelida con los propésitos en seguridad vial del pais que ha dispuesto el
gobiemo nacional, estableciendo la promocién y prevencién de accidentes viales
que con llevara a la integridad de peatones, conductores y pasajeros; por tanto
todas las personas que laboran en la empresa o en su nombre y sus afiiados
deberan:

» Cumplir con la reglamentacién establecida en el Cédigo Nacional de
Transito Terrestre segun la ley 769 de 2002 y la que se disponga en materia
de seguridad vial.

« Parlicipar de las actividades dispuestas en el Plan Estratégico de Seguridad
Vial.

e Fomentar una conciencia en seguridad vial en su entorno laboral y
cotidiano.

* Cumplir con los programas de mantenimiento preventivo y las inspecciones
para garantizar el buen estado de sus sistemas de seguridad activa y
pasiva.

1.5.2 Evidencias que se ha Informado al personal sobre el PESV y politica de
seguridad vial.

El personal ha sido informado sobre el PESV y la politica de seguridad vial a través
de capacitacion que se han desarrollado en el tema, se deja evidencia soportada
mediante la firma en los registros de asistencia (ver anexo 6. Divulgacién de PESV
y politica de seguridad vial).
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llustracién 4 Divulgacion de politica de seguridad vial

Codigo: GA-F-011
Version: 2
focha  9/05/2017 REGISTRO DE ASISTENCIA ‘@
Pagina: _ 1 del
Fecha: 29/09/2018 Hora: 8:00 AM A 12:00M Lugar: OFICINAS Proyecto: | GENERAL
Temas :
» POLITICA DE SEGURIDAD VIAL Y PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
» POLITICAS DE REGULACION DE HORAS DE CONDUCCION Y DESCANSO
+ POLITICA DEL USO DE CINTURON DE SEGURIDAD
+ POLITICA DE NO USO DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES MOVILES MIENTRAS SE CONDUCE
+ POLITICA ELEMENTOS DE PROTECCION
» POLITICA DE REGULACION DE LA VELOCIDAD
* POLITICAS DE NO ALCOHOL Y DROGAS
+ POLITICA DE SOCIALIZACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
Objetivo: DAR A CONOCER EL PLAN ESTRETAGICO DE SEGURIDAD VIAL, POLITICA DE SEGURIDAD VIAL Y POLITICAS DE REGULACION ESTABLECIDAS EN EL PESV
Dirigido por: Iqu:
1 YANINE RODRIGUEZ 37336646 PROPIETARIO A
2 GLORIA MORENO 51620399 PROPIETARIO G
3 MARGARITA USECHE 52148617 PROPIETARIO \
4 SANDRA SARMIENTO 52276641 CONDUCIOR 5.;.):4 SA-M | e
5 CARMEN XIMENA MAHECHA 52461686 CONDUCTOR Car@ Y lsheCha
é ALBERTO CANTOR 79100594 PROPIETARIO ol
7 HENRY BOTELLO 79127919 PROPIETARIO f? %\r.
8 JORGE TORRES 79150047 PROPIETARIO _J}Ua\& o e ¥
9 WILLIAN TOBAR 79293614 CONDUCTOR T S b
10 RUBEN ACOSTA 79327375 CONDUCIOR
1 ELMER USECHE 79590077 PROPIETARIO \ :
&
12 GUSTAVO MARTINEZ 79599516 PROPIETARIO
13 MAURICIO CASTANEDA 79626140 CONDUCTOR
14 EDDWIN MUROZ 79648264 CONDUCTOR
15 WILSON ACOSTA 79683466 PROPIETARIO \ et <o\
OBSERVACIONES:
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1.6 DIAGNOSTICO - CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

1.6.1 Actividad econdmica

Mil Servicios SAS. identificada con NIT 808.002.622-1, es una pequefia empresa
privada del sector de transporte especial de pasajeros.

La actividad econdémica segun el Cédigo CIlIU: Concepto 4921 Servicio de Transporte
Especial y se describe a continuacion:

* El transporte se realiza origen y destino utilizando rutas y horarios establecidos,
los cuales han sido determinados durante el proceso de habilitacion y asignacion de
la ruta.

* Los servicios especiales de transporte de pasajeros por carretera que incluyen;
servicios de viajes contratados, excursiones, transporte de trabajadores
(actividades de asalariados) y transporte escolar.

» El alquiler o arrendamiento de vehiculos de pasajeros con conductor.

Como complemento de la informacion anteriormente descrita, se puede ver
ilustracion 5, (La camara de comercio se encuentra en el anexo 7. cAmara de
comercio)

Los vehiculos y conductores son asignados de manera mensual para la prestacion
del servicio por medio del plan de rodamiento que se establece; de esta forma, ellos
saben su lugar de trabajo con anterioridad; en caso de existir algin imprevisto con
el vehiculo, que impida la prestacién del servicio, se informa con 24 horas de
anterioridad por medio del envio de un mensaje al WhatsApp del conductor o
propietario y al grupo habilitado para la comunicacion entre los conductores,
propietarios y las directivas del area de transporte de la Empresa MIL SERVICIOS
S.AS.
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llustracién 5 Extracto certificado de camara y comercio

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .

LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : MIL SERVICIOS SAS
N.I.T. : 808002622-1
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 02487696 DEL 15 DE AGOSTO DE 2014
CERTIFICA:

RENOVACION DE LA MATRICULA :3 DE ABRIL DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

ACTIVO TOTAL : 1,189,155,360

TAMANO EMPRESA : PEQUENA

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: OBJETO SOCIAL LA SOCIEDAD TENDRA CCMO OBJETO PRINCIPAL
LAS SIOUIENTES ACTMDADES: LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DEL
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR POR CARRETERA, DE PERSONAS Y BIENES
SEPARADA O CONJUNTAMENTE, EN LAS DIFERENTES MODALIDADES DE SERVICIOS Y
VEHICULOS CON RADIO BE ACCION MUNICIPAL, DEPARTAMENTAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL, DE CONTRATACION , INDIVIDUAL Y COLECTIVA, CON
PRESTACION DEL SERVICIO REGULAR EN NIVEL DE SERVICIO REGULAR, BASICO
DIRECTO, DE LUJO ¥ ESPECIAL (PARA ESTUDIANTES, ASALARIADOS, TURISTAS O
PARTICULARES); IGUALMENTE LA IMPORTACION Y EXPORTACION DE VEHICULOS,
DE TODO TIPO DE MAQUINARIA Y REPUESTOS; TENDRA STACION DE SERVICIO DE
GASOLINA, CENTRO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, ASf COMO ENSAMBLAJE DE
TODO TIPO DE CARROCERIAS; LA COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE
AUTOMOVILES, REPUESTOS, AUTOPARTES Y PRODUCTOS RELACIONADOS CON
DJCI-TOS AUTOMOTORES; EL SERVICIO DE ENCOMIENDAS Y DEMENSAJERTIA. EN
DESARROLLO DE SU OBJETO LA SOCIEDAD PODRA REALIZAR ADEMAS, LOS
SIGUIENTES ACTOS: A) LA EJECUCION DE TODA CLASE DE ACTOS Y LA
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1.6.2 Andlisis de la empresa

1.6.2.1 MISION

MIL SERVICIOS S.A.S. Prestara un adecuado servicio y acompafiamiento del
transporte relacionado con la actividad de cada cliente, para de esta forma cubrir
las necesidades de cada una de las empresas del ambito nacional

1.6.2.2 VISION

Ser una de las 10 compafias privadas mas grandes del pais dedicadas a la
prestacion de Servicio de Transporte Publico Terrestre y Servicio Especial, con una
flota de vehiculos que cumple con los mejores estandares de seguridad y confort, y
un equipo de profesionales especializados en el mercado de transporte escolar,
empresarial y turistico.

1.6.2.3 Tamafo y segmento de la empresa

Pequefia empresa de transporte especial de pasajeros con habilitacion mediante
resolucion 077 de 1 de febrero de 2006 y resolucion 683 de 2008 del 25 de junio de
2008 y resolucion 045 de 2015 por la cual se incrementa la capacidad
transportadora.

Actualmente tiene una capacidad transportadora detallada en la tabla 6.

Tabla 6 Capacidad transportadora

CLASEDE | CAMIONETA AUTOMOVIL | BUS | BUSETA | CAMIONETA | CAMPERO | MICROBUS
VEHICULO D/C

Capacidad 100 01 10 12 160 170 12
Autorizada

Capacidad 34 0 0 1 72 11 02
operativa
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La empresa cuenta con una sucursal desde donde funciona la empresa
administrativamente, ubicada en la ciudad de Bogota, en la localidad de Usaquén
con direccién Cra. 14A No 119-97; desde alli se realiza la planificacion y
coordinacion de servicios de transporte.

1.6.3 Servicios que presta la empresa
MIL SERVICIOS S.A.S., presta servicios de transporte especial de pasajeros:
e Transporte Empresarial
e Transporte Turistico
e Transporte de Estudiantes
e Transporte Ejecutivo

e Transporte Especial

1.6.4 Poblacion de personal que hace parte de la empresa
1.6.4.1 Clasificacion del personal segun su rol en la empresa

En la tabla 7, se presenta la relacion de empleados, contratistas que incluye
personal bajo modalidad de vinculacion (afiliados a empresa de transporte especial
de pasajeros), y personal que se encuentra bajo modalidad de convenio empresarial
(afiliados a otras empresas y se realizan convenios empresariales), administrativos,
operativos y comerciales de la empresa.
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Tabla 7. Calificacion del personal segun su rol en la empresa

ROL DENTRO DE | CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
LA EMPRESA EMPLEADOS CONTRATISTAS PERSONAL

PERSONAL CONVENIO
VINCULADO EMPRESARIAL

Administrativo 5 6 0

Operativo 6 114 12

Comercial 1 0 0

Total 13 120 12

1.6.4.2 Clasificacion del personal segun su rol en la via

En la tabla 8, se presenta la clasificacion del personal segun su rol dentro de la via,
considerando las siguientes apreciaciones.

Conductor de vehiculos operativos: En este grupo se incluyen las personas a
cargo de la conduccion de vehiculos que se encuentran afiliados a la empresa,
vehiculos propios y los vehiculos que prestan sus servicios bajo modalidad de
convenio empresarial, los cuales operan realizando la prestacion de servicios de
transporte especial.

Conductor de vehiculos no operativos: Se incluyen colaboradores que emplean
para su transporte propio vehiculos los cuales no son propiedad de la empresa, no
se ven involucrados en la prestacion de servicios de transporte directamente, ni
tienen relacion con la empresa, como por ejemplo los gerentes y asesores.

Peatdn: Todos los colaboradores de la empresa tienen el rol de peatén en las vias,
en algun momento del dia cuando no estan transportandose en vehiculo.

Pasajero: Persona distinta al conductor que se transporta en un vehiculo de servicio
publico.
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Tabla 8. Clasificaciéon del personal segun su rol dentro de la via

ROL N°
Conductor de vehiculos [132
operativos
Conductor de vehiculos |2
no operativos
Peaton 10
Pasajero 10

1.6.5 Tipos de Vehiculos puestos al servicio de la empresa

A continuacion, se describen los vehiculos que estan a disposicion de la empresa
para su operacion:

Tabla 9. Tipo de vehiculos

CLASE DE | CAMIONETA | AUTOMOVIL BUSETA | CAMIONETA | CAMPERO | MICROBUS | MOTOS |[BICICLETAS
VEHICULO | D/C
Capacidad 34 0 1 72 11 02 0 0
operativa
No 0 2 0 0 0 0 0 0
operativa
TOTAL 34 2 1 72 11 02 0 0

1.6.6 Ciudades de operacion - sedes

La empresa cuenta con habilitacién para operar en el territorio nacional (todos los
departamentos de Colombia), en el servicio de transporte especial de pasajeros,
los contratos vigentes se ejecutan principalmente en la ciudad de Bogota.
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Tabla 10. Sedes

SEDE 1
Departamento Cundinamarca
Ciudad Bogota
Direccion Cra 142 No 119-97
Teléfono 215-0548/3007590047
Nombre de la ARL | Sura

1.6.6.1 Mapa de Ubicacion de la empresa

llustracién 6. Mapa de localizacion sede administrativa- Bogota

'Mw\ Servicios

Solo se contara con el presente PESV, acorde a lo establecido por el Ministerio de
Transporte en el Radicado MT No 20141030393531 “...en tal caso, formularan un
solo PESV, con unos subcapitulos cuando se tengan condiciones especiales, como
los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo, si se cuenta con proveedor
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diferente, si fuera el caso, o sefialando las condiciones de infraestructura diferentes

por donde circulan los vehiculos, etc....... .

1.6.7 Mecanismo de Contrataciéon de Vehiculos

La operacion de servicios de transporte especial de pasajeros se realiza en
vehiculos que han sido vinculados directamente con MIL SERVICIOS SAS., también
se manejan modalidades de convenios empresariales, en donde vehiculos afiliados
en otras empresas de transporte especial de pasajeros, son incluidos para la
prestacion del servicio de transporte a nuestros clientes.

Lo anterior se maneja a través de contratos de vinculacién y de convenio
empresarial (ver anexo 8. documento de contratacion de vehiculos).

En el caso de los vehiculos vinculados a la empresa, se ha realizado una verificacion
de los documentos vigentes exigidos en el formato GT-F-010-VS 02 Documentos
Requeridos Vinculacién (ver anexo 8. documentos de contratacién de vehiculos),
de manera que se encuentre apto para la prestacion del servicio.

Para la contratacion de servicios de transporte con vehiculos terceros por convenio
empresarial, se aplica ademas de la verificacion de los documentos exigidos en el
formato GT-F-010-VS 02 Documentos Requeridos Vinculacién, un proceso de
compras en el cual se sigue lo establecido en el formato, GT-F-017 Seleccién y
Evaluacion de Vehiculo y Conductor. (ver anexo 8. documentos de contratacion
de vehiculos), si es apto, se procede a incluirlo dentro de los vehiculos disponible
para prestacion del servicio.

1.6.8 Mecanismo de Contratacion de Conductores
Los conductores son contratados en la gran mayoria solidariamente por propietarios
de los vehiculos que han sido vinculados con MIL SERVICIOS S.A.S., o vehiculos

con modalidad de convenio empresarial.

También se realiza contratacion directa de un conductor con la empresa siguiendo
lo establecido en el procedimiento GH-P-001-VS 01 Procedimiento Selecciény
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contratacion de personal, en el cual se incluye una verificacion de las
competencias de acuerdo al perfil de cargo establecido en el presente PESV para
conductor, realizando un contrato (ver anexo 9. Documentos de contratacion de
conductores).

En la contratacion de servicios de transporte con terceros bajo modalidad de
convenio empresarial, para ejecutar algun contrato de transporte especial de
pasajeros, se aplica el proceso de compras en el cual se sigue lo establecido en el
formato, GT-F-017 Seleccién y Evaluacion de Vehiculo y Conductor. contrato
(ver anexo 9. Documentos de contratacion de conductores).

Pruebas de Ingreso

En ambos casos se realizan actividades de verificacion de perfil de conductor y
pruebas segun lo dispuesto en el numeral 2.2, del presente PESV.

1.7 DIAGNOSTICO - RIESGOS VIALES

1.7.1 Encuesta/Instrumento para determinar el riesgo vial

Con el fin de recopilar informacion para determinar el estado actual de la empresa
en temas referentes a la seguridad vial se realiz6 la encuesta a la que se refiere la
resolucion 1565 de junio de 2014 del Ministerio de Transporte en su anexo 1 (ver
anexo 10. Encuesta de riesgos viales)

1.7.2 Aplicacion de la Encuesta

Ficha Técnica para la Aplicacion de la Encuesta

La tabla 11 se relaciona la ficha técnica aplicada en la encuesta de riesgos de
seguridad vial
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Tabla 11. Ficha técnica aplicacion de encuesta de seguridad vial

SOLICITADA POR:

MIL SERVICIOS S.A.S.

REALIZADA POR:

Asistente administrativa de MIL SERVICIOS S.A.S.

NOMBRE DE LA
ENCUESTA:

Cuestionario para diagnostico situacion en la
empresa en seguridad vial

UNIVERSO

Poblaciébn que tiene relacion con la actividad
econdmica de la empresa, servicios de transporte
especial de pasajeros.

UNIDAD DE MUESTREO

Afiliados, colaboradores del area administrativa y
operativa de la empresa MIL SERVICIOS S.A.S.

FECHA CREACION

29/04/2015

AREA DE COBERTURA

Nacional

TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS

Encuesta entregada en papel para diligenciar.

OBJETIVO DE LA
ENCUESTA

Obtener informacion importante para el
levantamiento del panorama de riesgos viales de la
empresa en el desarrollo del Plan Estratégico de

Seguridad Vial.
N° DE PREGUNTAS | 27
FORMULADAS
TIPO DE PREGUNTAS Cerradas y abiertas
APLICADAS

ESCALA EMPLEADA
PARA MEDICION

Binaria, nominal, razén

Célculo de la Muestra

Para el calculo de la muestra a aplicar encuesta se considerd un universo de 145
personas con un margen de error de 10% y un nivel de confianza de 95%,
obteniendo asi un tamafio de muestra de 47, aplicando la ecuacién estadistica de
la ilustracion 7.
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llustraciéon 7. Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

nN= Tamanfo de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  eh2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
M =Proporcion de la poblacion sin |a caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de Ia poblacion

1.7.3 Riesgos In itinere y en mision en la aplicacion de la encuesta

En la aplicacion de la encuesta se disponen a valoracion los siguientes riesgos en
desplazamiento de in itinere y en mision:

e Estado de la infraestructura / via

e Mivehiculo

e La organizacion del trabajo

e Mi propia conduccion

e Conduccidén de otras personas
Otros

Y Causas que motivan el riesgo:

e Intensidad del trafico

e Condiciones climatoldgicas

e Tipo de vehiculo o sus caracteristicas estado del vehiculo

e Organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc.)
e Falta de informacion o formacion en seguridad vial

e Estado de la infraestructura / via

e Otros conductores
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e Su estado psicofisico (cansancio, estrés, suefio, etc.)
e Otros

1.7.4 Consolidacién y Analisis de la informacion

A continuacion, se muestran los resultados mas relevantes de la encuesta realizada
al personal de la empresa, los resultados completos se encuentran en el anexo 10.
Encuesta de riesgos viales.

Como se pude observar en la Grafica No 1, se pudo determinar que del total de los
encuestados, el 95% tienen licencia de conduccion; el 59% tiene licencia de
Conduccién tipo C1 para vehiculos (Para la conduccion de automoviles, camperos,
camionetas y para la conduccion de microbuses) y un 33% de la poblacion tienen
licencia de conduccién tipo C2 para vehiculos publicos (Para la conduccion de
camiones rigidos busetas y buses de servicio publico) las categorias C1 y C2traen
implicitas las categorias B1 y B2 que son para el mismo tipo de vehiculos pero de
servicio particular.

Gréfica 1. Licencia de conduccion

o Licencia de conduccién
0%
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0, Tipo de licencia
0%

La Gréfica No 2, se presenta la informacion recopilada del porcentaje de Accidentes
de transito protagonizados por la poblacién encuestada, dando como resultado que
el 95% de las personas manifestaran que nunca han sufrido ningun tipo de
accidentes y s6lo un 5% informo que se ha visto involucrado en algun tipo de
accidente de transito de los accidentes reportados ninguno ha presentado muertes
por este concepto. De esta informacién se puede concluir que la empresa no tiene
graves problemas en términos de Seguridad Vial.

Gréfica 2. Ocurrencia de accidentes de transito

o Accidentes de transito 0
0% 0%

En cuanto a incidentes como se muestra en la grafica 3 el 95% no ha tenido
incidentes de transito y el 5% si ha tenido incidentes de transito en los ultimos 5
afos produciéndose dafios materiales pero no personales.
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Gréfica 3. Ocurrencia de incidentes

® Incidentes de transito
&%

La Grafica No 4, muestra la informacion recopilada en cuanto a la experiencia de
los encuestados para la conduccion de vehiculos, mostrando los siguientes datos:
el 0% de los encuestados manifestd no tener menos de 3 afios de experiencia en
conduccion, el 8,89% responde que tiene entre 3 y 4 afilos conduciendo; el 17,78%
manifiesta tener entre 5 y 9 afios de experiencia en esta actividad, el 35,56%
manifesto tener entre 10 y 19 afios de experiencia en este oficio, el 37,78% tiene
mas de 20 afos.

Grafica 4. Experiencia en la conduccion

Afos de experiencia en la conduccion
4,44% 8,89%

15,56%
“ ‘17,78%

17,78% 35,56%

M3a34 W539 10a19 20229 W30a39 E40a49
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La Grafica No 5, describe los medios de desplazamiento mas empleados por las
personas que fueron encuestadas, de donde podemos concluir que el mayor medio
de transporte utilizado es el transporte publico con un 59% de los encuestados,
seguido del vehiculo automévil con un 38% y se presentan con valor del 3%
movilizarse a pie.

En moto o bicicleta, transporte colectivo de la empresa no se transporta nadie de la
poblacién encuestada.

Gréfica 5. Medios de desplazamientos usados

00 Medios de desplazamiento
0

0%08%
S O0% 0%

La Grafica No 6, muestra los principales factores de riesgo para la conduccién que
el personal encuestado han observado durante sus desplazamientos, muestra
claramente que en mayor numero, con un 61%, los encuestados determina que el
Estado de la infraestructura y las vias son el principal factor de riesgo paras la
seguridad vial; y el restante indica otros factores de riesgo incluyendo la
combinacion de estado de la infraestructura y las vias, con otros.

Gréafica 6. Factores de riesgos
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Factores de Riesgos

LRy 0 0 0O m0 EQ0 EQ mQ EQ mEQ ®mQ

En la grafica 7 se presentan los resultados de causas que motivan el riesgo, donde
el 25.41% con el mayor puntaje se presenta Intensidad del trafico.

Grafica 7. Causas que motivan el riesgo
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Causas que motivan el riesgo
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1.7.5 Definicion de riesgos viales de la empresa

En la tabla 12, se presentan los riesgos viales evidenciados para cada personal de la
empresa discriminada segun el tipo de actor

Tabla 12. Riesgos viales para el personal

Rol en la via Riesgos por el entorno y/o por habitos

Grupo de trabajo

Experticia para manejar

Competencias

Uso de celular

Distracciones

Estado fisico y psicolégico

Uso del cinturén

Conductor
Planeacion del trabajo

Estado de la via

Sefializacion

Condiciones climatolégicas

OPERATIVOS

Intensidad del trafico

Otros actores viales

Condiciones del Vehiculo

Competencias

Uso de celular

Distracciones
Peaton Sefializacion

Condiciones climatolégicas

Otros actores viales

Peatén Competencias
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©
o)
L
g Rol en la via Riesgos por el entorno y/o por hébitos
o
o
=
O
Uso de celular
Distracciones
Senfializacion
Condiciones climatolégicas
Otros actores viales
Pasajero Uso del cinturén
Competencias
Uso de celular
Distracciones
Peatén Sefializacion
Condiciones climatolégicas
Otros actores viales
Pasajero Uso del cinturn
» Experticia para manejar
9 Competencias
';; Uso de celular
o - -
E Distracciones
=z - L
s Estado fisico y psicol6gico
[a)
< Uso del cinturén
Conductor Planeacion del trabajo
Estado de la via
Sefializacion
Condiciones climatolégicas
Intensidad del trafico
Otros actores viales
Condiciones del Vehiculo
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1.7.6

Calificacion de los riesgos viales identificados a través de la encuesta

En la tabla 13 se presenta un resumen de los resultados de clasificacion y
calificacion de riesgos.

Tabla 13. Calificacién y clasificacién del riesgo vial por grupo de trabajo

=

©

3

i Riesges por ¢l Estimacion  del

© | Nombre del Cargo Rol en la via entorno y/opor .

© L Riesgo

o habitos

o

=

O
Experticia para manejar MEDIO
Competencias MEDIO
Uso de celular MEDIO
Distracciones
Estado fisico y psicolégico
Uso del cinturéon ALTO

Conductor

Planeacion del trabajo ALTO

8 Estado de la via

> .

5 Conductores Sefializacion

% Condiciones climatoldgicas

a

o Intensidad del trafico
Otros actores viales ALTO
Condiciones del Vehiculo ALTO
Competencias ALTO
Uso de celular ALTO
Distracciones ALTO
Condiciones climatoldgicas ALTO
Otros actores viales ALTO
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2,
©
I
s Riesgos por el . L/
. Estimacién  del
2 | Nombre del Cargo Rol en la via entorno y/o por Riesgo
o habitos
o
=
S
O
Competencias MEDIO
Distracciones ALTO
Peatén Balionnid
Monitoras Sefializacion ALTO
Condiciones climatologicas MEDIO
Otros actores viales ALTO
Pasajero Uso del cinturén ALTO
Competencias ALTO
Distracciones ALTO
Asistente Admon., Gerente, Peatén O,
Asesores y demas cargos del Sefalizacion AEIY
area administrativa Condiciones climatolégicas ALTO
Otros actores viales
Pasajero Uso del cinturén ALTO
Experticia para manejar ALTO
n
g Competencias ALTO
E Uso de celular
o Distracciones
}_
2]
z Estado fisico y psicolégico
b
2 Uso del cinturén
Gerente, Asesores y demas Conduct Pl i6n del trabai
cargos del &rea administrativa onductor aneacion det trabajo
Estado de la via ALTO
Sefializacion MEDIO
Condiciones climatolégicas ALTO
Intensidad del trafico ALTO
Otros actores viales ALTO
Condiciones del Vehiculo ALTO
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La aplicacion de la anterior metodologia se realiza en la matriz de evaluacion de
riesgos (ver anexo 11. Calificacién y clasificacidon de riesgos viales).

La priorizacion de los riesgos se realiz6 teniendo en cuenta la informacion
suministrada en cada encuesta aplicada, el diagnostico propio aplicado a la
empresa.

1.7.7 Estandar para calificacién de riesgos

Para calificacion y calificacion de riesgos viales se siguieron los pasos descritos a
continuacion:

1 Clasificacion del personal segin su rol dentro de la empresa como
administrativo y operativo.

2 Clasificacion de las personas en relacion con su rol dentro de la via
(conductor, peaton, pasajero).

3. Establecimiento de un listado de habitos, condiciones de seguridad y el
entorno para cada uno, de acuerdo con la naturaleza de trabajo y su nivel de
exposicion al riesgo.

4. Evaluacién de riesgo tomando como base los criterios de evaluacion
definidos en la metodologia planteada en la guia técnica colombiana GTC 45
gue a continuacién se describe.

Nota: La GTC 45 es tomada como guia para implementaciéon de metodologia de
evaluacion referente en Colombia; sin embargo, se realiza una propia interpretacion
del nivel de riesgo con el fin de priorizar las acciones de acuerdo al objetivo del
PESV).

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad
de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante
el uso sistematico de la informacion disponible, Para evaluar el nivel de riesgo (NR),
se deberia determinar lo siguiente:

NR = NP x NC
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En donde NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia

A su vez, para determinar el NP se requiere:
NP = ND x NE

En donde ND = Nivel de deficiencia
NE = Nivel de exposicion

Para determinar el ND se utiliza la tabla 14 (tabla 2 de la GTC 45)

Tabla 14. Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de
deficiencia Valor de ND Significado
Muy Alto Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacién de
M K) 10 incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto

al riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algln(os) peligro(s) que pueden dar lugar a incidentes
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a incidentes poco significativos
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado peligro o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
No se existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

Asigna Valor | Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Bajo (B)

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la Tabla 15, (tabla 3 de la
GTC 45)
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Tabla 15. Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de exposicion | Valor de NE Significado

Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces
con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

La situacién de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
Frecuss (EF) 3 laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposiclén se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas anteriores, en la
Tabla 16.

Tabla 16. Determinacién del nivel de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Niveles de probabilidad

MA - 40 MA - 30

Nivel de deficiencia (ND) [ MA - 24

El resultado de la Tablal6, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece
en la Tabla 17.

Tabla 17. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de

probabilidad | valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | exposicién frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente U ocasional, o bien situacion

muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
Alto (A) Entre 20 y 10 . . ’
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la

vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8 y& | con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacidn mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aungue puede ser
concebible.

Bajo (B) Entre 4y 2
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A continuacion, se determina el nivel de consecuencias segun los parametros de la
Tabla 18.

Tabla 18. Determinacion del nivel de consecuencias

Significado
Nivel de Consecuencias NC

Dafios personales

Mortal o Catastrofico (M) 100 Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad
permanente pardal o invalidez).

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral termporal (ILT).

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Nota: Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia
directa mas grave que se pueda presentar en la actividad valorada.

Los resultados de las Tablas 17 y 18 se combinan para obtener el nivel de riesgo,
el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Tabla 19.

Tabla 19. Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Significado
| Intervencién del riesgo prioritario , implementar y mejorar
Alto acciones de control
Medio Mejorar las acciones de control e implementarlas
Bajo Mantener los controles
Ninguno No tomar acciones

Con este analisis se procedera a plantear las acciones pertinentes para eliminar o
mitigar los riesgos segun sea el caso.
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1.8 PLANES DE ACCION DE RIESGOS VIALES

Evaluados y priorizados los riesgos se establecen las acciones a implementar para
eliminar o mitigar los riesgos, estas acciones se alinean con los ejes dispuestos en
la ley 1503 del 2011 y el decreto 2851 del 2003 y son:

e Comportamiento humano
e Vehiculos seguros

e Infraestructura segura

e Atencion a victimas

Plan de Accidn Fortalecimiento institucional

Tabla 20. Plan de Accion Fortalecimiento institucional

NOMBRE DEL
PLAN:

PLAN DE ACCION FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

LINEA DE ACCION:

Fortalecimiento Institucional

DESCRIPCION:

Plan para liderar el proceso de creacion e implementacion del PESV, de
manera que se genere conciencia entre el personal y lograr el compromiso
de toda la empresa para emprender acciones y/o procedimientos a favor
de la implementacién de la politica interna de Seguridad Vial.

Incluye mecanismos de coordinacién entre todos los involucrados con el
gue se busca propender por el alcance de las metas, las cuales seran

evaluadas trimestralmente mediante indicadores de gestion e indicadores
de resultados con el proposito de medir el grado de efectividad.

Se prevé dentro de la empresa mecanismos que permitan contar con una
figura encargada de la gestion y del disefio de los planes, para su
correspondiente implementacion y seguimiento a través de un equipo de
personal idoneo.

Dentro del mapa de procesos de la empresa, el proceso de gestion de
transporte involucra las pautas que permitan incorporar permanentemente
el disefio, implementacioén y reingenieria del Plan Estratégico de Seguridad
Vial.

RIESGOS
ASOCIADOS:

De manera general, el presente plan involucra actividades que de una
forma general permitiran que se desarrolle en conjunto el PESV para
controlar los riesgos identificados en la matriz de riesgos.
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RESPONSABLE: Maria Fernanda Rodriguez Lépez /Gerente General
PERIODO ‘DE | Enero 2018- Enero 2020
IMPLEMENTACION
Accién Actividad Resp. Recursos Viabilidad
Definir o] actualizarr  Gerente Humano, Viable
Objetivos del |objetivos del PESV General tecnoldgicos
PESV Definir o actualizar metas| Gerente Humano, Viable
de los objetivos del PESV General tecnoldgicos
Conformar o actualizar el Gerente Humano, .
o . X . Viable
" Comité de seguridad vial General tecnoldgicos
Comité de v
seguridad vial | Realizar reuniones del Miembros  del telérlT:)?(r)]C)ié:os Viable
Comité de seguridad vial. Csv 09!
econdémicos
Designar o Gerente Humano, .
. s Viable
actualizar General tecnoldgicos
Responsable el
del PESV responsable del PESV
. _ Gerente General / Humano,
Realizar reuniones| responsable teCnol6aicos Viable
gerenciales con| del PESV econérgicos
responsable del PESV
Establecer o actualizar la| Gerente Humano, Viable
politica de seguridad vial General tecnoldgicos
. - Humano,
Politica de D|vulg.]§1rd Iz_;\ | politica de R%sggc/sable del tecnolgico, Viable
seguridad vial seguridad via econémicos
Humano,
Divulgacion del Responsable del tecnoldgico, Viable
PESV P
PESV economicos
Diagnostico - |Realizar o  actualizar Responsable del Humgno, .
caracterizacion | diagnéstico de la empresa | PESV tecno]ogmo, Viable
econémicos
de la empresa : : -
. : Realizar o  actualizan Coordinador Humano, .
y riesgos viales | . o ; ) - Viable
diagnostico de riesgos Operativo/ tecnologico
viales Responsable  del
PESV
Planes de Definir o actualizar los Responsable dell  Humano, .
- S o Viable
accion planes de accion PESV tecnolégico
Definir el Director ~ Operativo,, Humano, Viable
Implementacion cronograma de Director HSEQ, tecnoldgico
dep lanes  de actividades Coordinador de
i ,pn Seguridad Vial/
accto Responsable del
PESV
Gerente General/
Asignar presupuesto para Responsable Humano, Viable

los planes de accién

del PESV

tecnoldgicos
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Realizar analisis de Director  Operativo,
indicadores de actividad y |Coordinador de, Humano, .
- . . . o Viable
Seguimiento y |resultado relacionados con [Seguridad Vial/| tecnolégico
evaluacién del | la seguridad vial Responsable PESV
PESV Humano,
Realizar  auditoria  del ARL/Responsable tecnoldgico, Viable
del PESV P
PESV economicos

1.8.1 Plan de Accién Factor Humano

Tabla 21. Plan de Accion comportamiento Humano

NOMBRE
PLAN:
LINEA DE ACCION:

DEL | PLAN DE ACCION COMPORTAMIENTO HUMANO

Comportamiento humano

Plan para implementar mecanismos de capacitacién en Seguridad Vial que
cuenten con personal experto, estudios del estado general de salud de
conductores, que permitan la sensibilizacion y capacitacion del recurso

DESCRIPCION: humano con el fin de que adopten buenas practicas y conductas seguras
de movilidad, tanto en el ambito laboral de acuerdo con la funcion misional
de la empresa, como en la vida cotidiana.

RIESGOS Experticia para manejar, Competencias, Uso de celular, Distracciones,

ASOCIADOS: Estado fisico y psicoldgico, Uso del cinturén, Planeacion del trabajo

RESPONSABLE: Javier Arlex Vasquez/ Administrador

PERIODO DE | Enero 2018- Enero 2020

IMPLEMENTACION

Accién Activi Resp. Recursos Viabilidad
dad
Director de Recurso ggg:n;ing;’os
Verificacion de perfiles Humano, Director ¥ " | Viable
Operativo umanos
ExA <di PREVITEST
xamenes medicos /Director Recurso | Econdmicos Viable
_ -y Humano
Aplicacion  de psicosensoriales
procedimiento - CONDUTEC/
para seleccién y PrL,Jepas teoricas Y Responsable Econémicos Viable
T practicas de conduccion
admision de PESV

b/
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conductores Solicitud de Di Documentos,
documentacion de | Director Base de datos, .
) Administrativo Viable
contratistas/ proveedores Humanos
d o bas d / Responsable
de servicio (pruebas de PESV
ingreso)
Evaluacion deDirector HSEQ/ Documentos,
documentacion de Base de datos, .
contratistas/ proveedores Responsable PESV Humanos Viable
de servicio (pruebas de
ingreso)
Comité de -
. : . Tecnoldgicos, .
Induccion PESV seguridad vial / g Viable
- Humanos
Administrador
- - , Responsable del | Tecnoldgicos, ,
Politica de seguridad vial PESV HUMANoS Viable
- i Responsable del | Tecnoldgicos, ,
Politicas de regulacion PESV HUMANnos Viable
Funciones del comité de Tecnologicos, .
sg ulridadsvial | Responsable  del Human(?sI ) Viable
9 PESV
/SRENA ble del Econémicos,
c L Manejo Defensivo PEeSs\}:;onsa e de Tecnoldgicos, Viable
apacitacion HuManos
DEFENSA CIVIL -
. . Econdmicos
Seguridad vial | /Responsable del L] ,
conductores de vehiculo | PESV Tecnologicos, Viable
Humanos
EENA/ ble  del Econdmicos,
Mecanica basica esponsable de Tecnoldgicos, Viable
PESV
Humanos
CIATRAN -
Normas de transito | /Responsable del Econor,nl_cos, '
Tecnoldgicos, Viable
ytransporte PESV
Humanos
Accién Actividad Resp. Recursos Viabilidad
Uso de Elementos de Director HSEQ/ | Tecnologicos, )
- Viable
Proteccion Personal Responsable Humanos
PESV
Sensibilizacién en| CIATRAN Econdmicos,
. . /Responsable . .
accidentes viales (peatones, Tecnoldgicos, | Viable
) del PESV
conductores y pasajeros) Humanos
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Alistamiento vehicular de I??EGZISONnSSggIeVIL Econémicos,
acuerdo a tipo de vehiculo |del PESV Tecnolgicos, | Viable
Humanos
SENA P
. Econdmicos
Mantenimiento de vehiculosyResponsable L .
de acuerdo a tipo de vehiculo/del PESV Tecnologicos, | Viable
Humanos
. . Econémicos,
Andlisis de rutas y riesgos enDEFENSA CIVIL Tecnolégicos, | Viable
la operacion Responsable del H
PESV umanos
Reglamentacion en sefiales /CRIQ;rpiAnzlable Econdmicos,
de transito del PESV Tecnoldgicos, | Viable
Humanos
Personal _
Induccién PESV tecnico experto | Tecnologicos, Viable
/Responsable Humanos
del PESV
Personal _
Politica de seguridad vial técnico experto | Tecnologicos, Viable
/Responsable Humanos
del PESV
Personal '
Politicas de regulacion técnico experto | Tecnologicos, Viable
/Responsable Humanos
del PESV
Director HSEQ/ | Documentos,
Solicitud de documentos de | Responsable Base de .
Viable
Control d conductores PESV datos,
ontro ., @ Humanos
documentacion DocUMentos
de conductores Seguimiento de documentos . Base de .
de conductores Coord! nador_de datos Viable
Seguridad Vial, '
. Humanos
Director
Operativo,
Director HSEQ/
Responsable
PESV
" . Econdémico
Politicas de Coordinador de ! .
regulacion Pruebas de alcohol y drogas Seguridad Te|<_:|nolog|cos, Viable
Vial umanos
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Accién Actividad Resp. Recursos Viabilidad
Verificacion de wuso de | Coordinador de .
cinturén de seguridad Seguridad Humano Viable
Vial
Verificacion de politica de no| Coordinador de .
. L . Humano Viable
uso de equipos méviles Seguridad
Vial
e, Coordinador de .
Verificacion de uso de EPP Seguridad Humano Viable
Vial
Verificacion de politica de | Coordinador de TE;?;%;LCOZ’ Viable
velocidad S_egurldad HUMAanNos '
Vial
Verificacion de horas de | Coordinador de Humano Viable
conduccién y descanso Seguridad
Vial

1.8.2 Plan de Accidon Vehiculos

Tabla 22. Plan de Accién Vehiculos seguros

NOMBRE DEL
PLAN:

PLAN DE ACCION VEHICULOS SEGUROS

LINEA DE ACCION:

VEHICULOS SEGUROS

Plan para definir los planes de mantenimiento preventivo de los vehiculos,
en el que se establezcan los puntos estratégicos de revision, duracion,
periodicidad, condiciones minimas de seguridad activa y seguridad pasiva,
para garantizar que estos se encuentran en Optimas condiciones de
funcionamiento y son seguros para su uso. Lo anterior a través de del
registro en hojas de vida de los vehiculos, en las cuales se constaten
documentalmente las condiciones técnicas y mecénicas en las que se

IMPLEMENTACION

DESCRIPCION: )
encuentra el vehiculo.
Para el caso de vehiculos de propiedad de la empresa, se realizara a través
de terceros el plan de mantenimiento preventivo, y para los contratados
mediante modalidad de convenio empresarial y vinculados se verificara
gue la empresa vinculante o propietario cuente y ejecute el plan, condicion
gue exigida en el contrato de servicios.

RIESGOS Condiciones del Vehiculo

ASOCIADOS:

RESPONSABLE: Oscar Yesid Garzon/ Coordinador de Operaciones

PERIODO DE | Enero 2018- Enero 2020
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Accién Actividad Resp. Recursos Viabilidad
Coordinador | Documentos,
Establecimiento de planes de |de Seguridad | Base de bl
tenimiento de los vehiculos Vial/ datos Viable
Plan de | Ma" Propietarios ’

. p Humanos
mantenimiento Documentos
preventivo Implementacion y Seguimiento a los | Coordinador ’

- Base de .
planes de mantenimiento de|de datos Viable
vehiculos Seguridad '

. Humanos
Vial
Coordinador ggglén;eentos,
Plan de mantenimiento preventivo de datos Viable
. Seguridad '
Inspecciones Vial Humanos
de vehiculos DocUmentos
Coordinador Base dé
Inspecciones de vehiculos de Viable
. datos,
Seguridad
. Humanos
Vial
. Documentos,
Control _,de Solicitud de documentacion de los Coordinador Base de .
documentacion . - de Viable

. vehiculos y seguimiento a los . datos,

de vehiculos Seguridad
documentos Vial Humanos

1.8.3 Plan de Accidn Infraestructura Segura

Tabla 23. Plan de Accion Infraestructura segura

NOMBRE
PLAN:

DEL

PLAN DE ACCION INFRAESTRUCTURA SEGURA

LINEA DE ACC

ION: | Infraestructura segura

DESCRIPCION:

Plan para realizar una revisién del entorno fisico donde se opera, con el
proposito de tomar medidas de prevencion en las vias por donde circulan
los vehiculos, al igual que al ingreso y la salida de todo el personal de sus
instalaciones, realizando un estudio de rutas desde el punto de vista de
Seguridad Vial, el cual contendra la evaluacién de las trayectorias de viaje
a través del analisis de informacion de accidentalidad y la aplicacion de
inspecciones de Seguridad Vial sobre los corredores usados, lo cual
permitira identificar puntos criticos y establecer estrategias de prevencion,
correccion y mejora, a través del disefio de protocolos de conduccion que
deberan socializarse con todos los conductores.
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RIESGOS Estado de la via
ASOCIADOS: Sefializacion
Condiciones climatoldgicas
Intensidad del trafico
Otros actores viales
RESPONSABLE: Janine Rodriguez/ Subgerente
PERIODO 'DE | Enero 2018- Enero 2020
IMPLEMENTACION
Accién Actividad Resp. Recursos Viabilidad
Analisis 'y definicibn de rutas| Subgerente /| Tecnoldgicos, ,
Viable
. ., | externas conductores Humanos
Administracién Sub e /T 60
de rutas | Actualizaciones de rutas externas ubgerente €EN0I0gICOS, | y/iaple
conductores Humanos
externas b o
ubgerente -
Socializacion de estudio de rutas Responsable Teﬁﬁ?:}?rllgis’ Viable
del PESV

1.8.4 Plan de Accion Atencién a victimas

Tabla 24. Plan de Accién Atencién a Victimas

NOMBRE PLAN DE ATENCION A VICTIMAS

PLAN:

DEL

LINEA DE ACCION: | Atencion a Victimas

Plan para establecer los protocolos de atencion de accidentes, con el
propdsito de que los colaboradores conozcan el procedimiento a seguir en

DESCRIPCION: los casos en que ocurra un accidente de transito producto de su actividad
laboral, asi como sus derechos y alternativas de accion.

RIESGOS De manera general, el presente plan involucra actividades que de una

ASOCIADOS: forma general permitiran que se actué frente a la materializacion de un
riesgo identificado que genere accidente vehicular: Estado de la via,
Sefializacion, Condiciones climatoldgicas, Intensidad del trafico, Otros
actores viales, Condiciones del Vehiculo

RESPONSABLE: Cristian David Pinzén/ Tramitador

PERIODO DE | Enero 2018- Enero 2020

IMPLEMENTACION

71



Cédigo: HSEQ-PLN-001 i SERVICIq,
Version: 3 @
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL e

Fecha: 14/09/2018

PAgina: 72 de 134

Accién Actividad Resp. Recursos Viabilidad
Establecimiento y (_j!vulga.cn_)n de Coordinador Tecnologicos, Viable
protocolos de atencion a victimas : Humanos

Incidentes vy de Seguridad
accidentes Vial
i Seguimiento e investigacion . Tecnoldgicos, :
viales de ?ncidentes y accidenteg viales Coordmao!or Huma?nos Viable
de Seguridad
Vial
Divulgacion de lesiones aprendidas Coordinador Tecnalagicos, Viable

de Seguridad Humanos

Vial

1.8.5 Viabilidad

Las acciones tienen la viabilidad correspondiente, segun los recursos dispuestos,
se direccionan a los problemas detectados con unos beneficios esperados, se
establecen con un tiempo de implementacion y con el presupuesto respectivo para
Su ejecucion, de manera que se encuentre en coherencia con el objetivo del PESV
y las politicas definidas.

1.9 IMPLEMENTACION DE ACCIONES DEL PESV

1.9.1 Cronograma

El cronograma para implementacion de los planes de accién del plan estratégico de
seguridad vial. (ver anexo 12. Cronograma de implementacion de planes de accion).

1.9.2 Fechas

Se cuenta con un cronograma para implementacion de los planes de accién del plan
estratégico de seguridad vial, donde se han definido fechas para la ejecucion de las
todas las actividades. (ver anexo 12. Cronograma de implementacion de planes de
accion).
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1.9.3 Responsables

Se cuenta con un cronograma para implementacion de los planes de accién del plan
estratégico de seguridad vial, donde se han definido responsables para la ejecucion
de las todas las actividades. (ver anexo 12. Cronograma de implementacion de
planes de accion).

1.9.4 Presupuesto

Se ha definido un presupuesto para la ejecucion de las acciones del PESV (ver anexo
13. Presupuesto para la implementacion de los planes de acciones)

1.10 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES DE ACCION

1.10.1 Indicadores

El seguimiento y evaluacion del presente plan se realiza atreves de indicadores de
resultados y actividades, los cuales seran calculados por el cada director o
encargado de area y analizados trimestralmente por el comité de seguridad vial.
Con el andlisis de indicadores se buscara observar las fortalezas o desviaciones
gue se presenten durante la implementacion y se tomaran las acciones
correspondientes para la mejora o correcciones que fueren necesarias. De acuerdo
el andlisis de indicadores e podran ajustar las metas propuestas siempre para la
mejora y establecer retos alcanzables por la empresa.

En la tabla 25, se muestran los indicadores a implementar

72



Tabla 25. Indicadores

TIPO DE RESPONSABL RESPONSABL
INDICADOR INDICADOR FUENTE CALCULO DESCRIPCION META E MEDICION E DE
SEGUIMIENTO
Numero de sucesos Director Comité de
IAV: Reporte NE de acontecidos en el que Operativo Seguridad Vial
Frecuencia | de . hubo personas
. accidentes | .
de accidental . involucradas y se| O
. . . viales en el .
accidentalid | idad ) presentaron lesiones
. periodo
ad vial 0 se presentaron
dafios a la propiedad.
Numero de sucesos | Este indicador | Director Comité de
acontecidos que tuvo | es para | Operativo Seguridad Vial
v: o .| el potencial de ser un |relacionarse
. N° de Casi .
Frecuencia | Reporte . accidente, en el que [con el 1AV.
. accidentes :
de casi | de . hubo personas [Posteriormente
. . vialesenel | . . ,
accidentes | accidental . involucradas sin que [se establecera
) ) periodo . :
viales idad sufrieran lesiones ose [la meta
Indicadores presentaran dafios
de a la propiedad
resultados N° de Director Comité de
Reporte accidentes Operativo Seguridad Vial
TA:  Tasa | ge .
. viales en el ,
de accidental . Porcentaje de
. . periodo X ) .
accidentalid | jqad 100 accidentes viales en | 0%
ad la operacion
N° de P
vehiculos en
operacion
IEA: Reporte Costos Costos econdmico $0 Director Comité de
Impacto de directos + que genera un Operativo Seguridad Vial




econémico | accidental Costos accidentes de
de los idad indirectos transito tanto directos
accidentes como indirectos
de transito
IEI: Costos  econdmico Director Comité de
Impacto Reporte Costos Operativo Seguridad Vial
L - que genera un
econémico | de directos + o .
. - incidente de transito | $0
de los | accidental Costos .
. . T tanto directos como
incidentes idad indirectos o
L. - indirectos
de transito
Director Comité de
Registros Operativo Seguridad Vial
de ,
. . NUmero de
investigac | = .. .
Il ., Investigacion . .
.., |i6n de . Investigaciones  de
Investigacio . es realizadas . .
accidente accidentes realizadas | %100
n de *100 Total de .
. S yi|— en el periodo
accidentes accidentes
Reporte en el periodo
de P
accidental
idad
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TIPO DE RESPONSABLE | RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR FUENTE FORMULA DESCRIPCION META MEDICION DE
SEGUIMIENTO
N° de personas Director de Comité de
ICC: Cobertura ;:(afggltadas en el periodo Porcentaje de Recursos Seguridad Vial
de capacitacion , cobertura de 80% Humanos
Registros de capacitaciones
capacitacion N° total de personas P
programadas en el
periodo
IEC: eficacia d N° de personas que Porcentaje de Director de Comité de
- eficacia de aprobaron la evaluacion personas que Recursos Seguridad Vial
las . G 80%
. Registros  de | de la capacitacion X100 aprobaron las Humanos
capacitaciones L ;
. capacitacion N° evaluaciones
Indicadores
L de personas evaluadas
de actividad - - - —
N de_ _vehlculos con Porcentaje  de Director de Comlte F:le
IMP: )n(ﬂfiggenlmlento preventivo |\ ohiculos que Recursos Seguridad Vial
Mantenimiento . . cumplen los 80% Humanos
Preventivo Hojas de vida mantenimientos
de vehiculo N° ° total de vehiculos .
inspeccionados en el preventivos
periodo
Director de Comité de
I(SuAn:wplimiento de | Cronograma de N° de actividades del plan| Porcentaje de Eecursos Seguridad Vial
i actividades umanos
actividades actividades  y | €2/izadas X 100 90%

registros de
evidencia de
cumplimiento

N° ° total actividades
planeadas en el periodo

ejecutadas de
acuerdo al plan
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1.10.2 Indicadores de numero de personas capacitadas

Tabla 26. Linea base indicadores capacitacion

N° de
personas
capacitadas

Tema

Prevencion vial y normas de transito 5

1.10.3 Indicadores de numero de accidentes de transito

Tabla 27. Linea base indicadores accidentalidad

ANO 2017

N° DE ACCIDENTES

1.10.4 Indicadores de mantenimiento

Tabla 28. Linea base indicadores de mantenimiento preventivo

N° de | N° de
. vehiculos con | vehiculos a
Mantenimiento S
mantenimiento los que les
preventivo aplica
Mantenimiento preventivo 122 122

Para los demas se iniciara su céalculo una vez se inicie con la aplicacion de las
actividades aqui dispuestas.
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1.10.5 Planes de accion a auditar

Se deberan realizar auditorias con el fin de determinar la eficacia del plan
estratégico de seguridad vial y su cumplimiento con los requisitos legales
establecidos en la normatividad Colombiana.

Tabla 29. Planes de accién a auditar

Plan a auditar Responsable Fechaqe_ -
auditoria inicial

Fortalecimiento Auditor/Responsable del PESV 15/11/2018
institucional
Comportamiento Auditor/Responsable del PESV 15/11/2018
Humano
Vehiculos Seguros Auditor/Responsable del PESV 15/11/2018
Infraestructura segura Auditor/Responsable del PESV 15/11/2018
Atencién a victimas Auditor/Responsable del PESV 15/11/2018

1.10.6 Metodologia de

auditoria

Se realizard una verificacion de todos los planes de accién, cronograma de trabajo
y demas disposiciones del presente plan estratégico de seguridad vial, usando
como herramienta el instrumento dinamico de calificacion PESV de Ministerio de
Transporte bajo la Resolucion 1231 de 2016.

La auditoria seré realizada por personal externo que garantice experiencia en
auditorias de PESV y objetividad del ejercicio de auditoria.

1.10.7 Periodos de auditoria

Estas auditorias seran programadas como minimo una vez al afio.
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2 COMPORTAMIENTO HUMANO

2.1 PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONDUCTORES

2.1.1 Perfil

Las competencias de conductores contratados directamente o terceros, requeridas
para el desarrollo de su actividad, se establecen en el siguiente perfil de cargo:

Tabla 30. Perfil de cargo- conductores

PERFIL DE CARGO

CARGO Conductor

EDUCACION No requiere nivel educativo ( debe Saber leer y escribir).
REQUERIDA

REQUISITOS e Licencia de conduccién vigente para vehiculo de
ESPECIALES Servicio Publico

DEL CARGO e Pazy Salvo Secretaria de movilidad

e Consulta en RUNT

FORMACION Manejo defensivo, Mecanica basica, Seguridad vial,
Normatividad de transito, Primeros auxilios, Manejo de
extintores

Nota: Esta formacion podra ser adquirida durante su

permanencia en la empresa de acuerdo al programa de

capacitaciones.

EXPERIENCIA: Minimo 1 afios de conduccion de vehiculo

HABILIDADES O e Compromiso,

COMPETENCIAS e Tolerancia

REQUERIDAS  Orientacion al servicio

e Técnicas profesionales de conduccion segun el
vehiculo a manejar

e Responsabilidad
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Nota: Las habilidades y competencias para personal directo
seran evaluadas de acuerdo con lo establecido en el proceso
de gestién humana.

Las habilidades y competencias de terceros seran evaluadas
mediante procesos de evaluacion de contratistas.

2.1.2 Seleccion de Conductores
e Seleccién de conductores propios
La seleccion o admision de conductores se realizara bajo la siguiente metodologia:

Solicitud de aspirantes al cargo

Cuando se requiera la contratacion de un conductor la persona encargada del &rea
administrativa debera realizar la solicitud de forma escrita al Gerente General quien
dard el visto bueno para iniciar el proceso de seleccion.

Convocatoria de personal para seleccion

Se publicara la oferta por diferentes medios comunicando como minimo la
educacion, formacioén y experiencia requerida, contenidas en el perfil de cargo.
También se puede acudir a revisar el Pull de hojas de vida que reposen en la
empresa, archivos de personal de contratos anteriores, o por medio de socios.

Verificacién del perfil

La persona que solicito el personal para el cargo de conductor debe efectuar la
revision de las hojas de vida y sus respectivos soportes, de los aspirantes
verificando las que cumplen con los requisitos para el cargo y separandola de las
gue no aplican, acorde con esta seleccion se procede a la comunicacion para
programar una entrevista.
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Entrevista

La persona preseleccionada de acuerdo a su hoja de vida y requisitos para el cargo
de conductor es citada para entrevista con el jefe inmediato o con su superior de
acuerdo a la disponibilidad de tiempo de estos; en la entrevista se le comunicara la
descripcion del cargo al que aspira y se indagara mediante conversacion la intencién
de continuar con el proceso. En esta etapa se podran evaluar las habilidades, asi
mismo se identifican las aptitudes del personal para desempefiar el cargo. Luego
del analisis de entrevista el conductor que sea seleccionado continuara con el
proceso de pruebas de ingreso.

En caso de no poder evidenciar alguna competencia se podra seleccionar y
continuar con las pruebas de ingreso, siempre y cuando se registre el motivo de la
decision de continuar el proceso y las actividades de formacion a desarrollar en el
trabajador para cumplir criterios.

e Seleccion de conductores Contratistas

La seleccidon para este caso mejor nombrada como admision de conductores se
realizara bajo la siguiente metodologia:

Solicitud de contratista

Cuando se requiera la contratacion de un tercero la persona encargada del area
administrativa deberé realizar la solicitud de forma escrita al Gerente General quien
dard el visto bueno para iniciar el proceso de seleccion de proveedores del servicio
de transporte.

Convocatoria de contratista para seleccion

Se acude arevisar el Pull de hojas de vida que reposen en la empresa, archivos de
vehiculos y personal de contratos anteriores, o por medio de socios. También se
podra publicar la oferta por cualquier medio de difusion comunicando los
requerimientos de vehiculos y conductores.
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Verificacion del perfil

La persona gue solicito el contratita debe efectuar la revision de las hojas de vida y
sus respectivos soportes, de los aspirantes verificando las que cumplen con los
requisitos para el cargo y separandola de las que no aplican, acorde con esta
seleccion se procede a la comunicacion para programar el servicio.

Evaluacion de contratistas

Los proveedores (contratistas), seran evaluados periodicamente dependiendo de la
duracién de los servicios prestados para garantizar cumplimiento del perfil de cargo
definido.

2.2 PRUEBAS DE INGRESO DE CONDUCTORES

2.2.1 Pruebas deingreso

Las pruebas de ingreso contemplan las que se describen a continuacion:

2.2.2 Examenes médicos

El responsable del area administrativa debe enviar a toda persona que ingrese a
laborar por la empresa a un examen médico de ingreso antes de empezar a laborar.

El empleado debera asistir a los examenes que se les programen, dar informacion
clara, veraz, completa y oportuna sobre su estado de salud, cumplir las
recomendaciones, normas e instrucciones que se le indiquen durante el examen.

En el caso de los conductores indirectos o terceros las anteriores las pruebas seran
solicitadas para admitir los conductores para la prestacion del servicio de transporte,
verificando la idoneidad de los emisores de los conceptos bajo los mismos criterios
aca dispuestos.

Los examenes deben contemplar:
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Tabla 31. Criterios examen médico ocupacional

Descripcion Criterio de

Pruebas P .y
aceptacion

Examen médico ocupacional | Examen médico con | Registro de

énfasis osteomuscular | examen  médico
Concepto apto
para desarrollarla
labor de conductor

Los certificados médicos ocupacionales de aptitud deben ser remitidos a la empresa
por el médico o entidad que los realice durante los tres dias siguientes a su
realizacion.

2.2.3 Idoneidad en exdmenes médicos

Este examen lo realiza personal idéneo, un médico especialista en el area con
licencia en salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo (Previtest). (ver
anexo 14. ldoneidad Exdmenes y Pruebas).

2.2.4 Examenes psicosensomeétricos

El responsable del area administrativa debe enviar a todo conductor que ingrese a
laborar como conductor por la empresa a un examen psicosensomeétricos antes de
empezar a laborar.

El empleado debera asistir a los exdmenes que se les programen, dar informacion
clara, veraz, completa y oportuna sobre su estado de salud, cumplir las
recomendaciones, normas e instrucciones que se le indiquen durante el examen.



En el caso de los conductores indirectos o terceros las anteriores las pruebas seran
solicitadas para admitir los conductores para la prestacion del servicio de transporte,
verificando la idoneidad de los emisores de los conceptos bajo los mismos criterios
aca dispuestos.

Los exdmenes deben contemplar:

Tabla 32. Criterios Examen Psicosensométrico

Descripcién Criterio de
Pruebas .

aceptacion
Examen Psicosensométrico | Coordinacion motriz Registro de
Visiometria examen Concepto
Audiometria apto para
desarrollar la
labor de

conductor

2.2.5 ldoneidad en examenes psicosensomeétricos

Este examen lo realiza personal idoneo, un médico especialista en el area, centro
médico de reconocimiento de conductores con habilitacién por el ministerio de
transporte para el caso de examenes médicos psicosensométricos, en cumplimiento
de la legislacion vigente (Previtest). (ver anexo 14. Idoneidad Examenes y Pruebas).

2.2.6 Pruebatebdrica

El responsable del area administrativa debe enviar a toda persona que ingrese a
laborar como conductor por la empresa a unas pruebas teoricas para medir
conocimientos del conductor sobre lo factores propios de la conduccion,
normatividad vial y el vehiculo que va a conducir.

En el caso de los conductores indirectos o terceros las anteriores las pruebas seran
solicitadas para admitir los conductores para la prestacion del servicio de transporte,
verificando la idoneidad de los emisores de los conceptos bajo los mismos criterios
acd dispuestos.



Tabla 33. Criterios Prueba Tedrica

Descripcion Criterio de
Pruebas .y
aceptacion
Prueba Tedrica | Prueba de conocimientos en | Prueba con
normas de transito, vehiculo, | Concepto “aprobd”
etc.

2.2.7 Idoneidad pruebateérica

Los resultados de las pruebas deben ser remitidos a la empresa o por el profesional
con resolucidbn como instructor de conduccién o entidad con habilitacién del
ministerio de transporte apta para la prestacion de este servicio que garantice
idoneidad en este campo, como CONDUTEC que es un Centro de Ensefianza
Automovilistica; el cual cumple todos los requisitos de habilitacion y funcionamiento
estipulados en la resolucion 3195 del 23 de Mayo de 2012 expedida por el Ministerio
de Transporte, son organismo de apoyo al transito debidamente habilitado por el
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y vigilado por la SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRANSPORTES. (Ver anexo 14. Idoneidad Examenes y Pruebas).

2.2.8 Prueba practica

El responsable del area administrativa debe enviar a toda persona que ingrese a
laborar por la empresa como conductor a una prueba practica donde se permita
conocer las habilidades en la conduccién basas en el tipo de vehiculo que va a
conducir.

Tabla 34. Criterios Prueba practica

Pruebas Descripcion Criterio de
aceptacion
Prueba Prueba practica de
Practica conduccién  segin el | Concepto “aprobo”

vehiculo a manejar




2.2.9 Idoneidad prueba practica

Los resultados de las pruebas deben ser remitidos a la empresa o por el profesional
con resolucion como instructor de conduccion o entidad con habilitacion del
ministerio de transporte apta para la prestacion de este servicio que garantice
idoneidad en este campo, como CONDUTEC que es un Centro de Enseflanza
Automouvilistica; el cual cumple todos los requisitos de habilitacién y funcionamiento
estipulados en la resolucion 3195 del 23 de Mayo de 2012 expedida por el Ministerio
de Transporte, son organismo de apoyo al transito debidamente habilitado por el
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y vigilado por la SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRANSPORTES. (Ver anexo 14. Idoneidad Examenes y Pruebas).

2.2.10 Prueba psicotécnica

El responsable del area administrativa debe enviar a toda persona que ingrese a
laborar por la empresa a una Prueba psicotécnica antes de empezar a laborar.

El empleado debera asistir a los examenes que se les programen, dar informacion
clara, veraz, completa y oportuna, cumplir las recomendaciones, normas e
instrucciones que se le indiquen durante el examen.

En el caso de los conductores indirectos o terceros las anteriores las pruebas seran

verificando la idoneidad de los emisores de los conceptos bajo los mismos criterios
acd dispuestos.

Tabla 35. Criterios Examen Psicotécnico

Descripcion Criterio de
aceptacion
Examen Psicotécnico Prueba Psicotécnica Registro de
examen Concepto
apto para
desarrollar la labor
de conductor

Pruebas




2.2.11 Idoneidad prueba psicotécnica

Este examen lo realiza personal idéneo, un psicélogo especialista en el area, centro
médico de reconocimiento de conductores con habilitacién por el ministerio de
transporte para el caso de examenes médicos psicosensométricos, en cumplimiento
de la legislacion vigente (Previtest). (Ver anexo 14. Idoneidad Examenes y Pruebas).

2.3 PRUEBAS PREVENTIVAS A CONDUCTORES

2.3.1 Frecuencia

El responsable del area administrativa debe enviar a conductores a pruebas
preventivas, con la siguiente frecuencia:

v'un examen médico de periddico luego de un afio de su relacion laboral con
la empresa

v/ examen psicosensométricos luego de dos afios (segun vigencia de la
licencia).

v pruebas tedricas luego de 2 afios de relacién laboral con la empresa

v pruebas practicas luego de 2 afios de relacion laboral con la empresa
En el caso de los conductores indirectos o terceros las anteriores las pruebas seran
solicitadas para continuar con los conductores para la prestacion del servicio de

transporte, verificando la idoneidad de los emisores de los conceptos bajo los
mismos criterios aca dispuestos.



2.3.2 Prueba médica preventiva

El responsable del &rea administrativa debe enviar a conductores a un examen
médico de periddico luego de un afio de su relacion laboral con la empresa.

El empleado deberé asistir a los examenes que se les programen, dar informacion
clara, veraz, completa y oportuna sobre su estado de salud, cumplir las
recomendaciones, normas e instrucciones que se le indiquen durante el examen .

En el caso de los conductores indirectos o terceros las anteriores las pruebas seran
solicitadas para continuar con los conductores para la prestacién del servicio de
transporte, verificando la idoneidad de los emisores de los conceptos bajo los
mismos criterios aca dispuestos.

Los exdmenes deben contemplar:

Tabla 36. Criterios examen médico ocupacional preventivo

Descripcion Criterio de
Pruebas .
aceptacion
Examen médico ocupacional | Examen médico con | Registro de

énfasis osteomuscular | examen  médico

Concepto apto
para continuar
desarrollando la
labor de conductor

Los certificados médicos ocupacionales de aptitud deben ser remitidos a la empresa
por el médico o entidad que los realice durante los tres dias siguientes a su
realizacion.

2.3.3 Examenes psicosensométricos



El responsable del area administrativa debe enviar a todo conductor que tenga 2
afos de relacion laboral con la empresa a un examen psicosensomeétricos o segun
su vencimiento de licencia de servicio publico.

El empleado debera asistir a los examenes que se les programen, dar informacion
clara, veraz, completa y oportuna sobre su estado de salud, cumplir las
recomendaciones, normas e instrucciones que se le indiquen durante el examen .

En el caso de los conductores indirectos o terceros las anteriores las pruebas seran
solicitadas para continuar con los conductores para la prestacion del servicio de
transporte, verificando la idoneidad de los emisores de los conceptos bajo los
mismos criterios aca dispuestos.

Los examenes deben contemplar:

Tabla 37. Criterios Examen Psicosensometrico preventivo

Descripcion Criterio de
Pruebas .
aceptacion
Examen Psicosensometrico | Coordinacién motriz Registro de
Visiometria examen Concepto
Audiometria apto para
desarrollar la
labor de
conductor

2.3.4 Pruebatebrica

El responsable del area administrativa debe enviar a todo conductor que tenga 2
afios de relacion laboral con la empresa a una prueba teoricas para medir
conocimientos del conductor sobre lo factores propios de la conduccion,
normatividad vial y el vehiculo que conduce.

En el caso de los conductores indirectos o terceros las anteriores las pruebas seran
solicitadas para continuar con los conductores para la prestacion del servicio de



transporte, verificando la idoneidad de los emisores de los conceptos bajo los
mismos criterios aca dispuestos.

Tabla 38. Criterios Prueba Tedrica preventiva

Descripcion Criterio de
aceptacion
Prueba Tedrica | Prueba de conocimientos en | Concepto “aprobd”
normas de transito, vehiculo,
etc.

Pruebas

2.3.5 Prueba préactica preventiva

El responsable del area administrativa debe enviar a todo conductor que tenga 2
afos de relacion laboral con la empresa a una prueba practica donde se permita
conocer las habilidades en la conduccion basas en el tipo de vehiculo que va a
conducir.

En el caso de los conductores indirectos o terceros las anteriores las pruebas seran
solicitadas para continuar con los conductores para la prestacion del servicio de
transporte, verificando la idoneidad de los emisores de los conceptos bajo los
mismos criterios aca dispuestos.

Tabla 39. Criterios Prueba Practica preventiva

Descripcion Criterio de

Pruebas .
aceptacion

Prueba Prueba practica de

Practica conduccion segun el | Concepto “aprobd”

vehiculo a manejar




2.3.6 Idoneidad pruebas de control

Prueba médica preventiva: lo realiza personal idéneo, un médico especialista en
el area con licencia en salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo
(Previtest). (ver anexo 14. Idoneidad Examenes y Pruebas).

Prueba psicosensométrica preventiva Este examen lo realiza personal idéneo,
un médico especialista en el area, centro médico de reconocimiento de conductores
con habilitacion por el ministerio de transporte para el caso de examenes médicos
psicosensométricos, en cumplimiento de la legislacion vigente (Previtest). (ver
anexo 14. ldoneidad Exdmenes y Pruebas).

Prueba tedrica preventiva: deben ser remitidos a la empresa o por el profesional
con resolucidbn como instructor de conduccién o entidad con habilitacién del
ministerio de transporte apta para la prestacion de este servicio que garantice
idoneidad en este campo, como CONDUTEC que es un Centro de Ensefanza
Automovilistica; el cual cumple todos los requisitos de habilitacién y funcionamiento
estipulados en la resolucion 3195 del 23 de Mayo de 2012 expedida por el Ministerio
de Transporte, son organismo de apoyo al transito debidamente habilitado por el
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y vigilado por la SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRANSPORTES. (Ver anexo 14. Idoneidad Examenes y Pruebas).

Prueba practica preventiva: deben ser remitidos a la empresa o por el profesional
con resolucidbn como instructor de conduccién o entidad con habilitacién del
ministerio de transporte apta para la prestacion de este servicio que garantice
idoneidad en este campo, como CONDUTEC que es un Centro de Ensefanza
Automovilistica; el cual cumple todos los requisitos de habilitacion y funcionamiento
estipulados en la resolucion 3195 del 23 de Mayo de 2012 expedida por el Ministerio
de Transporte, son organismo de apoyo al transito debidamente habilitado por el
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y vigilado por la SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRANSPORTES. (Ver anexo 14. Idoneidad Examenes y Pruebas).

2.4 CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL

2.4.1 Programa de Capacitacion en seguridad vial

Durante el tiempo que el personal se encuentre vinculado a la organizacion,



mediante contrato directo o tercero, se debe mantener un programa permanente de
capacitacién, enfocado a mejorar las competencias y a prevenir los Riesgos
identificados, e incentivar a todo el personal actuar con buenas practicas y
conductas seguras de movilidad. Para ello se contard con el apoyo de
organizaciones externas como la ARL, Defensa Civil Colombiana, aseguradoras o
a través de personas naturales o juridicas idoneas, con conocimiento y experiencia
en seguridad vial, transito, transporte o movilidad, como CIATRAN que es Centro
Integral de Atencion (CIA) el cual cumple todos los requisitos de habilitacion y
funcionamiento estipulados en la resolucion 3204 del 4 de Agosto de 2010 expedida
por el Ministerio de Transporte, son organismo de apoyo al transito debidamente
habilitado por el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y vigilado por Ila
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE. (ver anexo 15. Idoneidad
Capacitador).

Los temas de capacitacion los estara actualizando permanentemente el comité de
seguridad vial partiendo de las necesidades que se identifiquen y que por
autoformacion se propongan, dependiendo el tema se elegira el personal idéneo y
competente para realizar la capacitacion como los de instructores preparados, como
CIATRAN que es Centro Integral de Atencion (CIA) el cual cumple todos los
requisitos de habilitacion y funcionamiento estipulados en la resoluciéon 3204 del 4
de Agosto de 2010 expedida por el Ministerio de Transporte, son organismo de
apoyo al transito debidamente habilitado por el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
vigilado por la SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE. (ver anexo
15. Idoneidad Capacitador), para los temas que se requiere un amplio conocimiento
técnico.

Capacitaciones internas como divulgacion de politicas, PESV y otros temas
generales, podran dictarse por el responsable del PESV quien por su experiencia
en la empresa tiene idoneidad para ejecutarlas.

El programa de capacitacion tiene las siguientes caracteristicas:

. Incluye sensibilizar en la adopcion de buenas préacticas y conductas seguras
de movilidad.

. Incluye temas sobre la normatividad vigente en temas de transito y
transporte.

. Incluye sensibilizacion en todos los roles de la seguridad vial, tanto en el



ambito laboral como en lo cotidiano.

. Incluir el andlisis de todos los factores de riesgo, de acuerdo con los ejes
definidos dentro del Plan Nacional de Seguridad Vial.

. Incluir temas sobre las acciones frente al modo de actuar en un incidente o
accidente de transito

. Esta documentado y tiene indicadores para su evaluacién (ver seccion
indicadores)

MIL SERVICIOS S.A.S., establece un programa de capacitacion en seguridad vial
dirigido a todos los colaboradores de la empresa.

2.4.1.1 Objetivo General del programa de capacitacion:

Fortalecer el componente humano en la prevencién de accidentes viales.

2.4.1.2 Objetivos especificos

e Proporcionar a conductores el conocimiento necesario para desempefar su
trabajo adoptando buenas practicas y conductas seguras de movilidad.

e Sensibilizar a todos los roles de la seguridad vial, en la prevencion de
accidentes viales en el &mbito laboral y cotidiano.

e Reforzar los conocimientos de los conductores sobre la normatividad vigente
en temas de transito y transporte para asegurar su cumplimiento.

e Concienciar al personal sobre los factores de riegos a los cuales se exponen
en términos de seguridad vial.

e Afianzar los conocimientos del personal en las acciones a tomar en caso de
incidentes o accidentes viales.

2.4.1.3 Alcance

El programa de Capacitacion en Seguridad Vial, aplica al personal nuevo y antiguo
administrativo, operativo, conductores directos o terceros que presten servicios a
MIL SERVICIOS S.A.S.



24.1.4 Recursos

Para cumplir con el programa de capacitacién en seguridad vial; se contara con
recurso humano como el comité de seguridad vial y responsable del PESV quienes
velaran por su implementacion.

Seran asignados los recursos para asegurar que personal idéneo con conocimiento
y experiencia en seguridad vial, transito, transporte o movilidad, desarrolle
actividades de capacitacion en temas especificos que por su caracteristicas lo
requieran, como lo pueden ser las capacitaciones de manejo defensivo, seguridad
vial, mecéanica basica, normas de transito y transporte, primeros auxilios y manejo
de extintores, a través de entidades como la ARL, SENA, o un tercero idéneo
contratado para este fin, como CIATRAN que es Centro Integral de Atencion (CIA)
el cual cumple todos los requisitos de habilitacion y funcionamiento estipulados en
la resolucién 3204 del 4 de Agosto de 2010 expedida por el Ministerio de Transporte,
son organismo de apoyo al transito debidamente habilitado por el MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y vigilado por la SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE. (ver anexo 15. Idoneidad Capacitador). Otros temas de
capacitacion que por su naturaleza correspondan a temas internos de la empresa o
de caracteristicas generales podran ser manejados por el responsable del Plan
estratégico de seguridad Vial.

Seran asignados los recursos econdémicos para el alquiler de espacios apropiados
para capacitaciones, recursos tecnolégicos como ayudas audiovisuales, internet y
equipos de computo para difusién de informacion.

2.4.1.5 ldentificacién de necesidades de capacitaciéon

Se realizara identificacion de necesidades de capacitacion de acuerdo con lo definido
en perfil de cargo, identificacion de riesgos y los componentes de las acciones
definidas en el PESV.



2.4.1.6 Seguimiento del programa

El seguimiento y evaluacion del programa se realizar mediante los indicadores
mencionados en el presente PESV.

2.4.2 Cronograma de Capacitacion en seguridad vial}

Los temas de capacitacion y periodicidad se listan a continuacion:

Tabla 40. Temas y periodicidad de capacitaciones

LINEA TEMA PERIODICIDAD
Fortalecimiento institucional v Induccién PESV Anual
v' Politica de seguridad
vial
v Paliticas de regulacion

\

Funciones del comité de
seguridad vial

Componente humano Manejo Defensivo Cada dos afos
Seguridad vial
Mecanica basica
Normas de transitoy

transporte

ASRNENEN

(\

Uso de Elementosde Anual
Proteccion Personal

v Sensibilizacién en todos
los roles de la seguridad
vial - peatones,
conductores y pasajeros

Vehiculos seguros v’ Alistamiento vehicular de | Cada dos afios
acuerdo con el tipo de
vehiculo

v" Planes de | Anual
mantenimiento

Infraestructura segura v' Andlisis de rutas vy |Anual
riesgos en la operacion
v Sefializacién

v Primeros auxilios Cada dos arfios




Atencién emergencias v Manejo de extintores
v Investigacion de | Anual
accidentes de transito

Teniendo en cuenta las condiciones de operacion de la empresa donde se cuenta
con personal gue desarrolla actividades administrativas, actividades de direcciéon y
coordinacién de servicios de transporte, conduccién de vehiculos, de forma directa
0 con terceros, se realizard un analisis de necesidades de capacitacion por persona
y rol. Para lo anterior se tendran en cuenta los siguientes aspectos relevantes a
considerar en cada caso en patrticular:

e Lainduccion del plan estratégico de seguridad vial se realizara una primera
vez al iniciar la implementacién del PESV para todo el personal y
posteriormente cada vez que ingrese nuevo personal.

e Se realizara re-induccién para personal antiguo por lo menos una vez al afio.

e El personal nuevo, antiguo, contratado directamente o terceros que cuenten
con formacion vigente (no superior de 2 afos), tomada externamente para
los temas de manejo defensivo, seguridad vial, mecanica basica, normas de
transito y transporte, primeros auxilios, manejo de extintores, no sera
requerida nuevamente su capacitacion, siempre que esta se encuentre
soportada con un certificado de asistencia y aprobacion por persona natural
0 juridica idénea.

Se define en el plan los temas capacitar, incluyendo linea de accion, el personal que
aplica, intensidad horaria, modalidad, método de evaluacion, responsable de su
ejecucion, intensidad horaria, metodologia de evaluacion, entre otros, y cronograma
en donde se realiza su programacion y seguimiento de ejecucion. Este plan se
encuentra en el anexo 16. cronograma de capacitaciones.

El plan de capacitacibn se encuentra disefiado para un afio de ejecucion,
anualmente éste sera actualizado de acuerdo a las necesidades de capacitacion
identificadas.

Al ejecutar la capacitacion se deberd registrar el nombre, identificacion, fecha,
participantes y responsables de la capacitacion en una lista de asistencia en el
formato GA-FT-010 (ver anexo 17 Modelo de registro y evaluacion de la capacitacion),
si la capacitacion es realizada en las instalaciones de la ARL, SENA, o en otro lugar,
se verificara con la constancia de asistencia de la entidad competente que preste el
servicio de capacitacion.



2.4.3 Responsable del Programa de Capacitacion en seguridad vial

El programa de capacitacion en seguridad vial esta a cargo del responsable del PESV
junto con el comité de seguridad vial quienes velaran por su implementacion. La
gerencia sera responsable de asignar los recursos necesarios para la ejecucion del
programa.

2.4.4 Temas de normatividad

El plan de capacitacion incluye los siguientes temas: (ver anexo 16. cronograma de
capacitaciones)

e Induccion PESV
e Normas de transito y transporte (cada dos afios)

245 Temas de sensibilizacion en los diferentes roles del factor humano

El plan de capacitacion incluye los siguientes temas: (ver anexo 16. cronograma de
capacitaciones)

e Induccion PESV

e Sensibilizacién en todos los roles de la seguridad vial (incluye
comportamiento en el trabajo y vida cotidiana)

= Peatones
= Conductores
= Pasajeros (anual)

2.4.6 Temas como actuar en caso de accidente de transito

El plan de capacitacion incluye los siguientes temas: (ver anexo 16. cronograma de
capacitaciones)



e Primeros auxilios (cada dos afos)
e Manejo de extintores (cada dos afos)
e Investigacion de accidentes de transito (anual)

2.4.7 Temas basados en el diagnostico

El plan de capacitacion incluye los siguientes temas: (ver anexo 16. cronograma de
capacitaciones)

e Induccién PESV  (anual)

e Politica de seguridad vial (anual)

e Politicas de regulacién (anual)

e Funciones del comité de seguridad vial (anual)

e Manejo Defensivo (cada dos afios)

e Seguridad vial (cada dos afos)

e Mecénica béasica (cada dos afios)

e Uso de Elementos de Proteccion Personal (anual)
e Analisis de rutas y riesgos en la operacion (anual)
e Sefalizacion (anual)

Y los demas temas relacionado anteriormente.

2.4.8 Intensidad Horaria

La intensidad horaria se define el plan de capacitacion (ver anexo 16. cronograma
de capacitaciones)

2.4.9 Temas acordes al tipo de vehiculo

El plan de capacitacién incluye los siguientes temas: (ver anexo 16. cronograma de



capacitaciones)

e Alistamiento vehicular de acuerdo con el tipo de vehiculo (cada dos afios)

¢ Planes de mantenimiento (también de acuerdo al vehiculo) (anual)

Ademas de lo anterior los capacitadores tendran informacion de los tipos de
vehiculos con los que se cuenta para enfocar todas las capacitaciones hacia
determinado tipo de vehiculo.

2.4.10 Temas para conductores nuevos y antiguos

Para conductores nuevos se realiza una induccion que incluye todos los temas de
manera general de la empresa y el Plan Estratégico de seguridad vial , luego de
esta continlan con las capacitaciones que se requieren segun programacion del
plan de capacitacion. (ver anexo 16. cronograma de capacitaciones)

Para conductores antiguos, se realiza una reinduccién al afio de recibir la induccién,
gue incluye todos los temas de manera general de la empresa y el Plan Estratégico
de seguridad vial , luego de esta continGan con las capacitaciones que se requieren
segun programacion del plan de capacitacion. (ver anexo 16. cronograma de
capacitaciones)

2.4.11 Programa para conductores propios y terceros
EL programa de capacitacion para conductores debe ser de cumplimiento de

conductores propios y terceros esto queda establecido en el momento de su
vinculacién como obligaciones del conductor.

2.4.12 Modelo de evaluacién de capacitaciéon



Las capacitaciones dictadas por MIL SERVICIOS S.A.S., seran evaluadas, bien sea
por la empresa o por el prestador del servicio de capacitacién, con lo que se busca
evidenciar la eficacia del afianzamiento del conocimiento del personal asistente.

e Capacitaciones ejecutadas por personal interno

Para esta actividad se empleara un formato de evaluacion de capacitacion (ver anexo
17 Modelo de registro y evaluacion de la capacitacion).

e Capacitaciones ejecutadas por personal externo

Cuando la capacitacion se desarrolle por terceros, éstos definiran los métodos de
evaluacion, pudiendo contemplar la misma metodologia que se dispone para las
capacitaciones dictadas por personal interno.

2.4.13 Minimos de aciertos sobre las evaluaciones

e Capacitaciones ejecutadas por personal interno

El criterio de evaluacion sera el siguiente:

Tabla 41. Criterio de evaluacion de capacitacion

RESULTADO DE LA CONCEPTO
EVALUACION

>= 3.5 puntos de 5 posibles APROBADO

< 3.5 puntos NO APROBADO

Cuando el personal repruebe debera asumir un compromiso con el estudio del tema
presentado, y el responsable de ejecutar la capacitacion volvera a repetir la



evaluacion hasta aprobar. Tendra maximo 1 mes para aprobar nuevamente, luego de
este tiempo entra a un estado de suspension para los servicios de transporte hasta
cumplir con el objetivo.

e Capacitaciones ejecutadas por personal externo

Cuando la capacitacion se desarrolle por terceros, éstos definiran el puntaje para
aprobacion, pudiendo contemplar la misma metodologia que se dispone para las
capacitaciones dictadas por personal interno.

Cuando el personal repruebe debera volver a tomar la capacitacion asumiendo sus
costos. Tendrd maximo 1 mes para aprobar nuevamente, luego de este tiempo entra
a un estado de suspension para los servicios de transporte hasta cumplir con el
objetivo.

2.4.14 Requisitos minimos exigidos a los conductores no propios sobre el
cumplimiento de capacitacion

Como se ha establecido anteriormente los conductores no propios deberan contar
con las capacitaciones que les aplique, expuestas en el plan de capacitacion.

Los temas que corresponden a aspectos internos de la empresa y temas generales
tales como: Induccion PESV, Politica de seguridad vial, Politicas de regulacion,
funciones del comité de seguridad vial, Uso de Elementos de Proteccién Personal,

sensibilizacion en todos los roles de la seguridad vial (peatones, conductores y
pasajeros), Actuacion en caso de accidente vial entre otros que puedan surgir de
las actualizaciones del PESV, deberdn tomarse segun la programacion que
disponga la empresa en su plan de capacitacion anual.

Los temas técnicos de manejo defensivo, seguridad vial, Mecanica basica, Normas
de transito y transporte, primeros auxilios, Manejo de extintores, podran tomarse
segun la programacion que disponga la empresa en su plan de capacitaciéon anual
o tomarse externamente, siempre que sea por persona natural o juridica idénea y



se hara validacion del certificado de asistencia y aprobacién (su vigencia maxima
de aceptacion es de 2 afios).

2.4.15 Frecuencia con la que se deben presentar las evidencias de
capacitaciones conductores no propios

La frecuencia con la que se debe presentar las evidencias de capacitacion de
conductores no propios sera cada 2 afios.

2.5 CONTROL DE DOCUMENTOS DE CONDUCTORES

2.5.1 Minimo de informacién de cada uno de los conductores

Se contard con una base de datos para el control de documentos de conductores la
cual seré aplicada desde el inicio de la afiliacién o ingreso como contratista o ingreso
como empleado, de tal forma que se facilite el control del cumplimiento de
documentacion de ley requerida, asi como el control trazabilidad de las acciones
ejecutadas y definidas en el PESV (ver anexo 18. informacién de conductores). La
documentaciéon y su manejo esta ajustada a lo definido en la ley Habeas Data.

La informacidon minima de conductores es:

. Nombres y Apellidos

. Numero de identificacion

. Edad

. Grupo de trabajo al que pertenece

. Tipo de contrato

. Afos de experiencia en la conduccion

. Inscripcion ante el RUNT



. Tipo de licencia de conduccion

. Vigencia de la licencia de conduccion

. Tipo de vehiculo que conduce

. Reporte de comparendos e histérico de los mismos

. Control de ingreso de conductores con deudas de comparendos
. Reporte de incidentes - fecha, lugar, area rural/urbana

. Reporte de accidentes- fecha, lugar, area rural/urbana

. Acciones de seguridad vial realizadas:

0 Examenes

0 Pruebas

0 Capacitaciones

Después de establecer la informacion en la base de datos, se debe hacer la actualizacion de la misma
con una periodicidad trimestral

2.5.2 Protocolo de control de documentacién de los conductores, propios y
tercerizados.

Se contara con una base de datos para el control de documentos de conductores la
cual ser aplicada desde el inicio de la afiliacién o ingreso como contratista o ingreso
como empleado.

La actualizacion de la informacion de conductores propios o tercerizados se
mantiene en el sistema y se generan base de datos (ver anexo 18. informacion de
conductores), su actualizacién se realizard cada vez que se cuente con soportes de
renovacion de documentos y ejecucion de acciones.

La informacion de soporte se tendra en la hoja de vida de cada conductor
seleccionado o admitido, y reposar en el sistema y archivo fisico de la empresa.

Control y trazabilidad de las acciones MIL SERVICIOS S.A.S. contara con una
plataforma para el control de documentos de conductores la cual sera aplicada
desde el inicio de la afiliacion o ingreso como contratista o ingreso como empleado,
de tal forma que se facilite el control trazabilidad de las acciones ejecutadas y
definidas en el PESV. La documentacién y su manejo esta ajustada a lo definido en
la ley Habeas Data.



La informacién de acciones del PESV es:

e Reporte de comparendos e historico de los mismos
e Control de ingreso de conductores con deudas de comparendos
e Reporte de incidentes - fecha, lugar, area rural/urbana
e Reporte de accidentes- fecha, lugar, area rural/urbana
e Acciones de seguridad vial realizadas:
v' Examenes
v" Pruebas
v' Capacitaciones

La actualizacion de la informacion se realizara cada vez que se cuente con soportes

de renovacion de documentos y ejecucion de acciones. La informacion de soporte
se tendra en bases de datos (ver anexo 18. informacion de conductores).

2.5.3 Frecuencia de verificacion de infracciones de transito

Se realiza verificacion de infracciones con una frecuencia mensual.

2.5.4 Registro de infracciones

Se mantiene registro de seguimiento infracciones de conductores GT-F-007 (ver
anexo 19. Registro de infracciones)

2.5.5 Procedimiento en caso de comparendos

Para el seguimiento de infracciones se cuenta con programa de seguimiento y
control infracciones de transito, donde se define responsabilidad, metodologia,
frecuencia y sanciones. (Ver anexo 20. procedimiento de verificacion, seguimiento
y control de infracciones).



2.5.6 Responsable de procedimiento en caso de comparendos

El responsable del procedimiento en caso de comparendos es el coordinador
operativo quien con apoyo de asistentes y auxiliares administrativos tendra la
informacion de manera actualizada para reportar ante VIGIA de la Superintendencia
de Puertos y transportes la informacion correspondiente, y solicitara a la gerencia
aplicar las sanciones en caso de no cumplir con los acuerdos.

2.6 POLITICAS DE REGULACION DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con politicas de regulacion en aspectos de seguridad vial las
cuales han sido dadas a conocer mediante capacitaciéon y divulgacion por correo,
como se muestra en la ilustracion 8y 9.

llustracidon 8 Divulgacion de politicas de regulacion - capacitacion



Codigo:  GA-F011

Version: 2
focha  9/05/2017 REGISTRO DE ASISTENCIA @
|Pagina: 1 de |
Fecha: 29/09/2018 I Hora: ] 8:00 AM A 12:00M Lugar: OFICINAS Proyecto: 1 GENERAL
Temas :
+ POLITICA DE SEGURIDAD VIAL Y PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
» POLITICAS DE REGULACION DE HORAS DE CONDUCCION Y DESCANSO
+ POLITICA DEL USO DE CINTURON DE SEGURIDAD
+ POLITICA DE NO USO DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES MOVILES MIENTRAS SE CONDUCE
+ POLITICA ELEMENTOS DE PROTECCION
* POLITICA DE REGULACION DE LA VELOCIDAD
+ POLITICAS DE NO ALCOHOL Y DROGAS
+ POLITICA DE SOCIALIZACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
Objetivo: DAR A CONOCER EL PLAN ESTRETAGICO DE SEGURIDAD VIAL, POLITICA DE SEGURIDAD VIAL Y POLITICAS DE REGULACION ESTABLECIDAS EN EL PESV
1 YANINE RODRIGUEZ 37336646 PROPIETARIO R
2 GLORIA MORENO 51620399 PROPIETARIO G
3 MARGARITA USECHE 52148617 PROPIETARIO
4 SANDRA SARMIENTO 52076641 CONDUCTOR
5 CARMEN XIMENA MAHECHA 52461686 CONDUCTOR
6 ALBERTO CANTOR 79100594 PROPIETARIO
7 HENRY BOTELLO 79127919 PROPIETARIO
8 JORGE TORRES 79150047 PROPIETARIO
9 WILLIAN TOBAR 79293614 CONDUCTOR
10 RUBEN ACOSTA 79327375 CONDUCTOR
1 ELMER USECHE 79590077 PROPIETARIO
12 GUSTAVO MARTINEZ 79599516 PROPIETARIO
13 MAURICIO CASTANEDA 79626140 CONDUCTOR
14 EDDWIN MUROZ 79648264 CONDUCTOR
15 WILSON ACOSTA 79683466 PROPIETARIO

OBSERVACIONES:




llustracién 9 Divulgacién de politicas de regulacion - correo
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Buena Tarde —
Estimados

Por medio del presente, hacemos divulgacién de:
* Plan Estratégico de Seguridad Vial 2018-2020
* Politica de seguridad vial

* Politicas de regulacion:

Politicas de control de alcohol y drogas

Regulacion de horas de conduccion y descanso

Regulacion de la velocidad

Uso del cinturén

Politica de no uso de equipos de comunicaciones méviles mientras se conduce

Politica de Elementos de proteccién

* Procedimiento en caso de accidente de transito

JAIVER ARLEX VASRUEZ GAITAN
Administracibe

2.6.1 Protocolos paralos controles de alcohol y drogas - Politica

Asegurar la ejecucion de las operaciones de transporte especial de pasajeros, libre
del consumo de alcohol y drogas, es responsabilidad y deber de la compaiiia, de
los empleados y contratistas de Mil Servicios S.A.S. Por tanto esta politica debera
ser aplicada por todo el personal que trabaje en nombre de la empresa.

Entendiendo que el consumo de alcohol y drogas es un factor de riesgo que impacta
directamente y de forma negativa en las condiciones de conduccion, esta prohibido:

Poseer, promover o comercializar: bebidas alcohdlicas, sustancias alucinégenas,
drogas ilicitas, o el mal uso de sustancias psicotrépicas o quimicas controladas, en
las operaciones de transporte a nombre de Mil Servicios S.A.S., o al realizar
cualquier operacién en su representacion.



Presentarse al sitio de trabajo o manejar bajo la influencia bebidas alcohdlicas,
sustancias alucinégenas, drogas ilicitas, sustancias psicotropicas 0 quimicas
controladas.

Mil Servicios S.A.S., se reserva el derecho de exigirle en cualquier momento a
cualquier persona que realiza operaciones en representacion de la empresa: que
se someta a una prueba de laboratorio o revisar a cualquier persona y su propiedad
que esté desarrollando alguna actividad para la empresa. Estas pruebas e
inspecciones también pueden ser realizadas por nuestros clientes o terceras
compafiias contratadas para este fin que cuenten con equipos y personal
apropiados para las pruebas.

Cualquier incumplimiento de esta Politica hard que la persona involucrada sera

retirada de su funcién, y puede ser motivo de la suspensién o cancelaciéon del
contrato entre Mil Servicios S.A.S., y el empleado o el contratista, segun el caso.

2.6.2 Responsables, paralarealizacion de las pruebas

El responsable de que se practiquen la pruebas de alcohol y drogas es el
coordinador operativo quien remitira al conductor a los examenes correspondientes
en laboratorio autorizado.

2.6.3 Procedimiento para larealizacion de las pruebas

Se cuenta con el documento GT-P-002-VS 01 Procedimiento Pruebas de alcohol y
drogas (ver anexo 21. Procedimiento Pruebas de alcohol y drogas).

2.6.4 ldoneidad de quien realiza las pruebas

Laboratorio autorizado idoneo como puede ser Previtest S.A. (ver anexo 22
Idoneidad Pruebas de alcohol y drogas).



2.6.5 Periodicidad para larealizaciéon de las pruebas

Se realizaran pruebas de drogas una 1 vez cada tres meses, de forma aleatoria
donde un conductor tendra que presentarse al laboratorio autorizado por la
empresa.

2.6.6 Acciones atomar, examen positivo.

En caso de examen positivo se desvincular el conductor de la empresa.

2.6.7 Regulaciéon de horas de conduccion y descanso - Politica

Las horas de conduccién y descanso seran reguladas de acuerdo con las horas
maximas de trabajo permitidas en la normatividad nacional y las necesarias para
evitar un estado de fatiga que represente un riesgo de seguridad vial, por tanto se
define lo siguiente:

e Jornada méxima de conduccién es de 10 horas continuas, las cuales deben
estar precedidas por una jornada de descanso de minimo 8 horas.

e Se debe tener en cuenta no sobre pasar las 48 horas de trabajo a la semana
y contar con un dia de descanso a la semana.

e Realizar pausas activas cada 2 horas en trayectos largos, siempre en zonas
seguras donde el vehiculo, conductor y pasajeros no se expongan a mayores
riesgos.

Se deberan considerar los relevos en trayectos largos y servicios continuos.

2.6.8 Planificacion de las jornadas laborales

Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se
indican:



DIAS LABORABLES PARA EL PERSONAL ES DE LUNES A SABADO.
Horario de Lunes a viernes

Entrada: 8:00 A.M.

Periodo de descanso: 10:00 AM a 10:10 AM
Hora de Almuerzo: 12:00PM a 1:00 P.M.
Periodo de descanso: 4:00 PM a 4:10 PM.
Salida: 6:00 PM.

Horario sabados

Entrada: 8:30 A.M.
Salida: 1:00 P.M.

Los servicios de transporte podran programarse en otros horarios de acuerdo a
solicitud del cliente, sin embargo se debera cumplir con la politica de regulacion de
horas de conduccion y descanso para lo cual el coordinador operativo pasara
reportes de horas de trabajo de dichos servicios donde se verificara su cumplimento.

2.6.9 Regulacion de la velocidad

Mil servicios S.A.S., considera que los habitos y conductas de los conductores son
un factor de riesgo en la ejecucién de actividades de transporte, por tanto establece
la obligacién en cumplimiento de los limites de velocidad establecidos por la
normatividad colombiana, por tanto define que:

Todos los conductores durante la prestacion de los servicios de transporte deben
mantener los limites de velocidad impuestas en la sefializacion vial. En donde no
exista sefializacion los limites de velocidad seran los siguientes:

» En vias urbanas y municipales, 60 KPH
» Vias residenciales y escolares, 30 KPH
» Carreteras nacionales, 80 KPH

» Parqueaderos y Rutas Internas 30 KPH



Lo anterior de acuerdo a lo reglamentado en el cédigo nacional de transito, en caso
de prestar servicio en areas de clientes con limites de velocidad internos inferiores
a los anteriores, estos deberan ser de estricto cumplimiento y seran verificados
mediante seguimiento de reportes de sistema GPS.

Cualquier incumplimiento de esta Politica puede ser motivo de la suspensiéon o
cancelacion del contrato entre Mil Servicios S.A.S., y el empleado o el contratista,
segun el caso.

2.6.10 Limites de velocidad para las zonas Urbanas y Municipales.

» En vias Urbanas y Municipales (rurales), 60 KPH

2.6.11 Divulgacion de politica de velocidad

La divulgacion de esta y demas politicas se realiza mediante actividades de
capacitacion (ver ilustracion 8 y 9).

2.6.12 Mecanismos de control de velocidad

Como mecanismo de control ademéas de la revision de reportes de GPS para
aguellos que no cuenten con el dispositivo, una vez al mes, sera solicitado a un
usuario realizar una evaluacion del cumplimiento de dicha politica cuando el
vehiculo esta prestando el servicio. (Ver anexo 23. Mecanismos de control politicas
de regulacion)

2.6.13 Uso del cinturén

Conscientes de la importancia del cinturon de seguridad como sistema de seguridad
pasiva para la reduccién de los dafios que se pueden producir cuando un accidente
es inevitable, se establece la siguiente politica que debera ser de cumplimiento para
los empleados y contratistas de Mil Servicios S.A.S.



Es obligatorio el uso del cinturén de seguridad por parte del conductor y de los
pasajeros ubicados en los asientos delanteros del vehiculo y para los pasajeros en
asientos traseros en vehiculos fabricados a partir del afio 2004, en todas las vias
nacionales y vias internas de clientes.

Para asegurar lo anterior se realizaran capacitaciones donde se incluya la
sensibilizacion para la toma de conciencia en el uso de cinturon de seguridad de
conductores y pasajeros.

2.6.14 Divulgacion de politica Uso del cinturén

La divulgacion de esta y demas politicas se realiza mediante actividades de
capacitacion (ver ilustracién 8 y 9).

2.6.15 Mecanismos de control Uso del cinturén

Como mecanismo de control una vez al mes, sera solicitado a un usuario realizar
una evaluacion del cumplimiento de dicha politica cuando el vehiculo esta prestando
el servicio. (Ver anexo 23. Mecanismos de control politicas de regulacion)

2.6.16 Elementos de proteccién

Los Elementos de proteccion personal EPP para los conductores seran acorde a los
riesgos a los cuales estén expuestos, son seleccionados de acuerdo al tipo de
vehiculo (camionetas, automoéviles y microbuses) que se conduce se tiene en
cuenta las exigencias minimas de calidad y sera revisada su idoneidad con ARL en
el momento de ingreso de conductores. Los EPP definidos como basicos son:

v" Ropa de trabajo (pantal6n y camisa manga larga)
v' Guantes de uso mecanico



Los EPP sera objeto de verificacion trimestralmente, en el cual se revisara su uso,
estado en cuento a suciedad, desgaste o deterioro.

e Politica

Mil Servicios, se encuentra comprometida con la salud y seguridad de sus
colaboradores por tanto establece como obligatorio el uso adecuado de elementos
de proteccion personal que se defina para las actividades de transporte de
pasajeros, y fomenta su uso a través de capacitaciones e inspecciones
programadas.

2.6.17 Divulgacion de politica EPP

La divulgacion de esta y demas politicas se realiza mediante actividades de
capacitacion (ver ilustracion 8 y 9).

2.6.18 Politica de no uso de equipos de comunicaciones moviles mientras se
conduce

Durante la prestacion de los servicios en nombre de Mil servicios S.A.S., los
conductores tienen expresamente prohibido el uso de equipos de comunicacion
bidireccional como radios y celulares mientras se encuentre el vehiculo en
movimiento; evitando asi poner en riesgo la seguridad de los pasajeros y del mismo
conductor.

Cualquier incumplimiento de esta Politica puede ser motivo de la suspensién o
cancelacién del contrato entre Mil Servicios S.A.S., y el empleado o el contratista,
segun el caso de comprobar el empleo de equipos de comunicacion bidireccional.



2.6.19 Mecanismos de control equipos de comunicaciones moviles mientras
se conduce

Como mecanismo de control una vez al mes, sera solicitado a un usuario realizar
una evaluacion del cumplimiento de dicha politica cuando el vehiculo esta prestando
el servicio. (Ver anexo 23. Mecanismos de control politicas de regulacion)

2.6.20 Sanciones alos conductores que hacen uso de equipos bidireccionales
Las sanciones seran:

1 evento de incumplimiento Llamado de atencion escrito

2 eventos de incumplimiento Llamado de atencién escrito y suspension de los
trabajos por una semana.

3 eventos de incumplimiento Llamado de atencion escrito y cancelaciéon de contrato
del trabajador o prestador del servicio, en caso de afiliado motivo de desvinculacion.



3 VEHICULOS SEGUROS

3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

3.1.1 Hojade vida de vehiculos - Carpeta de vehiculos

La documentacion que da soporte del plan de mantenimiento sera llevada por cada
uno de los vehiculos en la hoja de vida del mismo, con el fin de asegurar el historial
y la trazabilidad de la informacion. (ver anexo 25. Carpetas de Vehiculos)

3.1.2 Hojade vida de vehiculos — Informacién del vehiculo

La documentacion de los vehiculos se manejara a través de una plataforma
disefiada para recopilar la siguiente informacion:

- Placas del vehiculo
- Numero VIN
- Numero de motor
- Kilometraje - Fecha
- Especificaciones técnicas del vehiculo
- Datos del propietario
- Datos de la empresa afiliada
- SOAT - Fecha de vigencia
- Seguros - Fechas de vigencia
- Revision Técnico Mecanica
- Reporte de comparendos
- Reporte de incidentes - fecha, lugar, area rural/urbana
- Reporte de accidentes - fecha, lugar, area rural/urbana
- Plan de mantenimiento preventivo — fechas
o Control de Acciones de Mantenimiento
- Sistemas de seguridad activa
- Sistemas de seguridad pasiva



La informacién y su manejo, estara ajustada segun lo definido en la Ley de Habeas Data.

Sera cargada cada vez que se cuente con soportes de renovacion o ejecucion de
las acciones dispuestas en el plan. Para esto se solicita la documentacion cada vez
que se requiere la expedicion del Formato Unico de Extracto del Contrato — FUEC.
(ver anexo 25. Base de datos con informacion de los vehiculos)

3.1.3 Hoja de vida de vehiculos- Documentos del Vehiculo
Como se dispone en el numeral 3.1.2. se lleva control de documentos como

- SOAT - Fecha de vigencia
- Seguros - Fechas de vigencia
- Revision Técnico-Mecanica

(Ver anexo 25. Base de datos con informacion de los vehiculos)
3.1.4 Hojade vida de vehiculos- Reporte de incidentes y accidentes

Como se dispone en el numeral 3.1.2. se lleva reporte de incidentes y accidentes

- Reporte de incidentes - fecha, lugar, area rural/urbana
- Reporte de accidentes - fecha, lugar, area rural/urbana

(ver anexo 25. Base de datos con informacion de los vehiculos)

3.1.5 Recomendaciones técnicas de operacion de mantenimiento

El programa de mantenimiento es dispuesto por el fabricante del vehiculo
considerado sus recomendaciones (ver anexo 26. Recomendaciones técnicas de

operaciones de mantenimiento), tendra en cuenta el sistema de seguridad activa y
pasiva como minimo que se encuentran en la hoja de vida del vehiculo (ver anexo



25. Base de datos con informacion de los vehiculos), aquellos establecidos en la
revision técnicomecanica definida dentro de la ley, a su vez se definiran las
operaciones y el periodo para realizarlas.

Segun lo dispuesto en la resolucién 315 de 2013, se realizan una serie de revisiones
por un Centro de Diagnostico Automotor Autorizado (Diagnostiya o Previtax), para
asegurar:

e Revision técnicomecéanica anuales a los vehiculos segun el modelo mediante
el cual verifican las condiciones mecanicas, de emisiones gases
contaminantes y de seguridad.

e Revisiones preventivas bimestrales en donde se evidencia el estado de
mantenimiento preventivo del vehiculo una vez aprobado el vehiculo este
continuara siendo confiable para la organizacion.

3.1.6 Cronograma de intervenciones de vehiculos propios

Se cuenta con plan de mantenimiento para vehiculos propios (ver anexo 27.
Cronograma de intervenciones de vehiculos propios)

3.1.7 Verificaciones de mantenimiento para vehiculos afiliados

Mil Servicios S.A.S., estara a cargo de verificar el cumplimiento de los planes de
mantenimiento preventivo de los vehiculos afiliados y contratados para servicios de
transporte, por tanto, contara con formatos de hojas de vida donde se llevara su
ficha técnica (ver anexo 25. Base de datos con informacién de los vehiculos) y
solicitara a sus propietarios el programa de mantenimiento preventivo dispuesto por
el fabricante del vehiculo considerado sus recomendaciones.

A través de la actualizacion de sus datos que es necesaria para la expedicion de
FUEC se solicitara soportes de mantenimiento preventivos; o que quiere decir que



con la verificacion de los mantenimientos preventivos se esta sujeto a una
expedicion de documento indispensable para circulacién de dicho vehiculo.

Los soportes de mantenimientos deberan ser remitidos por los propietarios a la
empresa con el fin de llevar su historial y trazabilidad.

3.1.8 Idoneidad centro de mantenimiento preventivo

La empresa garantiza que la implementacién del plan de mantenimiento se realiza
a través de personal idoneo, utilizando la tecnologia adecuada y guiado por los
protocolos y recomendaciones del fabricante del vehiculo, se da capacitacion a los
proveedores con el fin de sensibilizarlos al buen desarrollo de sus actividades en
busca de bienestar mutuo. Ademéas se cuenta con el convenido con Centro de
Diagnostico Autorizado (Diagnostiya y Previtax) el cual se encuentran legalmente
habilitado y constituido para la prestacion de un buen servicio (ver Anexo 38.
Idoneidad Mantenimientos).

3.1.9. Mecanismo de Control de Hojas de Vida de los Vehiculos

El mecanismo de control de las hojas de vida de los vehiculos se lleva a cabo a
través de consultas realizadas en la plataforma Némesis; la cual, brinda informacién
de los documentos legales de los vehiculos; asi como también, emite alertas cuando
un documento esta a punto de vencer (Pdliza RCC RCE, Preventivas, SOAT,
Tarjeta de Operacion, etc.)

La actualizacion de la Informacién de las Hojas de vida de los vehiculos se realiza
de manera trimestral mediante el formato GT-F-010; en este se establecen tres
espacios necesarios para la revision de la vigencia de los documentos de los
vehiculos, conductores y propietarios...



3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

3.2.1

Registros de mantenimientos correctivos

La documentacién de los mantenimientos correctivos se registrara en las hojas de
vida de los vehiculos expuesta anteriormente. Para esto se solicita la
documentacién cada vez que se requiere la expedicion del Formato Unico de
Extracto del Contrato — FUEC.

3.2.2

Protocolos de atencidn en caso de fallas del vehiculo

Mantenga siempre la calma

Si es posible, busque una calle poco congestionada o la berma de la via para
estacionarse y evitar asi una congestion.

Una vez el vehiculo esta en un lugar seguro, es hora de usar los dispositivos
gue le brinden informacién a los demas usuarios de la situacion.

Ubique un cono o triangulo de seguridad en el centro del carril a 30 metros
antes de donde se encuentra el vehiculo varado, si la via en la que se
encuentra es de un solo sentido de circulacion.

Si la via es de doble sentido de circulacién, ubique dos dispositivos, uno a
adelante y otro atras y en el centro del carril.

Y por ultimo si el vehiculo queda en una posicién en la cual ocupa el carril
completo, es necesario ubicar otro dispositivo a dos metros atras del vehiculo
y a 50 centimetros del mismo, con el interés de formar una zona de seguridad
para posibles intervenciones.

Si la detencion del vehiculo se vio obligada a hacerse en medio de una curva,
entonces el dispositivo debe ubicarse antes de la entrada a la curva.

Recuerde que esta distancia de 30 metros a la que deben ubicarse estos
dispositivos es para vias donde la velocidad de transito es de 50 kilébmetros
por hora, si la velocidad es mayor, entonces la distancia de ubicacion de los
dispositivos debera ser mayor.



9. Encienda las luces estacionarias, y si existe peligro en la zona, entonces lo
mejor sera permanecer dentro del vehiculo haciendo uso del cinturén de
seguridad y de los seguros de las puertas mientras le llega su ayuda. Si su
vehiculo tiene asistencia en caso de varada y usted no se encuentra en
condiciones de poder desvararse, entonces solicite el servicio a su
aseguradora.

10. Recuerde tener su equipo de carretera vigente y sus herramientas en buenas
condiciones. Segun indica el Cdédigo Nacional de Transito éste debe de
contener como minimo dos tridngulos o dos conos, dos tacos para bloquear
el vehiculo, un gato, una cruceta, llanta de repuesto, alicate, destornilladores,
llave de expansion, llaves fijas, linterna, extintor y botiquin.

3.2.2.1 Numeros Con Los Cuales Usted Se Debe Contactar En Caso
De Falla O Varada Del Vehiculo

Tabla 42. Teléfonos en caso de Falla o Varada del Vehiculo

ENTIDAD TELEFONO

Diagnostiya 3105718402 — 7450298 -
3124800375 - 3143953433

Previtax 7442295 - 7442296

Los protocolos se han dado a conocer a conductores a través de capacitaciones, ver
ilustracion 10.

llustracién 10 Divulgacién de protocolos en caso de fallas del vehiculo



Codigo: GA-FO11

* Protocolos de atencién a victimas y protocolos en caso de fallas del vehiculo

Version: 2

Facha 9/05/2017 REGISTRO DE ASISTENCIA @
|Pagina: 1del

Fecha: 16/01/2018 I Hora: I 8:00 AM A 10:00M Lugar: OFICINAS Proyecto: ] GENERAL
Temas :

Objetivo: Dar a conocer los protocolos de atencién a victimas en casos de accidentes y protocolos en caso de
varadas dispuesto en el PESV para su cumplimiento

Dirigido por: ING. VIVIANA ANDREA SOLANO

|cargo: COORDINADORA DE HsEQ

MARGARITA USECHE 52148617 PROPIETARIO !;/ (Gl egeiile (!,,,/

3.2.3 Idoneidad centro de mantenimiento correctivo

1
2 SANDRA SARMIENTO 52076641 A = )
3 CARMEN XIMENA MAHECHA 52461686 CONDUCTOR B ‘{J—’Md &l
b ALBERTO CANTOR 79100594 PROPIETARIO -
5 HENRY BOTELLO 79127919 PROPIETARIO -
s JORGE TORRES 79150047 PROPIETARIO 1 J‘W ¢
7 WILLIAN TOBAR 79293614 CONDUCTOR i 20 Aaloat
8 RUBEN ACOSTA 79327375 CONDUCTOR P
9 ELMER USECHE 79590077 PROPIETARIO I /
10 GUSTAVO MARTINEZ 79599516 PROPIETARIO & -
n MAURICIO CASTANEDA 79626140 CONDUCTOR ﬂ' (
12 EDDWIN MUROZ 79648264 CONDUCTOR i
13 WILSON ACOSTA 79683466 PROPIETARIO A
14 LUIS CARLOS BELLO 79734729 PROPIETARIO j A) ) Bello
15 ALEXANDER HUMBERTO VARGAS 79758507 CONDUCTOR
OBSERVACIONES:

La empresa garantiza que los mantenimientos correctivos se realicen a través de
personal idéneo, utilizando la tecnologia adecuada y guiado por los protocolos y
recomendaciones del fabricante del vehiculo, se da capacitacion a los proveedores
con el fin de sensibilizarlos al buen desarrollo de sus actividades en busca de
bienestar mutuo. Ademas se cuenta con el convenido con Centro de Diagndstico
Autorizado (Diagnostiya y Previtax) el cual se encuentran legalmente habilitado y
constituido para la prestacién de un buen servicio. (ver Anexo 38. Idoneidad
Mantenimientos).



3.3 INSPECCION PREOPERACIONAL

3.3.1 Protocolo de inspeccion diaria de vehiculo

En complemento con el plan de mantenimiento preventivo, la empresa establece los
protocolos de inspeccion diaria de los vehiculos en donde se revisan loselementos
de seguridad activa y pasiva que permiten conocer su estado antes de emprender
la marcha.

Los elementos y sistemas de seguridad activa y pasiva, que se revisan antes de
emprender el recorrido, estan ajustados a la tipologia vehicular, se deberé llevar
registro en el formato dispuesto para esto, (ver anexo 28. Formatos de inspeccion
diaria a los vehiculos).

3.3.2 Diligenciamientos de inspeccion diaria de vehiculo

Los registros de inspeccion diaria de vehiculos son entregados por el personal
responsable al area operativa de la empresa, quienes se encargan de anexarlo a la
hoja de vida del vehiculo (ver anexo 28. Formatos de inspeccién diaria a los
vehiculos).

3.3.3 Auditoria de verificacion de inspeccién diaria de vehiculo

Las auditorias para verificacion del debido diligenciamiento del listado de chequeo
de inspeccion diaria, se realizan de forma mensual por el coordinador operativo
quien mediante su inspeccion de la operacion realiza revision del registro diario
asegurandose que corresponda a la situacion real del vehiculo y que esta se halla
ejecutado de la menara correcta, evidencia de ello se deja en el registro de
inspeccion diaria con su firma (ver anexo 28. Formatos de inspeccion diaria a los
vehiculos).



4 INFRAESTRUCTURA SEGURA

41 RUTAS INTERNAS

Mil Servicios S.A.S., NO tiene dispuestas zonas de parqueo ni desplazamiento de
vehiculos al Interior de sus instalaciones, se encuentra ubicada en un sector
comercial- residencial de la localidad de Usaquén en donde las vias para vehiculos
y peatones se en cuentan sefializadas, iluminadas separadas entre si de manera
gue no se generan conflictos. (ver ilustracion 11).

llustracidon 11 Registro fotogréafico instalaciones de la empresa — N.A. rutas internas

Trans, 14
118-g7

Aunque no existen rutas internas dentro de las instalaciones de la empresa;
si se cuenta con parqueaderos donde son guardados los vehiculos que son
de propiedad de la empresa. A continuacion, se relacionan las rutas internas
gue deben tener en cuenta los conductores de estos:
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42 RUTAS EXTERNAS

4.2.1 Rutogramas

En los desplazamientos in-itinere los peatones abordan el vehiculo en la via publica
o0 conducen sus vehiculos por rutas ya definidas desde su residencia a las
instalaciones de la empresa y por lo tanto su desplazamiento esta regulado por el
codigo Nacional de Transito, se ha solicitado realizar un rutograma a los
trabajadores para conocer sus riesgos, (ver anexo 29. Rutograma).

Los desplazamientos en mision ocasionales del personal administrativo seran
planificados previamente realizando un analisis de riegos en la ruta dependiendo
del lugar de origen y de destino considerando estado de vias, reportes de
accidentes, cierres por obras, factor meteoroldgico, lo anterior en rutogramas (ver
anexo 29. Rutogramas).

Los desplazamientos en la prestacion de servicio de transporte especial para el caso
de Mil Servicios S.A.S., pueden ser en rutas regulares o no regulares.

Los rutogramas son informados a los trabajadores mediante el coordinador
operativo quien socializa e incluso los hace participen en su elaboracion, en dicho
rutograma se consideran las acciones de prevencion.

4.2.2 Puntos Criticos

Para el caso de las rutas regulares (ej.: rutas diarias empresariales), se considerara
para la administracion de rutas la ejecucién rutogramas (ver anexo 29. Rutogramas)
en las cuales se identifiquen:

e Trayectos seguros

e Obras en vias

e Sefalizacién donde se ha producido un accidente anteriormente
e Estado de las vias



En el caso de rutas no regulares se realizaran consulta en los diferentes medios o
aplicaciones gratuitas para identificar estado de vias, reportes de accidentes, cierres
por obras, factor meteorologico.

4.2.3 Planificacion desplazamiento del personal — Politica de admoén. de rutas

Se planifica el desplazamiento del personal con las programaciones registradas en
el formato programacién de vehiculos. (ver anexo 30. Planificacion desplazamiento
del personal).

Para los desplazamientos en mision de personal administrativo, los cuales son muy
esporadicos, se ha establecido realizar un rutograma de acuerdo a la metodologia
planteada anteriormente para aprobar su desplazamiento, de igual manera se
llevara el registro de programacién del vehiculo.

La empresa no genera presion ni bonificaciones de ninguna clase a los trabajadores
por los tiempos de ejecucion de los servicios. Se genera un sano ambiente laboral
mediante establecimiento de condiciones contractuales, reglamentos de trabajo y el
comité de seguridad vial.

4.2.4 Horario de llegada y salida y jornadas de trabajo

Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se
indican:

DIAS LABORABLES PARA EL PERSONAL ES DE LUNES A SABADO.
Horario de Lunes a viernes

Entrada: 8:00 A.M.

Periodo de descanso: 10:00 AM a 10:10 AM
Hora de Almuerzo: 12:00PM a 1:00 P.M.
Periodo de descanso: 4:00 PM a 4:10 PM.
Salida: 6:00 PM.



Horario sabados

Entrada: 8:30 A.M.
Salida: 1:00 P.M.

425 Apoyo tecnolégico - Monitoreo y retroalimentacion en los
comportamientos viales

Mil Servicios S.A.S., utiliza la tecnologia disponible como fuente de apoyo y soporte,
para contar con informacién en tiempo real (GPS), asi como el dispositivo interno
de control de velocidad exigido por la normatividad legal vigente en Colombia para
este tipo de vehiculos (ver Anexo 39. Apoyo tecnolégico Monitoreo).

4.2.6 Acciones preventivas

Las acciones preventivas como resultado de los monitoreos de las tecnologias
usadas, como por ejemplo monitoreo de excesos de velocidad (ver Anexo 39. Apoyo
tecnoldgico Monitoreo), se llevaran a cabo siguiendo lo establecido en el
procedimiento HSEQ-P-002 Procedimiento Oportunidades de mejora, acciones
correctivas y preventivas, y formato HSEQ-F-007 Oportunidades de mejora. (Ver
anexo 31. Acciones preventivas y correctivas)

4.2.7 Mecanismos de socializacion e informacidn preventiva

Contamos con politicas de socializacién y actualizacion de informacién, para todo
el personal que haga parte de la operacion, informando a través de medios como
pagina web, inducciones y capacitaciones (ver cronograma de capacitaciones
temas de temas socializar la prevencidn de accidentes de transito, requisitos
legales, rutogramas), reuniones, publicacion en carteleras de la empresa, e-mail,
folletos, sobre los factores que debe tener en cuenta a la hora de realizar los
desplazamientos en las vias externas.

Para lo anterior se cuenta con el Procedimiento Comunicacién, Participacion y
Consulta HSEQ-P-008 (ver anexo 32. Mecanismos de socializacion e informacion
preventiva.



5 ATENCION A VICTIMAS

5.1 ATENCION A VICTIMAS

5.1.1 Protocolos de Atencidn a victimas

En el caso de presentar un accidente grave con muerto o herido; el conductor debe
comunicarse en primera instancia con el Coordinador de Operaciones o con la
persona encargada del area de HSEQ de la empresa; quien se encargara de poner
al tanto de lo ocurrido a la Aseguradora de Riesgos Laborales y a su vez, con la
Empresa de Seguros Obligatorios contra Accidentes de TransitoSOAT,
Aseguradora a la cual se encuentre afiliado el vehiculo.

Acto seguido, se debe establecer comunicacion con el Organismo de transito
correspondiente; con el fin de dar parte de la gravedad y causa del accidente; por
medio del levantamiento del croquis y de esta manera establecer el culpable del
accidente de transito.

5.1.1.1. Teléfonos en Caso de Accidente de Transito

Se considera el siguiente protocolo para atencion de accidentes de transito:

Entidad Teléfono

Lineas de Emergencia | 123

Bomberos 119

Defensa Civil 114

Movilidad Bogota 195

Cruz Roja 132

Seguros del Estado 3078288

Seguros MAPFRE 3077024-Celular #624
Seguros SURA 4378888-Celular #8388
Seguros la Equidad 7460392

llustracion 12 Protocolo de atencién de accidentes de transito
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5.1.2 Divulgacion de protocolos de Atencidn a victimas

Los protocolos de atencion victimas en caso de accidentes se han divulgado al

personal a través de correo electronicos y actividades de capacitacion (ver
ilustracion 13.)

llustracién 13 Divulgacion de protocolos de atencién de capacitacion- correo

llustracién 14 Divulgacion de protocolos de atencion de accidentes de transito — correo
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5.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO

5.2.1 Informacién Documentada de accidentes de transito

La informacién documentada de los accidentes se debe manejar a través de reporte
de accidentalidad y estaran documentados dentro del sistema de gestion de salud
y seguridad en el trabajo. (ver anexo 33. Informacion documentada de accidentes).

5.2.2 Analisis de accidentes de transito

Se busca recopilar, analizar y evaluar la informacién relacionada con gravedad,
histérico de datos, causas etc., de accidentes de transito. EI comité de seguridad
vial mantendra el analisis de accidentes de transito, para esto contara con
informacion de la aseguradora (ver anexo 33. Informacién documentada de
accidentes). y presentara informes semestralmente con la siguiente informacion:

v Fecha del informe

v Periodo de analisis

v Resultados de indicadores

v' Descripcion de los accidentes (Fecha; hora; localizacion; descripcién del
accidente; Tipo de Accidente como choque, volcamiento, atropello, etc.; tipo
de vehiculo involucrado; tipo de conductor involucrado en cuanto a género,
edad, propio o vinculado, convenio, otros; condiciones climaticas; cusas
bésicas, causas inmediatas; entre otra informacion relevante para el analisis.

v Andlisis de frecuencia de causas basica e inmediatas

v Conclusiones

v" Recomendaciones

5.2.3 Lecciones aprendidas

Una vez se realice la investigacion del accidente de transito el responsable del
PESV en apoyo del comité de seguridad vial, divulgaran las lecciones aprendidas
de los accidentes ocurridos atodo el personal, con el objetivo de evitar su ocurrencia
nuevamente, para esto se desarrollan lecciones aprendidas con la siguiente
informacion (ver anexo 34. Lecciones aprendidas):



e ACCIDENTE PRESENTADO

v Descripcién Corta:
v Fecha:

v Actividad:

v" Tipo de evento:

e DESCRIPCION:
(Si es posible agregar registro fotografico)

e CAUSAS
v Inmediatas
v' Béasica

e LECCION POR APRENDER DEL EVENTO SUCEDIDO

5.2.4 Fuente de informacién

Como fuente de informacién se puede acceder a la informacidn proporcionada por
las aseguradoras (actualmente seguros del estado, (ver anexo 33. Informacion
documentada de accidentes); ademas de esto en el periodo de 2018-2020 también
seran consultada la informacion de ARL referente a los accidentes de trabajo
reportados dentro del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo de la
empresa y que tengan relacién con accidentes de transito.

5.2.5 Procedimiento Para la investigacion de Accidentes de Transito

Se ha establecido un procedimiento para la investigacién de accidentes de transito
(ver anexo 35. Procedimiento para la investigacion de accidentes de transito), este
procedimiento se debe implementar luego de la aplicacion de protocolo para
atencion a victimas descrito en el numeral 5.1.1, en caso de accidentes de transito.

5.2.6 Indicadores de accidentes de transito

En la tabla 42 y gréfica 10, se presentan los indicadores de accidentalidad para el
afio 2017, a partir de enero de 2018 como se establece en el presente plan se
realizara el célculo trimestral de los indicadores establecidos en el numeral 1.10.1
del presente plan y se mantendra la informacion disponible dentro de los registros
gue se generen en etapa de implementacion.



Tabla 44. Indicador accidentes de transito 2017

Meta

. ene- |feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct-| nov- | dic-
Variable 17 17 7 [z |7 (az | a7 7|77 g
N° de og:adenfes 1 b o o 0 2 3 0 0 0 0 0
de fransito
Valor Limite Segun 10 |10 10 | 10 10 101101 10 10 | 10 | 10 | 10

Gréfica 8. Accidentalidad
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La metodologia empelada para su calculo consiste en:

1. Consultar el reporte de accidentalidad de la aseguradora con la cual se tiene
polizas de seguro (ver anexo 33. Informaciéon documentada de accidentes).

2. Diligenciar el formato GG-F-003 Indicadores De Gestion (ver anexo 36.
Indicadores de accidentes de transito)

3. Realizar su célculo segun formula indicada (para el caso ilustrado,
corresponde a N° de accidentes de transito del periodo)

4. Realizar el andlisis.




6 VALOR AGREGADO

Mil Servicios S.A.S., implementa y mantiene un sistema de gestién de calidad,
sistema de gestidon en salud y seguridad en el trabajo y sistema de gestién ambiental
gue permite alinear todas las acciones relacionadas en el presente PESV de forma
integral a los objetivos de la empresa bajo conceptos de mejora continua,
cumpliendo ademéas de los requisitos legales exigidos en la normatividad
colombiana, con estandares internacionales de gestion. La empresa cuenta con
certificados ISO 9001:2008; 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 expedidos por
ente acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion — ONAC. (ver anexo 37.
Valor Agregado).

Mil servicios S.A.S., exigira a todos sus colaboradores involucrarse con las acciones
del plany a las empresas aliadas para la operacion de servicios de transporte contar
con el PESV avalado por la autoridad correspondiente, de manera que permita
articular todos los actores viales en pro de cumplimiento de objetivos nacionales en
la prevencién de accidentalidad vial.

7 RECURSOS Y FUENTES DE INFORMACION

e Ley 1503 de 2011

e Decreto 2851 de 2013 del Ministerio de Transporte

e Resolucion 1565 de 2014 del Ministerio de Transporte

e Resolucion 1231 de 2016 del Ministerio de Transporte

e GTC 45-2012

e Concejo Colombiano de Seguridad, pagina web consultado en marzo de
2015.


http://www.movilidadbogota.gov.co/hiwebx_archivos/ideofolio/01-ley-1503-de-2011_23015.pdf
http://www.movilidadbogota.gov.co/hiwebx_archivos/ideofolio/02-decreto-2851_23016.pdf
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