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1. ANALISIS DEL SECTOR
El presente analisis del sector se realizara de conformidad con lo dispuesto en el art. 2.2.1.1.1.6.1

del Decreto 1082 de 2015 y en aplicacion de la guia expedida por Colombia Compr
consiguiente, la entidad procedera a efectuar el analisis para conocer el sector rela
objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,

técnica, y del analisis de riesgo conforme la necesidad planteada en la ficha 1 pa
objeto: “ACTUALIZACION TECNICA Y EVOLUCION FUNCIONAL DEL ERP
GOBERNACION DE CALDAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA E
EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES DENTRO DEL MARCO NORM
COLOMBIA”

1.1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios relacionados con soluciones te
encuentran principalmente en el sector de la difusiéon de tecnologias de

telecomunicaciones, quienes tienen servicios basados en ingenieria, investigacion y
lo que se han especializado en prestar un servicio conjunto, es decir, identificar la
cliente y desarrollar el software para integrar la informacién contenida en los diferent

los potenciales usuarios.

La cadena de valor del sector TIC se compone de cinco grandes dimensiones:
1. Lainfraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos.

La fabricacion y/o venta de los bienes TIC.

La produccién de servicios de telecomunicaciones y de la industria informétic

La industria de las plataformas digitales.

o~ 0D

Investigacion, desarrollo e innovacién necesarias para la continua evolucion

Toda la cadena de valor tiene como componente transversal el conjunto de

investigacion, desarrollo e innovacion necesarias para la continua evolucién del sectc

El sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), incluye diver
los cuales responden dentro de la cadena de produccién en Colombia, a un nivel de pr
o terminados, en el entendido que relne todas aquellas actividades de investigac
fabricacion, integracion, instalacién y comercializacion de componentes, partes,

productos y sistemas fisicos y légicos, fundamentados en la tecnologia electrénica. As
otras cadenas, al estar estrechamente ligada con la modernizaciéﬁ, tecnificacion y ¢
de los demas sectores productivos de la economia. Igualmente, estan las empresa

servicios de tecnologia que se especializan en diferentes lineas de negocio, tales ca

a Eficiente, por
cionado con el
organizacional,
ra el siguiente
SAP DE LA
NTIDAD PARA
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2cnologicas, se
informacién vy
tecnologia, por
necesidad del
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de redes y comunicaciones, Mantenimiento de Infraestructura

y servicios de tecnologia, Disefio y desarrollo de software, Administracién de datos, Mantenimiento
En cuanto al|Sector Servicios de la economia en Colombia es importante destacar que las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se constituyen en un sector econémico
que al estar conformada por la creacién, proceso, comunicaciéon y transmisiéon de todo tipo de
informacién (textual, imagen y sonido), tiene incidencia directa en los procesos mentales que surgen
durante la adquisicion y procesamiento del conocimiento. Es un sector que, al estar entramado a las
actividades humanas, requiere de innovacién y de permanentes cambios, que lo hacen amigable a
nuevos entornjxs y a las nuevas formas de produccién de conocimientos.

Hay una serie de aspectos que pueden caracterizar a grandes rasgos el tejido empresarial de

software y servicios asociados Tl en Colombia:

e La indEstria de Tl en Colombia es pequefia y atomizada y esta, ademas, muy orientada al

mercado interno. La industria Tl esta muy poco especializada.

e La industria Tl colombiana estd muy segmentada en productos y servicios. El software en
Colombia se basa principalmente en el desarrollo de software a la medida.

e El sector es considerado como un sector oligopdlico.

e Esun | Industria desarticulada, tanto internamente como externamente.

e Laindustria TI en Colombia esta muy enfocada a la comercializacién y soporte de software
empaquetado, desarrollo de software a medida y prestacion de servicios de consultoria e
integracién de sistemas.

e Hay muy poca actividad en el software estandarizado o empaquetado y con marca propia.

e Cerca del 50% de las exportaciones del sector las llevan a cabo un nimero reducido
de empresas multinacionales.

e Hay entidades que apoyan esta industria mediante la mejora de la capacitacion y los
incentivos a la inversion extranjera.

e En este sentido esta creciendo la institucionalidad en torno al sector. A pesar de estos
esfuerzos queda mucho por hacer en el sector en materia de sincronizacién y alianzas
empresariales.

e Los inlﬁicadores de evoluciéon de ventas presentan inconsistencias, debido a la informalidad
en la que el sector se desarrolla, asi como a la falta de estandares para el proceso de
contabilizacién de productos y servicios del sector.

e Hay escasez de datos en el sector. Y los pocos que hay, muchas veces son contradictorios,
debida a la falta de informacién, al desconocimiento y a la comentada falta de contabilizacién

estandarizada de productos y servicios.

1.2 ANALISIS ECONOMICO
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En Colombia, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son basicas para el desarrollo
de todos los sectores de la economia, cosa que ha reconocido el estado a través del Ministerio de
TIC y la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones. La tendencia en la utilizacién de TICS aplica
a todos los sectores de la economia incluyendo el Sector Publico donde la modernizacién de sus

procesos y el uso de herramientas informaticas le permiten agilizar su funcionamiento.

Para el presente proceso de seleccion nos compete el componente de produccion de servicios TIC.
La importancia que tiene la actividad de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) en el pais, se puede medir a través de la tasa de crecimiento que tiene el sector de Informacion

y comunicaciones en el PIB nacional y el indice de Precios al Consumidor (IPC).
Variables econémicas que afectan el sector

PIB - Producto Interno Bruto: Es una magnitud macroeconémica que expresa el valor monetario
de la produccion de bienes y servicios de demanda final de un pais o regién durante un periodo
determinado, normalmente de un afio o trimestrales. El PIB mide Unicamente la produccion final y
no la denominada produccion intermedia, para evitar asf la doble contabilizacion. Al hacer referencia
a bienes y servicios finales, quiere decir que no han de ser tomados en cuenta aquellos bienes
elaborados en el periodo para su utilizacion como materia prima para la fabricacion de otros bienes

y servicios.
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Fuente: DANE
En el primer trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto en su serie original, crecid 0,7% respecto

al mismo periodo de 2023. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor
agregado son:
e Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios socigles crece 5,3%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).
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e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,5% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucion de agug;
evacuacién y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de
saneamiento ambiental crece 4,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 1,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades

econémicas relacionadas:

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso

propio crece 3,7%.

e Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 2,0%.
e Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua;
evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de

|

saneamiento ambiental crece 1,9%.
En el segundo trimestre de 2021, el valor agregado de informacién y comunicaciones crece 10,0%

en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020. De igual forma, en el segundo trimestre de
2022, respecto al mismo periodo de 2021. En el cuarto trimestre de 2023, el PIB en su serie ajustada

por efecto estacional y calendario crecié en un 0,04%, respecto al trimestre anterior, para lo cual la
Informacioén y comunicaciones tuvo un crecimiento trimestral de 1,8%. En el primer trimestre de 2024,
el valor agregado de informacién y comunicacién decrece 1,6% en su serie original, respecto al
mismo perodide 2023. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado

decrece en 3,1%, respecto al trimestre inmediatamente anterior (Fuente DANE),

indice de Precios al Consumidor (IPC): Cuando se hace referencia al indice de Precios al
Consumidor (IPC) se debe tener en cuenta que este mide la evolucién del costo promedio de una
canastade blenes y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacion
con un penodDLbase El célculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Este indice se frecuenta porque participa como base
fundamental para ajustar otras variables econémicas como el valor del salario minimo.

Gréafico. IPC Variaciones. Total Nacional. Junio 2023 - 2024
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En el mes de junio de 2024, el IPC registré una variacion de 7,18% en comparacié
2023. En el dltimo afio, las divisiones Educacion (11,21%), Restaurantes y ho
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (9,25%), Bebidas alcohd
(8,15%) y por ultimo, Transporte (8,10%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,27%), Bienes y
servicios diversos (5,18%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar (3,17%), Prendas de vestir y calzado (3,06%), Recreacién y cultura (2,00%) y por ultimo,
Informacién y comunicacién (-0,15%) se ubicaron por debajo del promedio nacional. (Fuente DANE)

Efecto de la crisis generada por el COVID-19 en sectores econémicos de Colombia:

Los sectores mas afectados en sus ingresos operacionales porcentual
Mineria-hidrocarburos (-33.4 %), Construccion (-11.7 %) y Manufactura
regiones fueron: Costa Atlantica (-20.28 %), Bogota (-10.16 %) y Costa Pac

mente fueron:
(-3.4 %). Las
ifica (-0.87 %).

El 70 % de la caida lo explica el sector mineria-hidrocarburos ($40 billones).
Los sectores mas afectados en sus ganancias porcentualmente fueron: Agropecuario (-
242.8 %), Minero- hidrocarburos (-112 %) y Manufactura (-27.1 %). Las re

Bogoté (-40.3 %), Antioquia (-11.4 %) y Costa pacifica (-6.7 %).

giones fueron:

Las 1000 empresas redujeron sus ganancias 34.1 % (-$23 billones), de $69 billones a $45
billones, siendo el sector minero el mas afectado en sus ganancias.
Las empresas aumentaron sus pasivos un 4.7 %, pasando de $522 billones a $546 billones
($24 billones). De hecho, 536 empresas aumentaron sus pasivos.

Los sectores que mas aumentaron sus pasivos fueron: Agropecuario (37\5 %), Minero-

hidrocarburos (9.8 %) y Construccién (5.2 %).
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e El sector comercio frente a la crisis, disminuye sus ingresos un 1.8 %, pero genera un
increrTento en sus ganancias del 47.7 %. Este resultado se presenta por la mejor adaptacion
que tiene el sector en el cambio de producto y los diferentes canales de ventas que pueden

optar.

e El sector agricultura aumenta ingresos un 13.7 % pero presenta razones financieras

negativas y menos utilidades.

1.3 ANALISIS TECNICO DE MERCADO

1.3.1 $Qué es un ERP?

El término ERP, o software ERP, se refiere a Enterprise Resource Planning, que significa “Sistema
de planificacién de recursos empresariales”. El sistema de software ERP, ayuda a gestionar un
negocio, incluyendo los procesos de finanzas, recursos humanos, fabricacién, cadena de suministro,
servicios, compras, y mas.

Un sistema ERP esta compuesto por moédulos integrados o aplicaciones de negocio que se hablan
entre si y comparten una base de datos comuin. Cada médulo de ERP generalmente se enfoca en
un area del negocio, pero todos trabajan juntos usando los mismos datos para cumplir con las
necesidades de la empresa. Finanzas, contabilidad, recursos humanos, ventas, compras, logistica y
cadena de suTinistro son puntos de partida populares. Las empresas pueden elegir el médulo que
deseen y agregar y escalar seglin sea necesario. Los sistemas de ERP también admiten requisitos
especificos de la industria, ya sea como parte de la funcionalidad central del sistema o a través de
extensiones de aplicaciones que se integran fluidamente con la suite. El software de ERP se puede
comprar usando un modelo de suscripcién en la nube (software como servicio) o un modelo de

licencia (on-premise).

1.3.2 Médulos mas comunes de un sistema ERP
e Finanzas: el modulo de finanzas y contabilidad es la columna vertebral de la
mayoria de los sistemas de ERP. Ademas de gestionar el libro mayor y automatizar
las tareas financieras clave, ayuda a las empresas a realizar un seguimiento de las
cuentas por pagar (CxP) y por cobrar (CxC), cerrar los libros de manera eficiente,
generar informes financieros, cumplir con los estandares de reconocimiento de

ingresos, mitigar el riesgo financiero, y mas.

e Gestion de recursos humanos: la mayoria de los sistemas de ERP incluyen un

médulo de RR. HH. que brinda funcionalidades centrales como horas, asistencia y

némina.

pueden conectarse al ERP y ofrecer funcionalidades de RR. HH. més sélidas —en

Add-ons, o incluso suites completas para gestién de capital humano (HCM),
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todo, desde analiticas de fuerza laboral hasta gestion de la experiencia de

empleado-.

e Abastecimiento y compras: el modulo de abastecimiento y compras ayuda a las
empresas a adquirir los materiales y servicios que necesitan para fabricar sus
productos, o los articulos que desean revender. El médulo centraliza y automatiza
las compras, incluyendo solicitudes de oferta, creacién de |contratos, Yy
aprobaciones. Puede minimizar las subcompras y las sobrecompras, mejorar las
negociaciones con los proveedores con analiticas potenciadas por|IA, e incluso

conectarse fluidamente con redes de compradores.

e Ventas: el médulo de ventas realiza un seguimiento de las comunicaciones con
prospectos y clientes —y ayuda a los representantes a usar informacion estratégica
basada en datos para aumentar las ventas y dirigirse a los clientes potenciales con
las promociones y oportunidades de venta ascendente adecuadas—. Incluye
funcionalidad para el proceso de gestion de pedidos, incluyendo gestion de pedidos,
contratos, facturacién, gestion del rendimiento de ventas, y soporte para la fuerza

de ventas.

e Fabricacion: el médulo de fabricacion es un componente clave de la planificacion
y ejecucién del software de ERP. Ayuda a las empresas a simplificar los procesos
de fabricacion complejos y a garantizar que la produccion se ajuste a la demanda.
Este médulo generalmente incluye funcionalidades para planificacion de requisitos
de materiales (MRP), programacién de produccion, ejecucion de fabricacién, gestion

de calidad, y mas.

e Gestion de logistica y cadena de suministro: otro componente|clave de los
sistemas de ERP, el médulo de cadena de suministro realiza un seguimiento del
movimiento de bienes y suministros a lo largo de la cadena de suministro de una
organizacion. El médulo brinda herramientas para gestion de inventarios en tiempo
real, operaciones de almacenamiento, transporte, y logistica —y puede ayudar a

aumentar la visibilidad y resiliencia de la cadena de suministro—.

e Servicio: en un ERP, el médulo de servicio ayuda a las empresas a ofrecer el
servicio confiable y personalizado que los clientes esperan. El médulg puede incluir

herramientas para reparaciones internas, repuestos, gestiéon de servicios externos,
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y flujos de ingresos basados en servicios. También brinda analiticas para ayudar a
los representantes y técnicos de servicio a resolver rapido los problemas del cliente

y mejorar la fidelidad.

e [|+D e|ingenieria: los sistemas de ERP ricos en funciones incluyen un médulo de
[+D e ingenieria. Este mdédulo brinda herramientas para disefio y desarrollo de
productos, gestién del ciclo de vida del producto (PLM), cumplimiento regulatorio del
producto, y mas —de manera que las empresas puedan crear nuevas innovaciones

de manera rapida y rentable—.

e Gestion de activos empresariales: los sistemas de ERP robustos pueden incluir
un mddulo de EAM —que ayuda a los negocios que tienen un uso intensivo de activos
a minimizar el tiempo de inactividad y a mantener sus maquinas y equipamiento
funcionando con la maxima eficiencia—. Este médulo incluye funcionalidades para
mantenimiento predic;tivo, programacion, operaciones y planificacién de activos,

medioambiente, salud y seguridad (EHS), y mas.

1.3.3 Beneficios de un ERP

e Mayor productividad: Un ERP permite optimizar y automatizar los procesos de
negocio centrales para ayudar a todas las personas de su organizacion a hacer mas

con menos recursos.

¢ Informacién estratégica mas profunda: Un ERP permite eliminar los silos de
informacién, obtenga una Unica fuente de verdad, y obtenga respuestas rapidas a

preguntas de negocio criticas.

¢ Informes acelerados: Un ERP permite agilizar los informes financieros y de
negocios y comparta los resultados faciimente. Actie en base a informacion

estratégica y mejore el rendimiento en tiempo real.

¢ Reduzca el riesgo: Con un ERP se maximiza la visibilidad y el control del negocio,
garantice el cumplimiento de los requisitos regulatorios y proyecte y prevenga

riesgos.
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e IT mas simple: Usando aplicaciones de ERP integradas que comparten una base

de datos, usted puede simplificar la Tl y ofrecerles a todos una manera mas facil de

trabajar.

e Agilidad mejorada: Con operaciones eficientes y rapido acceso a datos en tiempo

real, puede identificar rapidamente nuevas oportunidades y reaccionar a ellas.

1.3.4 Tipos de ERP

e ERP en la nube: En un ERP en la nube, el software funciona en una plataforma
informatica en la nube de un proveedor. El mantenimiento del sistema es manejado
por el proveedor. También se puede utilizar una nube publica o privada, que gana

aceptacion por los bajos costos iniciales.

o ERP on-premise: Este es el modelo tradicional para implementar software en el que

usted controla todo. El software de ERP es instalado en su centro de datos en las

ubicaciones de su eleccion. La instalacion y el mantenimiento de

software son responsabilidad de su personal.

ERP hibrido: Para empresas que quieren una mezcla de ambos para
necesidades de su negocio, estd el modelo hibrido. En este, alg

aplicaciones y datos de ERP estaran en la nube y otros on-premise.

| hardware vy

satisfacer las
unas de sus

A veces esto

se conoce como ERP de dos niveles.

1.3.5 Landscape SAP ERP Gobernacion de Caldas (ERP cn-premise)
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| osap |
| SOLUTION |
| MANAGER |

SAP DESARROLLO | |
| =) | cauDAD | [EEEE)

L osae

) ». ROUTERS [ty
| { Conexidn Soporte Funcional / Técnico

ICAD e —— i iy

Conexidn Soporte SAP AG

Conexion Usuarios SAP Locales : Conexid Usuarios SAP Remotamente

e SAPERPECCG6.0EhPO

e Cuatro (4) mySAP Business Suite Profesional User (Usuarios Profesionales)

e Treintay seis (36) mySAP Business Suite Ltda. Profesional User (Usuarios
Profesionales Limitados)

e Licenciamiento para un numero de 50.000 contribuyentes

e Infraestructura VirtuaI“DeIl (VMware) |

e Base de datos: Oracle 10.2.0.5

e Cuarenta (40) Licencias Usuarios Acceso Base de Datos Oracle

o Sistema Operativo: SUSE Linux Enterprise Server 11 (x86_64)

Licenciamiento por componentes SAP:

Cantidad de

# Componente ‘ Nombre Médulo usuarios asignados
x modulo

Lider Gestion

1 - FM Presupuesto 1 6
B - Contabilidad (incluye Cuentas por pagar, Cuentas por g 5
cobrar)
3 TRLO Deuda Publica 1
4 TRCM Tesgreria 1 5
AM Gestion de Activos (Bienes muebles e inmuebles) 1 1
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6 PSCD Rentas (Impuestos, Tasas y Contribuciones) 1 4
Gestion de Compras y Materiales (Enlaces -

7 MM - 6
secretarias)

8 TRTM Inversiones 1

9 PS Proyectos de inversion 1

10 Basis Administrador - Plataforma 1

11 WF BACTH | Administrador - WF BATCH 1

12 Prestaciones | Bonos pensionales, cuotas partes pensionales por

sociales cobrar y por pagar
13 Integraciones | Integraciones con némina

1.3.6 Estrategia de actualizacion técnica y funcional

De acuerdo con el analisis estudio de mercado realizado con las empresas participantes se

identifica como metodologia de implementaciéon de SAP ECC 6.0 EhP 8:

Planeacién: Definir que se quiere comenzar a probar o utilizar

Instalacion: Instalacion del EHP y tareas técnicas

Activacién: Activacion por medio del switch framework

El proceso de actualizacién del sistema inicia con la creacién del sandbox sobre el cual

se aplican las diferentes actualizaciones en cada uno de los ambientes hasta llegar al

ambiente productivo SAP ECC 6.0 en el EHP 8.0:
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SAFECCG.0 SAPECCS.0
EHP 2.0 EHF 8.0 @

———]
PRD - > Preparacidn > > Realizacitn > -

D) Q . O
C . ] <. 2
QAS - > Preparacion > > Realizacién > -

——_— e

————

DEV - > Preparacion > > Realizacidn > -
D @) s
C S
SEX > Preparacion > > Realizacion > -

1.4 ANALISIS REGULATORIO

Dentro de la legislacion vigente a nivel funcional (presupuestal, contable, etc.) se incorpora
las leyes, decretos, resoluciones y circulares que se citan a continuacion, sin perjuicio de

las disposiciones constitucionales a que haya lugar:

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en

las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Decreto 111/ de 1996 Ministerio de Hacienda, este decreto compila las normas de las
leyes 38 de 1989, 179 de 1994 y 225 de 1995, que conforman el estatuto organico del

presupuesto.

Ley 819 de 2003 Congreso de la Republica, normas organicas de presupuesto para la

transparencia fiscal y la estabilidad macroeconémica. Marco fiscal de mediano plazo.
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Resolucion 354 de 2007, modificado resolucion 156 de 2018, Por la cuz

| se adopta el

Régimen de Contabilidad Publica, se establece su conformacion y se define el ambito de

aplicacion, Contaduria General de la Nacion (CGN).
Resolucion 533 de 2015 de la CGN, por la cual se incorpora, en el

Régimen de

Contabilidad Publica, el referente teérico y metodolégico de la regulacion contable publica.

Resolucion 620 de 2015 de la CGN, por la cual se incorpora el Catalog

Cuentas (CGC) al marco normativo para Entidades del Gobierno.

Resolucion 468 de 2016 de la CGN, por la cual se modifica el Catélog

Cuentas al marco normativo para Entidades del Gobierno.

Resolucion 484 de 2017 de la CGN, por la cual se modifican el anexo de lar

de 2015 en lo relacionado con las Normas para el Reconocimiento, Medicion

o General de

o General de

esolucion 533

Revelacion y

Presentacion de los Hechos Econémicos del Marco Normativo para Entidades de Gobierno

y el articulo 4° de la resolucion 533 de 2015, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 425 de 2019, por la cual se modifican las normas para el Re
Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos del Marco N

Entidades de Gobierno.

Decreto 1068 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reg|

Sector Hacienda y Crédito Publico.

Resolucién 525 de 2016, por la cual se incorpora, en el Régimen de Contab

la Norma de Proceso Contable y Sistema Documental Contable.

conocimiento,

ormativo para

amentario del

lidad Publica,

Resolucion 192 de 2016 de la CGN, Por la cual se incorpora, en la estructura del Régimen

de Contabilidad Publica, el elemento Procedimientos Transversales

Resolucion 193 de 2016 de la CGN, por el cual se incorpora los p

transversales, en la estructura del régimen de contabilidad publica (RCP).

Decreto 403 de 2020 Presidencia de la Republica, por el cual se dictan n

rocedimientos

ormas para la

correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control

fiscal.
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Dentro de la |egislacién vigente para la proteccién de herramientas de software incorpora
las leyes, decretos, resoluciones y circulares que se citan a continuacién, sin perjuicio de

las disposiciones constitucioriales a que haya lugar:

Ley 80 de 1993, Codigo de Comercio y Cédigo Civil. Dentro de la legislacién vigente para

la proteccion de herramientas de Software incorpora las leyes, decretos, resoluciones y

circulares que se citan a continuacion, sin perjuicio de las disposiciones constitucionales a

que haya lugar:

Ley 23 de 19L2, La proteccioén juridica que se concede al Software tiene su fundamento en
la Ley 23 de 1982, mediante la cual, se establece que “los autores de obras literarias,
cientificas y artisticas gozaran de proteccién para sus obras”. Ahora bien, la doctrina ha
asociado el lenguaje de programacion (codigo objeto y codigo fuente) a un idioma natural,

por lo que el Software como herramienta es asociada a una obra literaria que demanda

proteccion CTO creacién. No obstante, lo anterior desconoce componentes diferentes al
mero lenguaje de programacién evitando proteger de manera integral el software como

invencion o bajo el amparo de una patente.

Decreto 136l) de 1989, Aunado a la Ley 23 de 1982, mediante este decreto se incorpora

el concepto de Software en la legislacién colombiana, alli se define al software como una

’

creacién propia del dominio literario, y el articulo 2° contempla que el Software sujeto de
proteccion de‘be comprender alguno de 3 aspectos: (i) el programa de computador, (ii) la
descripcién de programa y; (iii) el material auxiliar. Sin embargo, al igual que la generalidad
prevista en la Ley 23, el articulo 7 del decreto sefiala que “la proteccion otorgada al soporte
l6gico no excluye otras formas de proteccion” reiterando en la proteccion juridica que puede

predicarse de otros componentes relacionados con el Software.

Ley 565 de 2000, que aprueba el "Tratado de la OMPI - Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual - sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte
(20) de dicie{rbre de mil novecientos noventa y seis (1996), establece que los programas
de ordenador estan protegidqs como obras literarias segun el Articulo 2 del Convenio de

Berna.

Dicha proteccién se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea su modo o

|

forma de expresion. En el mismo sentido, se refiere a la proteccién que por derecho de

autor debe dgrse a las compilaciones de bases de datos, sea cual sea su modalidad.
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Decision 486 de 2000. La Decision de la Comunidad Andina de Naciones refiriéndose a

los requisitos de la patentabilidad establece en el articulo 15 el listado para no considerar

como invenciones sujetas a patente, “(e) Los programas de ordenadores o el soporte l6gico”

derivando asi en la imposibilidad de proteger juridicamente mediante patente al Software

como creacion. Asi mismo, se evidencia una falencia en el desarrollo normativo que

contraria acuerdos internacionales como el Acuerdo sobre los aspectos de los

derechos de

propiedad intelectual relacionados con el comercio, que establece en el articulo 27, como

materia patentable lo siguiente: “Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos 2 y 3, las

patentes podran obtenerse por todas las invenciones, sean de prod

procedimientos, en todos los campos de la tecnologia, siempre que sean nue

una actividad inventiva y sean susceptibles de aplicacion industrial”.

Dicha limitacion contraria la politica de gobierno digital establecida por el Min

uctos o de

as, entrafien

isterio de las

Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones pues, impide la proteccion de nuevas

creaciones en materia tecnolégica.

Ley 1450 de 2011, en relacidn con la naturaleza de los contratos de cesion
patrimoniales de autor, el articulo 30 de la Ley 1450 de 2011, establece:
“Los actos o contratos por los cuales se transfieren, parcial o totalmente,

patrimoniales de autor o conexos deberan constar por escrito como condicid

de derechos

los derechos

n de validez.

Todo acto por el cual se enajene, transfiera, cambie o limite el dominio sobre el derecho de

autor, o los derechos conexos, asi como Derecho de Autor, para efectos de

oponibilidad ante terceros.

publicidad y

Seré inexistente toda estipulacion en virtud de la cual el autor transfiera de modo general o

indeterminable la produccién futura, o se obligue a restringir su produccion intelectual o a

no producir”.

Con lo cual se debe entender que la Gnica solemnidad que exige la ley es que la cesién se

haga por escrito. Estos contratos que implican enajenacion total o parcial seg
entre las partes intervinientes en la cesién, del mismo modo, los contratos
derechos patrimoniales de autor deben ser inscritos en el Registro Nacional d

Autor, a efectos de ser oponibles frente a terceros.
Para el sector objeto de analisis se describe a continuacion:

Documento Conpes 3988 de 2020: Politica nacional para i"mpulsar la inno

practicas educativas a través de las tecnologias digitales.

(57)(6)898 24 44

(n lo pactado
de cesion de

e Derecho de

vacion en las
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Documento |Conpes 3975 de 2019: Politica nacional para la transformacion digital e

inteligencia artificial.

Documento Conpes 3968 de 2019: Declaracién de importancia estratégica del proyecto

de desarrollo, masificacion y acceso a internet nacional, a través de la fase ii de la iniciativa

de incentivT a la demanda de acceso a internet.

Innovacién y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 d
bien juridico tutelado - denominado 'de la proteccion de la informacion y de los datos'- y se

preservan inlegralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las

Ley 2162 de 2021: Por medio de la cual se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
JZOOQ: Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo

comunicaciones, entre otras disposiciones.

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del

sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Ley 1887 de 2018: Por el cual se crea la semana nacional del blog y otros contenidos
creativos digitales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 197[1 de 2019: Por el cual se adiciona la Seccion 12 al Capitulo 1 del Titulo 2 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Planeacion Nacional, con el fin de reglamentar las particularidades para la
implementacion de Asociaciones Publico-Privadas en materia de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones; Art. 1°.

Decreto 704 de 2018: Por el cual se crea la comisién intersectorial para el desarrollo de la
economia digital y se adiciona un articulo en el titulo 2 de la parte 1 del libro 1 del decreto

unico reglamgntario del sector tic, decreto numero 1078 de 2015.

Decreto 1008 de 2018: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de gobierno digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del decreto

ndmero 1078 de 2015, decreto Unico reglamentario del sector de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.
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Decreto 1370 de 2018: Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con los limites de
exposicidn de las personas a los campos electromagnéticos generados por estaciones de
radiocomunicaciones y se subroga el capitulo 5 del titulo 2 de la parte 2 del libro 2 del
decreto 1078 de 2015, decreto Unico reglamentario del sector de tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.

Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de |a informacién
y las comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se

dictan otras disposiciones
Entidades que regulan el sector

De conformidad con la ley 1978 de 2019 articulo 14, el Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones tendra ademas de las funciones que determina la
Constitucién Politica, y la ley 489 de 1998, las siguientes:
e Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones en el pais, a través de programas y proyectos que favorezcan

la apropiacion y masificacion de las tecnologias, como instrumentos que facilitan el
bienestar y el desarrollo personal, social y econémico.

e Asignar el espectro radioeléctrico con fundamento en estudios técnicos y
econdmicos, con el fin de fomentar la competencia, la inversion, la maximizacion del
bienestar social, el pluralismo informativo, el acceso no discriminatorio y evitar
practicas monopolisticas.

e Ejercer las funciones de inspeccidn, vigilancia y control en el sector de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones, conforme con la Ley.

e Fijar las politicas de administraciéon, mantenimiento y desarrollo, asi como
administrar el uso del nombre de dominio de Internet bajo el cédigo del pais
correspondiente a Colombia.

e Las demas que le sean asignadas en la Ley.

1.5 ANALISIS DE RIESGOS

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, donde se
establece que la Entidad Estatal debe “incluir la estimacion, tipificaciéon y asignacién de los

riesgos previsibles involucrados en la contratacion” en los pliegos de condiciones o su
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equivalente; el Decreto Ley 4170 de 20211 establece dentro del objetivo de Colombia
Compra Eficiente optimizar los recursos publicos en el sistema de compras y contratacion
publica para lo cual es indispensable el manejo del riesgo en el sistema y no solamente el
riesgo del equilibrio econdmico del contrato y el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de
2015, donde|estipula que la Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de
Contratacién representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los
manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente. Por lo anterior,
para el presente proceso de contratacion, la Entidad ha evaluado el riesgo que representa
para el cumplimiento de sus metas y objetivos, por medio de las reglas contenidas en el
Manual para la identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion version
M-ICR-01, expedido por Colombia Compra Eficiente. Para el efecto, se identifican y mitigan

los riesgos previsibles asociados al proceso contractual:

Ver la Matriz 3 — Riesgos

1.6 OTROS ASPECTOS (AMBIENTAL, SOCIAL, POLITICO)

La compra de licenciamiento y los servicios profesionales para la implementacién del ERP
durante la viJencia 2024 no se ven afectados por posibles eventos sociales, politicos o en

materia ambiental.

Se evallo la posibilidad de adelantar el proceso de compra de servicios a través del
Instrumentos de Agregaciéon de la Demanda de Tienda Virtual y se encontré que dicho
instrumento ‘esté disefiado para la adquisicién de bienes y servicios uniformes. Por lo

anterior, no se recomienda hacer uso de este instrumento y continuar la modalidad de

seleccion a través de licitacion publica.

2. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

2.1 COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD ESTATAL EN EL PASADO EL SERVICIO

Con respecto|a la adquisicién del ERP en la Gobernacién de Caldas, se suscribié en el afio
2002 el Convenio Interadministrativo de Cooperacién Cientifica y Tecnolégica con El
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Programa FOSIT 12092002-0608, para ejecutar
un proyecto \cuyo objetivo central era disefiar e implementar el Sistema de Gestion
Administrativa Financiero Territorial (SGAFT) y su integracién al Sistema Consolidador de
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Hacienda de Informacion Financiera Publica (CHIP); en el marco de dicho| convenio se
establecid la cesidon de licencias del uso del software MySAP.com de SAP AG y se
establecieron compromisos garantizando la continuidad operativa y el mejoramiento
continuo del Software. En el afio 2007 culminé la ejecucion del proyecto previamente citado

y salié a produccion la primera fase del SGFT denominado "CORE FINANCIE RO".

La Gobernacion , durante estos afios ha adquirido mediante Contratacion directa el
servicio de mantenimiento y soporte del Software SAP en uso por la Gobernacion de
Caldas a las licencias del software SAP para afianzar y dar continuidad a la consolidacion
del ERP SAP, con el objeto contractual “Prestacién de servicios de apoyo a la gestion para
el soporte y mantenimiento al licenciamiento de software SAP SERVICIO ENTERPRISE
SUPPORT licencias de uso del software MySAP de software SAP Licencias usuarios finales
licencias de motor de base de datos ORACLE Runtime y software de apoyo SAP RD para

el Sistema de Gestion Financiero Territorial SGFTSAP”

Fecha de ID Contrato | ID Proceso Valor Nom Raz Fecha Fecha Fin
Firma del 3 Contrato en Social Inicio ejecucion
Contrato COP $ Contratista Ejecucion
10/29/2020 | CO1.PCCNT | CO1.BDOS. | $102,610,170 | SAP 11/03/2020| | 31/12/2020
R.1919501 1500673 COLOMBIA
SAS
07/13/2021 CO1.PCCNT | CO1.BDOS. | $101,294,647 | SAP 07/16/2021| | 28/12/2021
R.2615475 2043954 COLOMBIA
SAS
28/09/2022 | 26092022- $123.263.745 | SAP 28/09/2022| | 31/12/2022
1460 COLOMBIA
SAS
2023 CO1.PCCNT | CD-SP-909- | $129.551.917 | SAP 10/07/2023 | 31/12/2023
R,5190646 2023 COLOMBIA
SAS

La Gobernacién adquirid6 en mayo de 2002 el sistema de informacién de impuestos de
vehiculos automotores SISCAR al proveedor Datasoft Ingenieria Ltda bajo una licencia de
uso perpetuo con pago anual de soporte y mantenimiento. El sistema, con URL de acceso
https://vehiculos.gobernaciondecaldas.gov.co/ se encuentra alojado en los servidores de la

entidad (sistema operativo Red Hat Linux y base de datos Postgresql 12.5).
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En diciembre del afio 2012 la Gobernaciéon de Caldas adquirié a través de contratacion

Directa (Ley

1150 de 2007) bajo el contrato No. 05102012-0537 con el Objeto “Servicios de

apoyo a la |gestion para la migracion del sistema de Gestion Financiero Territorial
SGFT/SAP de servidores Marca DELL PowerEdge 2800/64 bits a servidores HP
BladeSystem G7/64 bits”.

2.2 COMO ADQUIEREN LAS ENTIDADES ESTATALES EL SERVICIO

De acuerdo con la busqueda realizada en SECOP las entidades estatales han celebraron

contratos con

objetos similares asi:

2.2.1 Concurso de Méritos Abierto

Nombre Objeto Ano | Proveedor | Ciudad Tipo de Ori
Razén Socia contratacién | ge
Contratista n
Cundinamarca | Contratar el disefio elaboraciéon y | 2018 | NEORIS BOGOT | Prestacién de | SE
Gobernacién puesta en marcha de Ila COLOMBIA | ADC servicios CO
configuracién en el sistema ERP SAS Pl
SAP para la aplicacién de las
normas internacionales de
contabilidad en-el sector publico
NICSP y mejoras al modelo de
negocios de acuerdo con el
andlisis interno de SAP
2.2.2 Contratacion Directa Ley 1150 de 2007
Nombre Tipo de orig
Razén Social Objeto Ao Proveedor Ciudad | contratac
Contratista ion e
Departamento| | Prestacion de servicios | 2019 Jorge No Prestaci6 | SEC
de profesionales para efectuar las Eduardo definido n de OP I
Cundinamarc | | actividades de configuracion vy Barbosa servicios
a secretaria| | parametrizacién que se requiere Rodriguez
de tecnologias| | efectuar en el médulo MM del ERP
de la| ECC de SAP asi como
informacion y| | acompafiamiento en la
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Nombre Tipo de orig
Razén Social Objeto Ano Proveedor Ciudad | contratac 3
Contratista ion
las implementacion de normas
comunicacion | internacionales con ocasion de la
es atencion de requerimientos e
incidentes sobre la plataforma SAP
en el departamento relacionado
con este modulo
Gobernacion Contratar el servicio de | 2020 SAP Cali Prestacié | SEC
del Valle del | mantenimiento Enterprise Support COLOMBIA n de OP Il
Cauca SAP remoto para los productos SAS servicios
secretaria de | SAP adquiridos y que conforman la
las linea base del licenciamiento del
tecnologias de | departamento del valle del cauca
la informaciéon | que  garantice el  correcto
y las | funcionamiento del licenciamiento
comunicacion | adquirido en desarrollo  del
es proyecto fortalecimiento y
actualizacion del sistema
financiero SAP Valle del Cauca
Contraloria Prestacion de servicios de apoyoa | 2021 | IT ALLIANCE | Medelli | Prestacié | SEC
General de | la gestion en el software SAP R3 n n de OP I
Antioquia para la actualizacion funcional y servicios
técnica desarrollo implementacion
y capacitacion certificada de los
modulos que lo componen en la
contraloria general de Antioquia
Contraloria Prestacion de servicios en SAP R3 | 2021 | IT ALLIANCE | Medelli | Prestacié | SEC
General de | para el desarrollo e n n de OP I
Antioquia implementacion de los nuevos servicios
codigos presupuestales de la
resolucion 1355 de 2020 y su
homologacién con los cédigos
contables del sistema SAP
financiero de la Contraloria general
de Antioquia
Gobernacion Prestacion de servicios para | 2021 IMPRETICS Cali Prestacié | SEC
del Valle del | realizar la adecuacion del sistema EICE nde OPIl
Cauca de gestion financiera territorial servicios
departamento | sistema SAP de la gobernacion del
administrativo | valle del cauca para la adopcién
de Hacienday | del catdlogo de clasificacion
presupuestal para entidades
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Nombre Tipo de 7
Razén Social Objeto Ano Proveedor Ciudad | contratac S
Contratista : ion -

finanzas territoriales y sus descentralizadas
publicas CCPET bajo el marco de referencia
de la arquitectura empresarial del
departamento administrativo de
hacienda y finanzas publicas a fin
de dar cumplimiento al proyecto
adecuacion del sistema de gestion
financiera territorial de la g
Gobernacién Prestacion de servicios para la | 2021 IMPRETICS Cali Prestacié | SEC
del Valle del | ejecucion o puesta en marcha de EICE n de OP I
Cauca, nuevas funcionalidades en el servicios
departamento | | sistema de gestion financiero
administrativo | | territorial ~ sistema  SAP  del
de hacienda y| | departamento del valle del cauca
finanzas para la adopcion de la factura
publicas electronica firma digital y coédigo de
respuesta rapida codigo QR bajo el
marco de la arquitectura
empresarial del DAHFP y con el fin
de dar cumplimiento al proyecto
mejoramiento de las capacidades
del DAHFP para una gestion
financiera inteligente.
Gobernacioén Prestacion de servicios para | 2021 IMPRETICS Cali Prestacié | SEC
del Valle del|| realizar la adecuacion del sistema EICE n de OP I
Cauca, de gestion financiera territorial servicios
departamento | | sistema SAP de la gobernacién del
administrativo | | valle del cauca para la adopcién
de hacienda y| | del catdlogo de clasificacion
finanzas presupuestal para  entidades
publicas territoriales y sus descentralizadas
CCPET bajo el marco de referencia
de la arquitectura empresarial del
departamento administrativo de
hacienda y finanzas publicas a fin
de dar cumplimiento al proyecto
adecuacion del sistema de gestion
financiera  territorial de la
gobernacion.
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Nombre Tipo de Orig
Razén Social Objeto Arno Proveedor Ciudad | contratac
Contratista ion 0
Gobernacion Prestacion de servicios para a la | 2021 IMPRETICS Cali Prestacié | SEC
del Valle del | ejecucion o puesta en marcha de EICE nde OP Il
Cauca, nuevas herramientas informaticas servicios
departamento | para optimizar y automatizar el
administrativo | procedimiento del estado del
de hacienda y | tesoro b mantenimiento evolutivo a
finanzas los moédulos del sistema de gestion
publicas financiera territorial sistema SAP
utilizados por el departamento
administrativo de hacienda vy
finanzas publicas y c la ejecucién o
puesta en marcha de nuevas
herramientas  informaticas  de
analitica financiera a fin de dar
cumplimiento al proyecto
implementacion.
Gobernacion Prestacion de servicios | 2021 IMPRETICS Cali Otro SEC
del valle del | profesionales consistente en el EICE OP Il
cauca soporte mantenimiento
secretaria de | actualizacion del sistema
las financiero SIAF XXI| para la
tecnologias de | articulacién que se requiera con el
la informacién | sistema de gestion financiera
y las | territorial acorde al proyecto
comunicacion | fortalecimiento y mantenimiento
es del sistema financiero SAP valle
del cauca
Contraloria Prestacion de servicios de apoyo a IT ALLIANCE | Medelli | Prestacié | SEC
General de | la gestiéon en el software SAP R3 n n de OP Il
Antioquia para la actualizacién funcional y servicios
técnica desarrollo implementacién
y capacitacion certificada de los
médulos que lo componen en la
contraloria general de Antioquia
Contraloria Prestacion de servicios en SAP R3 IT ALLIANCE | Medelli | Prestacid | SEC
General de | para el desarrollo e n n de OP Il
Antioquia implementacion de los nuevos servicios
coédigos presupuestales de la
resolucion 1355 de 2020 y su
homologacién con los cédigos
contables del sistema SAP
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Nombre Tipo de :
Razén Social Objeto Ano Proveedor Ciudad | contratac ik
Contratista s ion o

financiero de la Contraloria general
de Antioquia
Ministerio de| | Adquisicion de licencias SAP y | 2010 SAP Bogota | Prestacié | SEC
defensa actualizacion y soporte de las COLOMBIA DC n de OP |
nacional licencias SAP existentes con SAS servicios
Mindefensa destino al SILOG
Cundinamarc | | Adquisicion de licencias SAP con | 2010 SAP Bogota | Comprav | SEC
a destino al sistema de informacion COLOMBIA dc enta OP I
Gobernacioén integrado de la gobernacién de SAS
Cundinamarca para fortalecer los
procesos de  automatizacion
sistematizacion operacion y control
para el apoyo a la liquidacién
verificacion 'y generacién de
estadisticas de los impuestos de
vehiculos y registro
Valle del| | Adquisicion de 71 licencias de SAP | 2015 SAP Cali Prestacié | SEC
Cauca b on HANA para actualizar la COLOMBIA n de OP |
Alcaldia plataforma y reducir los tiempos de SAS servicios
municipio de|| respuesta de los procesos
Cali lanzados por los usuarios del
sistema de gestion administrativa y
financiera territorial SGAFT del
municipio de Santiago de Cali
Antioquia Soporte mantenimiento y | 2016 SAP Medelli | Prestaci6 | SEC
Gobernacién actualizacion del licenciamiento de COLOMBIA n n de OP I
SAP SAS LUIS servicios
FERNANDO
DIAZ TIRADO
Valle del|| Prestar los servicios para | 2016 | SAP COLOM Cali Prestacio | SEC
Cauca actualizar el sistema SAP ERP Bl SAS nde OP I
Alcaldia migracién técnica y funcional servicios
municipio de|| primera fase para la
Cali implementacion de las normas
internacionales para el sector
publico NICSP én el sistema de
gestion administrativo y financiero
territorial SGAFT activando la
funcionalidad de libros paralelos
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ON

Nombre
Razoén Social
Contratista

Objeto

Proveedor

Ciudad

contratac

Tipo de
: Orig

-z en
ion

LEDGER y a

integracion con los otros modelos

sapne general
impactando productos de
implantacion de las nic sp activos
fijos am rentas PSDC presupuesto
fmtesoreria TR crédito public e
inversiones lo compras
contrataciéon e inventarios MM
cuentas por cobrar ar beneficios
empleados prestaciones sociales
HCM renovando el modelo del

municipio de Santiago de Cali

Valle del
Cauca
Alcaldia
municipio de
Cali

Actualizar técnica y funcionalmente
el moddulo SAP project system
sapps del ERP SAP primera fase
que hace parte del sistema de
gestion administrativo y financiero
territorial SGAFT de la alcaldia de
Santiago de Cali contemplando su
integracion con la metodologia
general ajustada MGA integracién
con presupuesto y la actualizacién
de la nueva estructura
organizacional de la alcaldia de
Santiago de Cali para la aplicacion

de la reforma adminstrativa

2016

SAP
COLOMBIA
SAS

Cali

Prestacio

servicios

SEC

n de OP I

Antioquia
Gobernacién

Implementaciéon del nuevo marco
normativo NISCP para el sector
publico expedido por la contaduria
general de la naciéon (CGN) y
actualizacion de support packages
en el sistema integrado de
recursos empresariales sigre ERP

SAP

2017

SAP
COLOMBIA
SAS

Medelli
n

Prestacio

servicios

SEC

n de OP I

Ministerio de
Defensa
nacional
Mindefensa

Prestacion de servicios de
actualizacion y soporte de las
SAP

acuerdo con el servicio de soporte

licencias existentes de

enterprise support con destino al
grupo SILOG de la unidad de

2017

SAP
COLOMBIA
SAS

Bogota
DC

R

SEC
OP I

Prestacio
n de

servicios
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Nombre
Razén Social

Contratista

Objeto

Proveedor

Ciudad

Tipo de
contratac

-

ion

Orig
en .

gestion general del ministerio de
defensa nacional

Valle de
Cauca
Alcaldia
municipio de
Cali

Prestar los  servicios para
actualizar el sistema SAP ERP
migracion técnica y funcional
segunda fase para ia
implementaciéon de las normas
internacionales para el sector
publico NISCP en el sistema de
gestion administrativo y financiero
SGAFT activando la
funcionalidad de libros paralelos
SAP NE general LEDGER vy la

integracion con los otros modelos

territorial

impactando
implantacion de las NIC SP activos

rentas PSDC
FM tesoreria TR

crédito publico e inversiones lo

fijos am
presupuesto

compras contratacién e inventarios
MM cuentas por
empleados
HCM

renovando el modelo del municipio

beneficios

prestaciones sociales

de Santiago de Cali

productos de |

cobrar ar |

2017

SAP
COLOMBIA
SAS

Cali

Prestacio
nde
servicios

SEC
OP I

Valle del
Cauca

alcaldia
municipio de
Cali

Contratar los servicios
profesionales especializados para
la preparacion configuracion y
ajustes del sistema ERP SAP a las
normas internacionales de
informacioén financiera para el
sector publico NISCP y la renta de
circulacién y ftransito para su
puesta en productivo en el sistema
de gestion administrativo y
financiero territorial SGAFT para la
alcaldia de Santiago de Cali ficha

ebi 25047205

2017

SAP
COLOMBIA
SAS

Cali

Prestacié
n de

servicios

SEC
OP 1
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2.2.3 Contratos y convenios con mas de dos partes

Nombre 4
Razon Provee Tipoide :
Objeto Ano Ciudad | contrata | Origen
Social dor
Contratista cion
Instituto La prestacion del servicio de soporte Bogota | Prestacio | SECOP
nacional de | para el sistema de informacién de DC n/de |
cancerologia | mision critica sal versién emp7 for SAP o servicios
ERP ECC 617 R3 FI, TR, CO, MM, AM, | 2020 C?BLIEM
PM, SD, PS. HCM, ISH, ISH-MED- B
XRPM (GM) SAP Enterprise Portal GM,
del Instituto nacional de Cancerologia
Instituto Prestar el servicio de soporte para el Bogota | Prestacié | SECOP
nacional de | sistema de informacion de mision critica DC n de |
cancerologia | SAP version ehp7 for SAP ERP ECC NEORIS servicios
617 R3 FI FM TR co MM am pm sd ps 565 COLOM
HCM ISH ISHMED GM XRPM B SAP BIA
ENTERPRISE portal GM del instituto SAS
nacional de cancerologia empresa
social del estado
Instituto Prestar el servicio de soporte para el Bogota | Prestacié | SECOP
nacional de | sistema de informacién de mision critica DC n de |
cancerologia | SAP version ehp7 for SAP ERP ECC NEORIS servicios
617 R3 FI FM TR CO MM AM PM SD COLOM
PS HCM ISH ISHMED GM XRPM B 2021 BIA
SAP ENTERPRISE portal GM del SAS
instituto nacional de cancerologia
empresa social del estado
2.2.4 Minima cuantia
Nombre Objeto Aro | Provee | Ciudad | Tipode | Origen
Razon dor contrata
Social cion
Contratista
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Contraloria || Prestacién de servicios de apoyo a la | 2022 IT Medelli | Prestaci6 | SECOP
general de ||gestion para el soporte técnico ALLIAN n n de ]
Antioquia especializado contando con el CE servicios

acompafamiento basis consultor senior
certificado en tareas de soporte vy
mantenimiento para el software SAP de
la contraloria general de Antioquia

Contraloria ||Prestacién de servicios de apoyo a la IT Medelli | Prestaci6 | SECOP
general de ||gestibn para el soporte técnico ALLIAN n nde Il
Antioquia especializado contando con el CE servicios

acompafiamiento basis consultor senior
certificado en tareas de soporte y
mantenimiento para el software SAP de
la contraloria general de Antioquia

2.2.5 Régimen Especial

Nombre Objeto Ano | Proveed | Ciuda | Tipode | Origen
Razon Social : » or d contrata
Contratista cion
FNG. Fondo|| Realizar la migracién de la version 47 | 2012 | CONSUL | BOG | PRESTA | SECOP
Nacional de|| de SAP R3y puesta en funcionamiento TORIA OTA | CIONDE I
Garantias de la version 60 ehp 5 de los modulos ORGANI DC SERVICI
Fl sd MM PSFM TR y CML sobre SQL ZACIONA (O
server del FNG L SA
Instituto El contratista se compromete con el | 2014 | NEORIS BOG | PRESTA | SECOP
nacional de|| instituto a prestar el servicio de la COLOMB | OTA | CIONDE I
cancerologia || actualizacion técnica y funcional del IA SAS DC SERVICI
sistema de informacién de misién (ON]

critica SAP R3 de la versién ECC 600
hacia la nueva version ECC 617

Antioquia La contratista se compromete a | 2017 SAP MED | PRESTA | SECOP

universidad suministrar a la contratante durante la COLOMB | ELLIN | CION DE |

de Antioquia || vigencia de este contrato el servicio de IA SAS SERVICI
suscripcion para SAP learning hub (O

professional edition para 10
funcionarios de la universidad de

Antioquia
Instituto Servicio de soporte para el sistema de | 2017 | NEORIS BOG | PRESTA | SECOP
nacional de|| informacion de misién critica SAP DE OTA | CIONDE I
cancerologia || version ehp7 for SAP ERP ECC 617 COLOMB DC SERVICI

IA SAS oS
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Nombre Objeto Afio | Proveed | Ciuda | Tipode | Origen
Razén Social or d contrata
Contratista cion
R3 FI FM TR co MM am pm sd ps HCM
ish ishmed gm xrpm b SAP
Instituto Soporte para el sistema de informaciéon | 2018 | NEORIS BOG | PRESTA | SECOP
nacional de | de mision critica SAP version EhP7 for COLOMB | OTA | CION DE |
cancerologia | SAP ERP ECC 617 R3 FIFM TR CO IA SAS DC SERVICI
MM AM PM SD PS HCM ISH ISHMED " 0S
GM XRPM B SAP ENTERPRISE
portal GM
Instituto Soporte para el sistema de informacion | 2018 | NEORIS BOG | PRESTA | SECOP
nacional de | de misién critica SAP version ehp7 for COLOMB | OTA | CIONDE |
cancerologia | SAP ERP ECC 617 R3 FI FM TR co IA SAS DC SERVICI
MM am pm sd ps HCM ish ishmed gm DS
xrpm b SAP enterprise portal gm
ECOPETROL | Ejecutar el release 2 de la gestion | 2019 SAP BOG | Prestacié | SECOP
empresa integral de inversiones gidi con el cual COLOMB | OTA n de |
colombiana se busca el cierre de brechas IA SAS DC servicios
de petréleos identificadas en el prototipo brechas en
las areas de habilitador tecnolégico
persona y procesos e implementacién
de nuevas funcionalidades que
permitan llegar al minimo producto
viable con el fin de hacerlo usable
operativamente en el activo castilla y
escalable a otras vicepresidencias
regionales y resto de la organizacion
Ecopetrol SA y en el mediano plazo el
grupo empresarial y la contratacién de
los SAP engagement support
Direccion de | Desarrollo de software para el | 2021 UNION BOG SECOP
Impuestos y | mantenimiento adaptativo — evolutivo TEMPOR | OTA 1]
Aduanas del sistema de validacion previa de AL DIAN D.C.
Nacionales. factura electrénica NX-SE
DIAN
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3. ESTUDIO DE LA OFERTA

3.1 CUAL ES LA DINAMICA DE PRODUCCION, DISTRUCCION DE BIENES OBRAS O
SERVICIO
El siguiente extracto corresponde a al resumen ejecutivo del “estudio de caracterizacion del

sector teleinforméatica, software y Tl en Colombia — 2015” realizado por Fedesoft:

La investigacion del sector de Teleinformatica, Software y Tl realizada, tuvo como marco
de referencia el desempefio econdmico, ocupacional, organizacional, educativo,

tecnolégico y ambiental del sector en el pais, su objetivo es contribuir con el desarrollo y la

impIementacEn de politicas y estrategias que fortalezcan sus condiciones de

competitividad; el estudio empleé las perspectivas brindadas por los diferentes ambientes,

el conocimier‘wto y la experiencia de los empresarios encuestados y estudios internacionales
pertinentes para establecer las brechas ocupacionales y tecnolégicas presentes respecto a
las estructur<as ocupacionales y las mejores tecnologias aplicadas por empresas
internacionales referentes, en procesos misionales relacionados con los de las empresas

seleccionadas en la muestra.

El estudio se realizé en cuatro regiones del pais en sus ciudades representativas asi:
Region Nort‘ (Barranquilla y Cartagena); Region Centro (Bogota, Medellin, Manizales y
Pereira); Region Oriente (Bycaramanga); Regién Occidente (Cali); para la muestra se
seleccionaron 163 empresas aplicando el método de muestra intencional de tal forma que

se garantizara la representatividad de los principales subsectores.

El informe empieza con el componente econdmico, en el resaltan sus condiciones como
generador de valor agregado en los diferentes sectores econémicos, su aplicacion ha
incidido en Ils estructuras productivas y su forma de articulacién brindando la posibilidad

de participar en los mismos desde multiples ubicaciones.

La importancia del sector en el desarrollo del pais se ha traducido en programas

gubernamenthIes tendientes a fortalecer la infraestructura y la cobertura de las tecnologias,

|

programas como Plan vive Digital, Programa de Transformaciéon Productiva —PTP- vy el

programa de|fortalecimiento de la industria de tecnologias de la informacién —FITl-, son

muestra de esto.
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De acuerdo con el Censo realizado por MinTIC en el afio 2014, en Colombia habia 4016
empresas en sector, de las cuales el 80% estan ubicadas en |a Regién Centro, el 4% en la
Region Norte, 6% en la Region Occidente, 4% en la Regiéon Oriente, las demas se
encuentras dispersas por el resto de la nacion; sus ventas promedio se encuentran
ubicadas en un rango no mayor a los $294.000.000 de pesos por afio, los| servicios que

mas presencia tienen son los de data center con un porcentaje de 21.2.%; en este afio la

actividad de comercio al por menor de computadores, equipos periféricos y programas de
informacion fue la mas representativa, hasta Septiembre, representé el 36,4% de las
ventas del sector, su exportacion representaron el un 38,7% del total.

El 60% de los empresarios encuestados consideran como buena la situacion econémica

actual de sus empresas, el 80% estima que en los proximos seis meses esta condicion

tiende a mejorar.

En el componente organizacional se identificaron las entidades reguladoras del sector, los
stakeholders o grupos de interés, los principales procesos misionales y su cadena de valor,
las estructuras organizacionales prevalecientes en las emprééas encuestadas entre otros.
Entidades como el MinTIC, la Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones, la Agencia
Nacional del Espectro, hacen parte de las entidades reguladoras del sector desde el disefio,
adopcion y aplicacion de politicas, hasta la salvaguarda a los derechos del consumidor
dentro de los preceptos de una leal y libre competencia; la demanda de servicios esta
conformada las necesidades de infraestructura, desarrollo y fabricacion de software, mesas

de ayuda entre otros.

Las empresas encuestadas revelan una estructura organizacional de tipo vertical, divida
por areas en donde se destacan la operativa y la comercial. Las entidades que tienen un
nimero alto de colaboradores distribuyen sus ocupaciones mas especializadas,
observando asi una jerarquia vertical donde se facilita el control sobre las operaciones y la
toma de decisiones, por otro lado, las compariias que tiene un bajo nimero de empleados,

centralizan varios cargos en una sola persona, lo cual dificulta la toma de decisiones.

El componente ocupacional ilustra la distribuciéon de cargos que se basa en las ocupaciones
y funciones, el nivel académico de los colaboradores, los contratos de vinculacion, salarios,
las necesidades de talento humano, la rotacién de personal y las certificaciones de

competencia laboral.
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En el estudio se hizo una distribucién de ocupaciones por niveles estratégico, tactico y
operativo, esta mostré que el 4% de las ocupaciones corresponden nivel estratégico, el 29%
en el nivel tactico y el 67% en el nivel operacional, una conformacion similar se verifica en
las regiones |seleccionadas puesto que el mayor numero de personal se encuentra en el
nivel operativo. Los cargos relacionados con los diferentes niveles ocupacionales son los

siguientes:

e Estratégico: Gerente de Zona/Regional, Gerente de Producto, Gerente Comercial,
Gerente de Servicio al Cliente, Gerente de Desarrollo y Gerente de Operaciones.

° Téctil:o: Director Comercial, Ingeniero de servicios, Lider/Consultor Funcional,
Director de proyectos, Administrador de Base de Datos, Administrador de
Configuracién, Ingeniero de Desarrollo, Lider de Calidad, Lider de Desarrollo y
Arquigecto de Software.

o Operlltivo: Analista de Servicio/Soporte, Coordinador de Proyecto, Analista de

Prueba, Analista Especificador/Funcional/Negocio.

El 30% de las personas empleadas en las empresas encuestadas son profesionales, el 20%
especialistas|y el 12% con maestria, el 21% tiene formacién técnico o tecnélogo, y el 9%
restante se divide entre la formacion elemental (4%) y calificado (5%). Y los niveles
académicos en el nivel estratégico muestran que el 42% de los funcionarios tiene una
formacién profesional. En el nivel tactico el 58% son profesionales y en el nivel operativo el
42%; a nivel| regional el mayor porcentaje de los cargos estdn siendo manejados por

profesionales y especialistas, el 61% son hombres.

El 75% de las empresas vinculan a sus empleados bajo contratos laborales a término
indefinido; el salario promedio en el nivel estratégico es $4.501.727 mensuales, en el nivel
tactico de $2.640.997 y en el operativo es de $1.680.417; para la contrataciéon del personal

las empresas tienen en cuenta aspectos como los conocimientos y experiencia, las
actitudes y n%]otivacién y el nivel educativo, la destreza especifica y las referencias de
empleos anteriores; en los procesos de seleccion el 26% de las empresas aplica la
entrevista de seleccion, pruebas practicas el 21%, verificacion de referencias el 20% y

pruebas psicotécnicas o escritas el 18%.

Las principales causales de desvinculacion laboral son la baja productividad/ mal
desempefio, ¢con el 32%, seguida por Problemas de comportamiento o conducta en el lugar
de trabajo con 18%, y la Falta de competencias especificas con el 17%.
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Dentro de las brechas ocupacionales encontradas se verifica la necesidad ¢

en el pais los cargos de Analista de Inteligencia de Negocios, Cientifico de Da

de Seguridad de la Informacion, Analista de Seguridad, Ingeniero de Big Dat
de Datos, Auditor T, todos ellos relacionados con las tendencias tecnologicas

por los empresarios.

En el componente educativo identifican las necesidades de formacion del sec

en el nivel ocupacional, necesidades de segundo idioma el nivel académico

de profesionales. En 125 instituciones a nivel nacional se identificaron 9

universitarios, el 56,9 % de las instituciones identificadas estan clasifl

universidad, el 36,9 % se identifican como institucion universitaria o escuela {

el 2,4 % como instituciones tecnoldgicas y técnica profesional. Los egres

vinculan al sector por nivel profesional han tenido una baja significativa, mien

area de técnicos y tecndlogos poseen una tendencia incremental.

El sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se cara

despunte y dinamismo econémico importante en el pais, su aporte al desarro

y social es de magnitudes significativas lo cual se reflejada en las cifras de g

empleo o mano de obra vinculada con algun area o linea de desarrollo. H

presente que la desarticulacion existente entre el sector educativo y el empres
la necesidad qUe los programas evolucionen conforme a los requerimi
empresas y este a su vez, entable un dialogo con los centros educativos par:
tanto a dichas instituciones sobre las necesidades especificas y mas apremian

en cuanto a talento humano se refiere.

En el aspecto ambiental el estudio identifica el impacto que el sector gener:

ambiente; la normatividad ambiental vigente, el manejo de impactos ambienta

je desarrollar
tos, Ingeniero
a, Modelador
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a mantener al

tes del sector

3 en el medio

es relevantes

y finalmente la identificacién de las tendencias en manejo ambiental del sector a nivel

nacional e internacional se desarrollaron en el estudio: entre muchas, otras
ambiental relevante es la extension de la responsabilidad del productor sobre
Eléctricos y Electrénicos (RAEE) ya no desde “la cuna a la tumba” sino desde ’
la cuna” ampliando su responsabilidad sobre la reutilizacion de cada

componentes de los equipos fabricados y el consiguiente ahorro d

contaminacion.

la tendencia
los Residuos
la cuna hasta
uno de los

e energia y
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La ONU estla que anualmente se producen en todo el mundo 50 millones de toneladas
de basura electronica y se calcula que en Colombia se producé 110.000 toneladas cada
ano. Estos célculos muestran la necesidad de disefiar una estrategia de gestion sustentable
de residuos Llectrénicos, de no ser asi, en poco tiempo, muchos equipos de computo y

moviles se mezclaran con la basura comun y esto implica un grado alto de contaminacion

que puede lle
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3.2 A QUIEN

gar a intoxicar los vertederos de agua Yy la tierra en general, por lo que la
pea 2002/196/EC sobre los (RAEE) define como Responsabilidad Extendida

(REP), incluyendo el disefio ecolégico de los productos, la recoleccién de los

esuso, el tratamiento de sus componentes, reacondicionamiento y reciclaje;

1cepto, es necesario acondicionar los procesos de recoleccién, clasificacion,

procesamiento mecanico, reacondicionamiento, remontaje y distribucion; y

ocesos de reciclaje que incluyen: desmontar, separar componentes, procesar

ciclable y el depésito de sustancias peligrosas.

Jias empleadas en Colombia se basan en aprovechar y gestionar

nte los residuos electrénicos generados en el proceso de reacondicionamiento

quipos en sedes beneficiadas, con el fin de prevenir los efectos negativos que

n en el ambiente.

en el componente tecnolégico muestra que las tecnologias mas empleadas
resarios en sus procesos misionales son las Plataformas Tecnoldgicas,
de Ingenieria de Software, Tecnologias de Gestién y Produccién en la nube,
Moviles y Sociales, uso de software de cdédigo abierto e interfaces para
ercados especificos; el 78% de los empresarios afirmaron que en el periodo
sus empresas introdujeron al mercado algunos productos, servicios, métodos
cnolégicamente nuevos o mejorados, mientras que el 22% restante afirmé lo
pues, el 48% de las empresas generd productos o servicios tecnolégicamente
jorados a nivel nacional, el 29% sdélo a nivel interno y no para el mercado,
el 23% los genero6 e introdujo en mercados internacionales. En conclusion, el
einformatica, Software y Tl se encuentra en pleno desarrollo; la conectividad
a internet transforman la productividad de las empresas colombianas,
s a una era digital que fomenta la demanda de los productos tecnolégicos en

uoso generador de valor agregado y de progreso.

SE VA A COMPRAR?
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Los partners de servicio de SAP son consultores o integradores de sistemas (SI) que
brindan consultoria de negocios estratégica, disefio de sistemas, integracién de soluciones

e implementacion de proyectos de soluciones de SAP

Los partners de SAP ayudan a clientes de todos los tamafios, de todas las industrias y de
paises de todo el mundo a aprovechar las soluciones innovadoras de SAP para transformar
y simplificar el negocio. En SAP, se confia en un ecosistema de mas de 17.000 partners
para hacer que las soluciones sean mas relevantes y posibles para empresas como es la
Gobernacion de Caldas. Estos distribuidores de valor agregado hacen mucho mas que solo
"vender" soluciones de SAP, Actlian como asesores de confianza y tienen una experiencia
Unica en industrias especificas, mientras que muchos son expertos en cumplir con las
necesidades especificas de los clientes pequefios y medianos (pymes). Ellos ayudan a
identificar la mejor solucién para abordar sus desafios y el modelo de implementacion ideal
que se alinea con los objetivos de la Gobernacién. También pueden brindar servicios
continuos de mantenimiento y soporte, y ayudan a obtener el maximo valor de la inversion

en tecnologia de SAP a medida que las necesidades cambian.

Todos los partners de SAP deben cumplir con estrictos requisitos en todas las areas de
operaciones de negocio, soluciones y servicios. Esto da la tranquilidad de saber que esta
trabajando con un partner que no solo estd respaldado por SAP sino que ademas es

continuamente monitoreado y evaluado.

4. ESTUDIO DEL MERCADO

La empresa SAP COLOMBIA S.A.S es actualmente la Unica subsidiaria de SAP SE (titular
de los derechos de propiedad intelectual del software SAP) ubicada en Colombia,
autorizada para distribuir, vender y/o licenciar los productos de software de SAP en toda
Colombia, incluida la oferta de derechos de la Ultima actualizacién de nuevas versiones;
soporte técnico, soporte técnico proactivo, servicios de atencién maxima, servicios de

salvaguarda y servicios educativos, la calificacion y certificacién de productos de software

de SAP.

En aplicacién del principio de economia y con el propésito de poder contar con los mas
altos estéandares de calidad en materia tecnoldgica (rendimiento, seguridad y precio),

teniendo en cuenta que el ERP que tiene la Gobernacion de Caldas pertenecen al fabricante
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SAP, debera |optar por un partner de SAP para la contratacion de la actualizacién técnica y

evolucion del ERP.

4.1 REVISION DE PRECIOS POR SOLICITUD DE COTIZACIONES

A través del Jvecanismo de “Revision de precios por solicitud de cotizaciones” se determiné
el precio de mercado de los servicios requeridos del proyecto que tendra como objeto
“ACTUALIZACION TECNICA Y EVOLUCION FUNCIONAL DEL ERP SAP DE LA
GOBERNACION DE CALDAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES DENTRO DEL MARCO NORMATIVO
PARA COLOMBIA.

Durante el primer semestre de 2024, se actualizaron los requerimientos técnicos y
funcionales (889 requerimientos en total) de 20 areas funcionales de la Gobernaciéon de
Caldas. Como resultado de lo anterior, se elaboré un documento de Solicitud de Informacién

l

(RFI) el cual fue enviado a 54 empresas proveedoras de ERP para solicitar cotizaciones.

De las invitaciones enviadas, cinco empresas respondieron el RFI. Tras analizar las

propuestas recibidas, se seleccionaron dos que fueron incluidas en el estudio de mercado.

EMPRESA ENVIO OBSERVACIONES
PROPUESTA
PYRAMID Sl La propuesta se incluy6 en el estudio de mercado
CONSULTING SAS
IT ALLIANCE S.A.S. Sl La propuesta se incluy6 en el estudio de mercado
SAVIOS S.A.S. Si No se incluy6 en el estudio de mercado porque solo

puede cumplir con el 75% de los requerimientos

funcionales de la Entidad.

SAP EXPERTS SI No se incluy6 en el estudio de mercado debido a que
la propuesta econémica es inferior al promedio de

las propuestas menos una desviacion estandar

ACTIOBYTE Sl No se incluyé en el estudio de mercado
debido a que no especificé la capacidad para cumplir
los requerimientos técnicos y funcionales y ademas

presenta costos artificialmente elevados

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de datos los proporcionados en el RFI:

e Experiencia
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¢ Indicadores Financieros

e Equipo de trabajo

e Tiempo de Implementacion

e Cobertura Requerimientos funcionales
e Cobertura Requerimientos Técnicos

e Oferta Econémica

4.2 EXPERIENCIA

En el siguiente grafico se presenta la experiencia de las empresas participantes en el
estudio de mercado, especificamente se detalla para cada empresa, agrupados por sector,

el numero total de contratos (cuadro en fondo gris) y el valor de los contratos| ejecutados:

Experiencia Sector Privado y Publico

$12.600,000/000 — =il A e SUCRRSET IR —— —

$9.968.000.000
$10.000.000.000 e ——

$8.000.000.000 s

$6.000.000.000

$4.000.000.000

$2.233.606.503

$2.000.000.000 S 55 S
IT ALLIANCE S.A.S. PYRAMID CONSULTING SAS

W VALOR TOTAL CONTRATOS COP SECTOR PRIVADO ® VALOR TOTAL CONTRATOS COP SECTOR PUBLICO

4.3 INDICADORES FINANCIEROS

PYRAMID CONSULTING SAS IT ALLIANCE S.A.S.
Valores en
3 Valores en COP
Tipo de Nombre del COP a31de A X 5 g
TRk e Cuenta T S Indicador a 31 de diciembre Indicador
: de 2023
2023
y : ! $| 1,895793621 1,872197659
fqdlqe de Activo Corriente 4.979.199.106 $3.384.122.945
Capacidad "\',q”'dez : : s
Financiera | V=) Pasivo Comients =™ 5 526.445.754 $1.807.567.128
. $ 53,6% 73,9%
PasnaTotsl 2.867.147.899 $ 2.897.356.883

Pagina 41 de 49

Carrera 2] entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia %1 v S iz goves
® 018000916944 - (57)(6) 8 98 24 44 © @gobercaldas
; : € @GobernaciondeCaldas

caldas.aov.co




{2}

C

' Gobierno de

LDAS

ANALISIS DEL SECTOR
SECRETARIA DE PLANEACION

$ 3.920.135.211

indice de $
endeudamient | Activo Total 5.342.192.382
0 (%) $ 3.920.135.211
Razén de Utilidad $ 400.704.947 | 2,700211648 6,712984888
Cobertura de | operacional $ 1.155.891.641
Intereses Costos $ 148.397.607
(Veces) financieros $172.187.434
L ; . $ $1.576.555.81
g:f‘a%ta?'ode Activo Corriente | 979 199 106 | $2.352.753.35 | § 3.384.122.945 8
) ) $ 2
(Pesos) Pasivo Comiente | 5 gog.iis 754 $1.807.567.128
d N Utilidad $400.704.947 | 16,18980789 113,0148742
Eentabl!ldad. operacional 1.155.891.641,00
del Patrimonio 3 s
Capacidad | (Porcentaje) | Patrimonio 2.475.044.483 1.022.778.328,04
Orga“a'f“'m Rentabiigag | Uiidad $400.704.947 | 7,500758459 29,48601461
enta fica operacional $ 1.155.891.641
del Activo $
(Porcentaje) | Activo Total 5.342.192.382

A continuacid

participantes €

n el estudio de mercado:

n, se resumen los requisitos financieros

indicadores financieros de las empresas

PYRAMID
IT ALLIANCE
CONSULTING
Indicador SAS S
indice de liquidez >=1,89 >= 1,87
indice de endeudamiento <=53% <=73%
Razén de cobertura -de|>=2,7 veces >= 6,7 veces
intereses
Capital de trabajo >=36% del | >=24%
presupuesto
oficial
Patrimonio >=37% del | >=15% del
presupuesto presupuesto
oficial oficial
Rentabilidad del patrimonio | >= 16,18% >=113%
Rentabilidad del activo >=7,5% >=29,8%
4.4 EQUIPO DE TRABAJO
4.4.1 Equipo de trabajo requerido PYRAMID CONSULTING SAS
Dedicaciéon | Meses % de Anos de
id Perfil del Cantidad de | requerida | dedicacion | tiempo de | Anos de |experiencia
' Consultor Consultores enel al dedicacion | experiencia sector
proyecto | proyecto en sitio publico
1 SAP Solution 1 100% 5 60% 4 1
Manager
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Dedicacion| Meses % de Anos de
id Perfil del Cantidad de | requerida | dedicacién | tiempo de | Afos de |experiencia
Consultor Consultores enel al dedicacion | experiencia sector
: proyecto | proyecto en sitio publico
2 SAP Seguridad 1 100% 4 30% 3 1
3 SAP Netweaver 1 100% 3 30% 5 1
4 SAP ABAP 3 130% 8 30% 5 1
5 SAP FI-AM-TR 1 100% 8 30% 5 2
6 SAP FI 1 100% 8 30% 5 2
7 SAP CO 0 0% 0 0 0 0
8 SAP PSM 1 100% 8 30% 5 3
9 SAP MM 1 100% 8 30% 5 2
10 SAP PS 1 100% 8 30% 5 2
11 Gerente de 1 100% 8 30% 5 2
Proyecto
12 SAP PSCD 1 50% 4 30% 5 2
13 Documentador 2 100% 8 30% 1 0

4.4.2 Equipo de trabajo requerido IT ALLIANCE S.A.S.

Dedicac % de =
Car:;iedad reiqél.'l"e ri d“QZis:asc tieg;po Anos de ‘::::r(ii:
id Perfil del Consultor ol i) ion al aicae expfrie ncia
ores proyect prozect ion en nela %
o sitio pduico
1 Delivery Manager 1 25% 14 10% 10 3
2 Project Manager 1 100% 14 45% 5 3
3 PMO 1 100% 14 0% 3 3
4 FM (Funds Management)
1 100% 12 25% 7 5
5 FM (Funds Management) - Junior 1 75% 14 0% 3 0
6 FI (Financial Accounting) 1 100% 14 30% 7 5
7 FI (Financial Accounting) - Junior 1 75% 12 0% 3 0
8 b et 1 50% 8 10% 5 2
9 MM (Materials Management) 1 100% 12 30% 5 2
| 10 PS (Project System) 1 50% 13 30% 6 2
1 CO (Controlling)
1 25% 12 10% 5 1
12 HCM (Recursos Humanos) 1 50% 75 10% 3 0
13 NetWeaver Basis 1 100% 6 30% 7 2
14 NetWeaver Basis 1 25% 8 30% 7 2
15 Solution Manager 1 40% 45 30% 7 2
e | 1 [ oow | 1 | aw | 7 | 4
T mnaGoecedbures | 1+ Jwoow | w | ow | 5 |
18 Roles y perfiles 1 35% 12 0% 5 2
19 Consultor de testing 1 1 75% 12 15% 3 0
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20 Consultor de testing 2 75% 12 15% 3 0
21 Consultor de datos maestros 2 65% 12 0% 0
22 Arguitecto LiveCompare 10% 0,5 0% 1

4.4.5 Indicadores generales del equipo de trabajo
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IT ALLIANCE S.A.S.

m Cant. Consultores Propuestos

Cantidad de consultores propuestos para la
ejecucidén del proyecto

PYRAMID CONSULTING SAS

m Cant. Consultores propuestos considerando una dedicacién del 100% al proyecto

Cant. de Consultores vs % de Dedicacion en Sitio al
Proyecto (propuesta IT ALLIANCE)
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Cant. de Consultores vs % de Dedicacidén en Sitio al
Proyecto (propuesta PYRAMID)
- e e 100%

O »r N W b 00O N 0 ©

(21%, 34%)] [8%, 21%]

Estimacidn de Dedicacion en Sitio

BE5% e B e S

30% ——
| 25%

| 20%
- 15%
: 10%

5%

0%

% de Tiempo Dedicacién en Sitio Promedio % de Tiempo Dedicacién en Sitio Promedio
* Dedicacion real al proyecto

H T ALLIANCES.AS.  mPYRAMID CONSULTING SAS
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Horas de capacitacidon propuestas

: PYRAMID CONSULTING SAS _ 488

475 480 485 490 495 500 505 510 515 520

Afios de Experiencia Propuestos

B | e i 47
: 4,0 —
3,0 ......... e e e L R S S
2,0, | =i |l S S s e By A
s | e .W_m_. .
. 0,0 siinaion o b s e (S E——— I
IT ALLIANCE S.A.S. PYRAMID CONSULTING SAS PROMEDIO
= Afios de Experiencia Especifica m Afios de Experiencia Sector Pablico

4.5 TIEMPO DE IMPLEMENTACION ESTIMADO

Péagina 46 de 49

Carrera2l entre Calles 22y 23, Manizales, Caldas, Colombia

Lo £ @ www.caldas.gov.co
S 018000 916944 -(57) (6) 8 98 24 4k ik @ @gobercaldas
== atencionalciudadano@caldas.gov.co e € @GobernaciondeCaldas




| Gobierno de ANALISIS DEL SECTOR

3 CALDAS SECRETARIA DE PLANEACION

Tiempo propuesto para la implementacién del proyecto

: 60 - M= o8
55 o B N g e e y

40 ————_———— SRR - B o

DI oot i i

10 7 8 75 : !

. I

Tiempo de actualizacién (semanas)  Tiempo de evolucion (semanas) Tiempo
actualizacién +|evolucién (meses)

m PYRAMID CONSULTING SAS  ® T ALLIANCES.AS.  EPROMEDIO

4.6 COBERTURA REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Requerimientos Funcionales Incluidos y No
Incluidos en la Propuesta
f 450 N 404 : e G i T
400 et =i e P CE SPut N
350
1 300 e e R T = = = T e
250 ———of ———
- o o — S S — B
| 150 —— iz e o T s
| 100 — SHICSSISHEISSRPRUTRTREE [EeRRWEpRa
50 ——— 0 - - 18 - -
0 - S SO, A W R .
IT ALLIANCE S.A.S. PYRAMID CONSULTING SAS
B Requerimientos Incluidos - BRequerimientos NO Incluidos

La empresa PYRAMIDA presenta 13 observaciones sobre igual nimero de requerimientos:
1 observacion indicando que el requerimiento debe ser , cotizado por aparte, 8
observaciones indicando que no se trata de un requerimiento si no de una mejora en los
procedimientos y 4 observaciones indicando que la mejora se debe realizar en el aplicativo
fuente de némina.
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4.7 COBERTURA REQUERIMIENTOS TECNICOS

Todas las empresas participantes en el estudio de mercado informan que pueden cumplir

con el 100% de los requerimientos técnicos (con algunas observaciones).

O B N W A U O N ©
|

IT ALLIANCE S.A.S.

m Requerimientos Incluidos

4.8 OFERTA ECONOMICA

Tabla 1. Cotizaciones recibidas

Requerimientos Técnicos Incluidos y No Incluidos
en la Propuesta

PYRAMID CONSULTING SAS

m Requerimientos NO Incluidos

- Empresa Valor en COP $
IT Alliance $ 6.467.051.430
PYRAMID $ 6.756.676.466
Promedio $6.611.863.948

4.9 CONCLUSIONES

De las empresas que participaron en el estudio de Mercado se puede concluir:

e El presupuesto estimado (promedio) para ejecutar el proyecto es de COP $ 6.611.863.948.

e Tienen experiencia en al menos 1 proyectos ejecutado en el sector oficial o privado.

e Pueden acreditar experiencia oficial o privada con un contrato por el 30% del presupuesto,

con das contratos entre el 45% y 60% del presupuesto y mas de 2 contratos hasta el 86%

del presupuesto (1 sola empresa).

e Para la implementacién del proyecto se requieren entre 15y 23 consultores.

e La estimacién de dedicacion de los consultores trabajando en las instalaciones de la

| CarreraZlentre Calles 22y 23, Manizales, Caldas, Colombia

2 018000916944 - (57)(6) 8 98 24 44
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32%, siendo los cargos de menores responsabilidades (junior) los que no| estaran en la
entidad. Entre un 68% y 78% del proyecto de forma remota.
»  Proponen consultores con una experiencia especifica menor a 5 afios en el médulo (75% de
los perfiles).
e Proponen consultores con una experiencia especifica en el sector publico menor a 1,5 afos
(78% de los perfiles).
e El promedio de horas de capacitacion propuestas es de 501 horas.
o Requieren entre 8 y 14 meses para la actualizacion y evolucién del sistema SAP (11 meses
en promedio).
¢ Informan que el 100% de los requerimientos funcionales y el 100% de los requerimientos
técnicos pueden ser cubiertos durante el proyecto. Se presentan observaciones sobre

requerimientos que pueden ser solucionados a nivel de procedimientos o en otros sistemas.
6. REFERENCIAS

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA (2022) Recuperado el 19 de agosto, Expediente Bogdata:
CD0001/2022/0000004283 .

DIAN — IPC  (2023). Boletin Técnico IPC. Recuperado el 21 de febrero) de 2023 de
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DIAN - PIB (2023). Informacién IV trimestre 2022. Recuperado el 21 de febrero de 2023 de
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trimestrales/pib-informacion-tecnica
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entidad. Entre un 68% y 78% del proyecto de forma remota.
e Proponen consultores con una experiencia especifica menor a 5 afios en el médulo (75% de
los perfiles).
e Proponen consultores con una experiencia especifica en el sector publico menor a 1,5 afios
(78% de los perfiles).
o El promedio de horas de capacitacién propuestas es de 501 horas.
e Requieren entre 8 y 14 meses para la actualizacion y evolucion del sistema SAP (11 meses
en promedio).
e Informan que el 100% de los requerimientos funcionales y el 100% de los requerimientos
técnicos pueden ser cubiertos durante el proyecto. Se presentan observaciones sobre

requerimientos que pueden ser solucionados a nivel de procedimientos o en otros sistemas.
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