


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXO 1 .  MATRIZ REPORTE PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL  
META DE RESULTADO NOMBRE DEL INDICADOR PROPÓSITO FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO CONTROLES ESTABLECIDOS PARA LOS RIESGOS

Disminuir la tasa de mortalidad 

en eventos de tránsito a 7.76 

víctimas fatales por cada 100 

mil habitantes

Indice de mortalidad por accidente vial
Medir la tasa de mortalidad del distrito 

de Cartagena frente a la media nacional
Mensual Eficacia

Entrega no oportuna de la estadistica de 

siniestralidad vial

Realizar seguimiento y control al debido diligenciamiento de los 

comparendos e IPAT

Disminuir la tasa de morbilidad 

en eventos de tránsito a 161 

lesionados por cada 100 mil 

habitantes

Indice de morbilidad por accidente vial
Medir la tasa de morbilidad  del distrito 

de Cartagena frente a la media nacional
Mensual Eficacia

Entrega no oportuna de la estadistica de 

siniestralidad vial

Realizar seguimiento y control al debido diligenciamiento de los 

comparendos e IPAT

Implementar el 100%  del 

proceso de traslado del 

mercado de Bazurto

Pendiente por implementar Pendiente por implementar Pendiente por denifir Eficacia Pendiente por implementar Pendiente por implementar

Ampliar la señalización vial 

vertical y horizontal en un 30%

Cumplimiento del numero de 

señalizaciones proyectadas

Medir el cumplimiento de plan de 

señalizacion proyectado
Anual Eficacia

Carencia o perdida de  señalizacion y 

semaforizacion del Distrito

Elaborar el Anexo técnico de señalización y semaforización del 

Distrito de Cartagena, para solicitar la contratacion

Regular, controlar y normalizar 

en un 100% el servicio de 

transporte público colectivo e 

individual

Cumplimiento del numero de operativos 

de transito planificados

Medir el cumplimiento de la planificacion 

de los operativos
Mensual Eficacia

Incumplimiento en la planificacion de los 

operativos

1. Solicitar al proceso de contratacion las gruas y patios 

requeridas

2. Elaborar y ejecutar el cronograma de operativos

Intervenir el 100% de los  

puntos críticos de movilidad
Pendiente por implementar Pendiente por implementar Pendiente por denifir Eficacia Pendiente por implementar Pendiente por implementar

Implementar en un 100% el 

sistema de zona  de 

estacionamiento regulado 

(ZER)

Pendiente por implementar Pendiente por implementar Pendiente por denifir Eficacia Pendiente por implementar Pendiente por implementar

Sustituir el 100%  de los VTA 

dedicados al transporte de 

cargas livianas y al servicio 

turístico

Pendiente por implementar Pendiente por implementar Pendiente por denifir Eficacia Pendiente por implementar Pendiente por implementar

Incrementar al 100% el 

porcentajes de vías diseñadas 

e implementadas para 

peatonalización en el Centro 

Histórico

Pendiente por implementar Pendiente por implementar Pendiente por denifir Eficacia Pendiente por implementar Pendiente por implementar

Aumentar en un 100% la 

capacidad administrativa y 

operativa del DATT 

Cumplimiento del numero de tramites 

de transito proyectados.

Medir el numero de tramites de transito 

realizado mensualmente
Mensual Eficacia

Demoras en la gestion de los tramites de 

transito

Verificar que la documentacion de los tramites presentada por el 

usuario cumpla con los requisitos legales

Implementar en un 100% el 

sistema de monitoreo, control y  

fiscalización electrónica del 

tránsito 

Pendiente por implementar Pendiente por implementar Pendiente por denifir Eficacia Pendiente por implementar Pendiente por implementar

 
 
 
ANEXO 2 .  PLAN DE MEJORAMIENTO DE SEGUI MIENTO A LOS PROCESOS 

9. Macroproceso 

proceso
10. Descripción de la Observación 11, Causa 12. Acción de mejora 13. Descripción actividades

1. Capacitar a los lideres de

procesos sobre la Guia de

caracterizacion

1. Capacitar a los lideres de

procesos sobre la Guia

"Caracterizacion de Ciudadania

y Grupos de Valor V5"

2. Actualizar por parte de los

lideres de procesos la

caracterizacion de usuarios y

grupos de valor de acuerdo a la

Guia de caracterizacion

2. Actualizar por parte de los

lideres de procesos en apoyo

con los asesores MIPG en la

caracterizacion de usuarios y

grupos de valor de acuerdo a la

Guia "Caracterizacion de

Ciudadania y Grupos de Valor

V5"

No se evidenció que los procesos actualizaran la caracterización de usuarios y

grupos de valor, incumpliendo el numeral 1.4 de la Guía de caracterización de

ciudadanía y grupos de valor, versión 5, del Departamento Administrativo de la

Función Pública, que establece que “…las entidades deben caracterizar a la

ciudadanía y sus grupos de valor por lo menos una vez al año o cada vez que la

entidad lo requiera…”, 3.5.2 y 3.5.3 de la Guía para la gestión por procesos en el

marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) que indican que “… es

un insumo para poder llevar a cabo la gestión de procesos…” y las políticas de

Planeación institucional, lineamientos generales para la implementación de la

política, en cuanto a “…Levantar la información necesaria para la identificación y

caracterización de los grupos de valor, ciudadanía y organizaciones interesadas y el

conocimiento de sus necesidades, detectando si ya cuenta con dicha información y

en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y

herramientas para su obtención…” y de Fortalecimiento organizacional y

simplificación de procesos, ítem “Trabajar por procesos” / aspecto “…Identificar los

procesos necesarios para la prestación del servicio y la adecuada gestión, a partir de

las necesidades y expectativas de los grupos de valor…” (dimensión de

Direccionamiento Estratégico y de Planeación), posiblemente por falta de controles

para garantizar el cumplimiento de los lineamientos mencionados, dificultando la

definición de la oferta institucional y que la operación se oriente hacia la satisfacción

de las necesidades y expectativas reales de los usuarios.

Metodo: Desconocimiento por 

parte de los lideres de procesos 

sobre  la actualizacion de la 

Guia "Caracterizacion de 

Ciudadania y Grupos de Valor 

V5"

Monitoreo: Falta de control por 

partes de los Asesores de 

MIPG para que los lideres 

actualizaran la caracterizacion  

de acuerdo a la Guia

Macroproceso 

Gestión en Tránsito 

y Transporte 

 
 
 
ANEXO 3 .  MATRIZ DE INDICADORES Y MATRIZ DE RIESGO PARA LOS PQRS  

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
NOMBRE DEL 

INDICADOR
PROPÓSITO TIPO FÓRMULA

MACROPROCESO 

GESTION EN 

TRANSITO Y 

TRANSPORTE

SERVICIO AL 

CIUDADANO
GESTION DE PQRS

Atencion PQRS del 

DATT

Medir el cumplimiento de

atencion oportuna de las PQRS

del DATT

EFICACIA

Y= No. PQRS resueltas 

oportunamente/ Total 

PQRS X 100%

 

2.1.2. No. 

Control

2.1.3. Responsable 

(Cargo y/o Aplicativo)
2.1.4. Acción (Inicia con un verbo)

2.1.5. Complemento 

(Periodicidad - Observaciones 

o Desviaciones)

2.1.6. Descripción del control

1
Subdirecciones, Jefes de 

área y  Superv isores

realizan seguimiento y  control de las PQRS, para v erificar atención 

oportuna y  pertinente de las respuestas a las PQRS

Ev idencia: Matriz y  seguimiento y  control de la PQRS

Seguimiento mensual

Subdirecciones, Jefes de área y  Superv isores realizan 

seguimiento y  control de las PQRS, para v erificar atención 

oportuna y  pertinente de las respuestas a las PQRS

Ev idencia: Matriz y  seguimiento y  control de la PQRS 

Seguimiento mensual

2 Subdirector Juridico

realiza seguimiento y  control bimestral  PQRS, para reportar a  Control 

Interno

Ev idencia: Informe de seguimiento por Subdireccion Juridica

Seguimiento bimestral

Subdirector Juridico realiza seguimiento y  control bimestral  

PQRS, para reportar a  Control Interno

Ev idencia: Informe de seguimiento por Subdireccion Juridica 

Seguimiento bimestralPosibilidad de perdida reputacional y  economica por no contestar oportunamente, en 

forma clara y de fondo una petición se puede generar una acción de tutela debido a falta 

de personal de planta, para atender el  alto volumen de PQRS que llega a la entidad
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1.1. DESCRIPCION DEL RIESGO

1.2. ANALISIS 

DEL RIESGO

2.1. Descripción del Control

1.1.5. DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

 
 
 
 
 



ANEXO 4 .  PLAN DE MEJORAMIENTO INFORME DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL 
GASTO 

10. Descripción de la Observación 11, Causa 12. Acción de mejora 13. Descripción actividades

Solicitar a la oficina de apoyo

logistico que envien un oficio al

prestador del servicio para el

envio de la facturación en forma

mensual                                     

Solicitar a la oficina de apoyo

logistico que envien un oficio al

prestador del servicio para el

envio de la facturación en forma

mensual                                     

Elaborar y aplicar una matriz para

control de las facturas de los

servicios de telefonia movil e

internet

Elaborar y aplicar una matriz

para control de la facturación

mensual de los servicios de

telefonía movil e internet 

Capacitar a los lideres del

proceso administrativo y

financiero sobre la "Guia de

administracion de riesgos"

Capacitar a los lideres del

proceso administrativo y

financiero sobre Guía

"Administración del riesgo y el

diseño de controles en

entidades pública" V6

Elaborar y aplicar los controles la

matriz de riesgos de

racionalizacion del gasto 

Elaborar y aplicar los controles

de la matriz de riesgos de

racionalizacion del gasto

incluyendo la identificacion y

control de los riesgos asociados 

a la recepcion y pago de

facturas extemporanea.

Los pagos realizados por concepto de telefonía móvil, fija e internet no son

uniformes ni oportunos, toda vez que no corresponden a los servicios

prestados en el período evaluado, lo que ha generado variaciones

significativas en los análisis comparativos; así mismo, se presentaron meses

sin pagos lo que genera incertidumbre en el análisis eficiente del gasto. 

Monitoreo: Falla en el

seguimiento al prestador del

servicio de movil e internet que

envia la factura bimestral 

Metodo: Desconocimiento por

parte de los lideres del proceso

administrativo y financiero sobre

Guía "Administración del riesgo

y el diseño de controles en

entidades pública" V6

No se contó con la identificación de los riesgos y controles asociados

recepción y pago de facturas extemporánea.

 
 
 
ANEXO 5 .  INFORME DE CARACTERIZACIÓN DE LOS GRUPOS DE VALOR DEL DAT T  

 
 
 
ANEXO 6 .  CAPACITACIONES SOBRE TRANSPARENCIA  

  

 
 
 
 



ANEXO 7 .  PROYECCION OFICIO S 
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