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E. S, E, HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE SURATA

" NIT: 804.005.751-2
DEBE A:

ANA PATRICIA DELGADO ALVARADQ
C.C. No. 37.720.46% DE BUCARAMANGA (SANTANDER)

POR CONCEPTO DE: Pago Parcial por Presiacién de servicios No. 094 de 2024, cuyo
objeto es “PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA LA
ASESORIA EN LA IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO, Y EVALUACION DEL SISTEMA
OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD {SOGCS) EN LA ESE HOSPITAL
SAN SEBASTIAN DE SURATA, QUE DIRECCIONARA A LA TOMA DE ACCIONES
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y PLANES DE MEJORA CONTINUA POR PROCESOS;
FUNDAMENTADQS EN EL DECRETO UNICO REGLAMENTARIO 780 DEL 2016, PARTE 5,
CAPITULO 1 DEFINE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO COMO “EL MECANISMO
SISTEMATICO Y CONTINUO DE EVALUAC[ON_ Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
OBSERVADA, RESPECTO DE LA CALIDAD ESPERADA DE LA ATENCION DE SALUD",
segUn texto de la minuta contractual.

PERIODO DE COBRO:

Desde:
DIA | MES ANO
01 10 2024
Hasta: ) ' ‘ o '
‘DIA MES ANO
31 T 10 | 2024

LA SUMA DE: DOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE (S 2.000.000.00).

Dada en Surata (Santander), a los treinta y uno (31) dias del mes de octubre de
dos mil veinticuairo (2024)

ANA PATRICIA DELGADO ALVARADO
C.C. No. 37.720.469 DE Bucaramanga(Santander)
Contratista




PERIODO INFORMADO:
FECHA DEL Desde:
INFORME: DIA | MES | ANO

DIA | MES | ANO 01 | 10 2024
31 10 | 2024 || Hasta:

DIA | MES ANO
Informe No. 004 DE 31 10 | 2024

2024 TIPO DE CONTRATO:

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

DATOS GENERALES DEL CONTRATO OBJETO DEL PRESENTE INFORME

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 094

CONTRATANTE: E. S. E. HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE SURATA

CONTRATISTA: ANA PATRICIA DELGADO ALVARADO

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA LA ASESORIA
EN LA IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO, Y EVALUACION DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE
LA CALIDAD EN SALUD (SOGCS) EN LA ESE HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE SURATA, QUE DIRECCIONARA
A LA TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y PLANES DE MEJORA CONTINUA POR
PROCESOS; FUNDAMENTADOS EN EL DECRETO UNICO REGLAMENTARIO 780 DEL 2016, PARTE 5,
CAPITULO 1 DEFINE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO COMO “EL MECANISMO SISTEMATICO Y
CONTINUO DE EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD OBSERVADA, RESPECTO DE LA
CALIDAD ESPERADA DE LA ATENCION DE SALUD

SUPERVISOR: AMPARO YIRLESA QUITIAN MATEUS

VALOR DEL CONTRATO INICIAL: OCHO MILLONES DE PESOS MCTE ($8.000.000).

VALOR ADICIONES SUSCRITAS: CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($4.000.000)

VALOR DEL CONTRATO TENIENDO EN CUENTA ADICIONALES EN VALOR: DOCE MILLONES DE PESOS
MCTE (12.000.000)

FECHA ACTA DE INICIO: 05 DE JULIO DE 2024
PLAZO INICIAL: TRES (03) MESES Y VEINTISHEIS (26) DIAS.
PLAZO ADICIONAL: DOS (02) MESES

FECHA PROGRAMADA DE TERMINACION TENIENDO EN CUENTA ADICIONALES EN PLAZO,
SUSPENSIONES Y REINICIOS: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO INFORMADO

Durante el Periodo informado, el suscrito (a) realizé las siguientes actividades en cumplimiento del
objeto contractual:

DESCRIPCION DE
iTEMS OBLIGACION FORMA COMO SE EJECUTO EVIDENCIA
CONTRACTUAL




Se lidero el proceso del Sistema de Gestion de Calidad
de la ESE del 01 al 31 de octubre del 2024

Anexo 1
Se analizé los indicadores del Sistema Obligatorio de la
Garantia de la calidad en Salud comespondientes al
tercer trimestre 2024
Se consolidd, cargd los informes los indicadores de
produccién y calidad en plataforma SIHO del tercer
Coordinacién y | timestre
desarrollario del
sistema  obligatorio | € asesoro, consolidé y revisé la informacion a reportar
de la garantia de la | Para el informe del 2193, anexo técnico y calidad siho
calidad en salud ante la secretaria de Salud Departamental
Se Documenté y actualizé plataforma estratégica
Se participé en la capacitacién del 2193 ejecutada por
la SSD y el Ministerio de salud los dias 3 y 4 de octubre
Se proyectd cerfificado de calidad para contrato de
subsidio a la oferta
Se Proyectd andlisis de pamec, comités y Sistema de
habilitacion para el documento PSFF
; - Se documentd politico de Humanizacion
Sistema Unico de i .
N Se Creé y socidlizé carpeta documentos de calidad | Anexo 2
Habilitacion (SUH) -
para utilizar en la ESE
Se diligencié y andlizé matriz de indicadores de la
Sistema de | Resolucion 0256 del tercer trimestre Anexo 3
Informacién para la
Calidad
Se realizdé novedad de apertura del servicio de
Plataforma REPS nutricion Anexo 4
Se realizé seguimiento al plan demfrobojo déﬁseguriddd ]
Seguridad del | del paciente Anexo 5
Paciente Se revisd, ajusto y consolidd evidencias de la
oportunidad de mejora de seguridad del paciente
Comités Se revis6 actas comités de julio, agosto y sepfiembre
instifucionales Se realizd consolidado y seguimiento actas comités A £
Del 01 al 31 de octubre del 2024 se reviso, realizo cierre
al seguimiento de la Ruta critica del Pamec del
segundo trimestre, segun lineamientos emitidos por la | Anexo 7

Auditoria  para el
Mejoramiento de la
Calidad de la
Atencién de Salud

normatividad y Secretaria de Salud Departamental.

Se redlizé informe de seguimiento a las acciones de
Mejoramiento en los estGndares de, pacas, ambiente
fisico, Talento Humano en donde se evidencia cierre
del segundo frimestre




Se consolidd, reyiso evidencias pard presentfar a la SSD
por las diferentes éreas para el informe de Pamec del
tercer trimesfre, se evidencia consolidgcion vy
medicion en los estdndares de pacas, ambienie fisico,
Talento humano, en donde se evidencia el
forfalecimiento de documentacién y seguimiento al
cumplimiento de las acciones correspondientes al
cierre del ciclo de Mejoramiento del tercer trimestre

Se realizd monitoreo de los Indicadores de gestidon que
permitié el cymplimiento de las acciones priorizadas de
cada grupo de Esténdares para el segundo frimesire
2024, se evidencio la medicién de los indicadores de la
resolycion 408

Se desarrollé ruta critica se evidencia el seguimiento al
pamec para estos periodos en donge se realizé
seguimienio a cada yna de lgs 50 acciones en donde
se realiza el cierre de las acciones desarrolladas
dyrante el fercer trimestre

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD.

Se demuestra el cumplimienio de las obligaciones coniraciyales, asi como con el pago de las
planilas al sistema de seguridad social integral segin corresponde, adjuntando copia de los
soportes de pago.

VALOR A CANCELAR | BASECGOTIZACION | PERIODO | No.PLANILLA:
HONORARIOS “CONTRATISTA T
$2.000.000 - T $2.800.000 | OCTUBREDE 2024 31092358
OPERADOR = |  FECHADEPAGO: = | TOTALPLANILLA
ASOPAGOS ‘ - 2024/10/23 $812.700
TIPO ADMINISTRADORA™ T TENTIDAD | . VALOR APORTES
EPS " Sanitos ~ $350.000
AFP ‘ Porvenir $448.000
ARL Sura $14.700

ANEXOS Y DOCUMENTOS DE SOPORTE DEL PRESENTE INFORME

Al presente informe, anexo los siguientes documentos como soporte:

1. Las Evidencia del cumplimienio de las actividades realizadas durante el periodo informado,
reposan en archivo de la ESE.

i. Copia de la Planilla y Colila de Page de los Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
3. Cuenta de Cobro No. 004 de fechd ireinta y uno (31) de octubre de 2024

4. Autorizacién para realizacién de Transferencia Electrénica a Cuenta Bancariq de la cualsoy titular.

VALOR A PAGAR QUE SE SOPORTA CON EL PRESENTE INFORME

Valor total del Contrato 4 $ 12.000. 000.°°




Valor Pago soportado con en este informe $ 2.000.000

Elaborado por,

NOMBRE: ANA PATRICIA DELGADO ALVARADO
C.C. No. 37.720.469 de Bucaramanga
Contratista

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO INFORMADO

ITEM ACTIVIDAD

1 Coordinaciéon y desarrollario del sistema obligatorio de la garantia d
calidad en salud

Desarrollo de la actividad:

4 Se lidero el proceso del Sistema de Gestién de Calidad de la ESE del 01 al
31 de octubre del 2024
Se analizé los indicadores del Sistema Obligatorio de la Garantia de la
calidad en Salud correspondientes al tercer trimestre 2024
Se consolidd, cargd los informes los indicadores de produccién y calidad
en plataforma SIHO del tercer trimestre
Se asesord, consolidd y revisé la informacion a reportar para el informe del
2193, anexo técnico y calidad siho ante la secretaria de Salud
Departamental
Se Documentd y actualizé plataforma estratégica
Se participd en la capacitacion del 2193 ejecutada porlaSSD y el
Ministerio de salud los dias 3 y 4 de octubre
Se proyecté certificado de calidad para contrato de subsidio ala oferta
Se Proyectd andlisis de pamec, comités y Sistema de habilitacion para el
documento PSFF

R

e

Evidencias: Se anexa soporte fotogrdfico No.1. Se organiza el link Drive con todos
los soportes requeridos https://drive.google.com/drive/folders/1coVIQGQP-
YWSR6FP9nKUZ6FatG4atgikU
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Subcarpeta 2- Actas Comites
Subcarpeta 3- Plan de Mejoramiento o W (W ——

Subcarpeta 4 - Eventos Adversos ST rmmew cameen i Gsmeey 0 nseen
Subcarpeta 5- Cargue Pisis - —

Subcarpeta 6- Certificado Sifilis -Sivigila : _

Subcarpeta 7 - Analisis Rips-Preduccion-.. ' s fomee T
Subcarpeta 8 - Presentacion a ‘ L ——
Subcarpeta 9 - Matriz Indicadores SSD '




Suraic, 23 de octubre del 2024

9 Dra Garente Surata Amparo Quitan (e}
3
ESE HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE SURATA
NIT: 804.016.365-1
CERTIFICADO DE CALIDAD DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION
Cen e! objeto de velar por el cumplimiento de las normas que regiamentan Ia
caiidad de ia atencién en salud definicas en el Sistemc Obligatorio de Garantia de
Catidad en Saiud en matenda del Sistema de iInformacién pora la Calidad, los cuales
opunton a lo mejora de los resultados de la atencion én solud centfrados en la salud
del usuario y tamilio: La suscrita se permite certificar y gorontizar indicadores de
oportunidacd Resolucion 0256. para el mes de septiembre del presente:
oe . *
Eameme, COoDIGO
DOMINIO DEL INDICADOR MERIIADSD Mes
INDICADOR DEJEFHEMERE
©ct 17 PSFF Ese San Sebastion de
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ACTIVIDAD

Sistemna Unico de Habilitacion (SUH)

Desarrollo de la actividad:
4+ Se documentd politico de Humanizacion,

4 Se Cred y socidlizé carpeta documentos de calidad para utilizar en la ESE

Evidencias: Se anexa soporte fotografico No.2

POLITICA DE HUMANIZACION  #ecoss «

) CalidadEseSurata Surata
“  Buenas tardes Adiunto poitica de humaniZacion soiCtada para conocimientd y fines pertinent
Gerencia ESE Hospital San Sebastian de Surata
M Dr io comparte en word dice Quaihian y I3 pnmera nosa no e5 el membrete AMPARO Y
CalidadEseSurata Surata
-

Hoal Doc si que pena no me fiye
ya quedaron actualizadas
ahora me toca con Iso demas documentos jgjee

2 archivos adjuntos + Analizado por Gmal

-
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ITEM

ACTIVIDAD

3

Sistema de Informacién para la Calidad

Desarrollo de la actividad:
4 Se diligencié y analizd matriz de indicadores de la Resolucion 0256 del tercer
trimestre

Evidencias: Se anexa soporte fotografico No.3
Indicadores del monizores de a caldad para Prestadores de Servicias de Salud
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INFORME Y PRESENTACION PRODUCCION Y CALIDAD

CalidadEseSurata Surata

Buenas noches Doc Amparo

Envio adjunto proyeccion del informe de andiisis de produccion, cahidad y 13 presentacion del mismo del tercer tnmestre

Doc porfa en el mforme va en amaniio para que indagar con !a odontoioga porque ios sellantes disminuy eron Co respecto al 3o Pasado y primeros mmestre

Del resto quedo atenta a comentarios

FElz noche un abracto

2 archivos adjuntos -

y ayustes y asi conciuye el informe de 2193 sigo con pamec que estare enviando franscurso del dia y/o fds

ITEM

ACTIVIDAD

4

Plataforma REPS

Desarrollo de la actividad:
4 Seredlizdé novedad de apertura del servicio de nutricion

Evidencias: Se anexa soporte fotografico No.4




FORMULARIO DE NOVEDADES

o e g EN EL REGISTRO ESPECIAL
Wil DE PRESTADORES DE

SERVICIOS DE SALUD - REPS.

Fecha de ungrosdn lunes 28 de octutwe de 2024 (12 23pm )
Formulario de novedades.
PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD.

[Para uso exclusivo de la Entidad Territorial de Salud
FAre us0 e RO O S e ST A

1 Fecha Radicacion de la novedaddel | o Entisad Temtcra de Saksd que regnva la novedas an o REPS SECRETARIA
Prestader ala ETS I = JOEPARTAMENTAL DE SALUD DE SANTANDER dependenca
Tk
A. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD QUE REALIZA LA NOVEDAD.
1 Nombres y Apeliaios de! ] & Raron Socssd SA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN SEBASTIAN SURATA
i‘-—"—&ﬂ y Nomitwe el Prestadon 7BO00T4 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN SEBASTIAN
5 Departamenio - Wb odgo .
5 Oepanaments ¢ Disyto - Muscpo Cosgo y Nombre de 1a Sece Prmcoa ey NG - Mvercipie. £ [ PO A Shachyxp rogliibonive
[SANTANCER-SURATA 68 70007470 1.ESE HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE TANDER-SURATA SETA000 74 0 1L.ESE HOSPITAL SAN SEBASTAN DE
fsuRATA TA
7 Clase ge Presigor 3 Nanwraera Jurigxca X el E 52 Movel dw dtencion 11 Candcter Termnorial
INSTITUCIONES
STADORAS DE F"LIBL:U = . PrUNICPAL
ISERVICIOS DE SALUD . ¥'8

ITEM ACTIVIDAD

<) Seguridad del paciente

Desarrollo de la actividad:
4 Se redlizé seguimiento al plan de trabajo de seguridad del paciente

4 Se reviso, ajusto y consolidd evidencias de la oportunidad de mejora de

seguridad del paciente

Evidencias: Se anexa soporte fotografico No.5

https://drive.google.com/drive/folders/1c?VIQGQp-YWSREF2NKUZ6FatG4tgikU

Acta comite de seguridad del paciente
Plan de Mejoramiento

Soporte Evento Adverso

ITEM ACTIVIDAD

6 Comités institucionales

Desarrollo de la actividad:
4 Serevisdé actas comités de julio, agosto y septiembre
4 Seredlizé consolidado y seguimiento actas comités

Evidencias: Se anexa soporte fotografico No.é
https://drive.google.com/drive/folders/1c9ViIQGQp-YWSREFINKUZ6FatG4tqjkU

ACTAS COMITES

CalidadEseSurata Surata
Buenas noches

Teniendo en cuenta direcirnices por parte de ia SSD. se recweren gue 1as aclas de los comites estén fumadas por la Dra Amparo, para que por favor 1as Que ya 5@ ¢z
ajustar ia planilia de asistencia donde e evidenc:a 1a firma de 1a DRa

De o revisado

SIAU: ajustar planilla

SEGURIDAD DEL PACIENTE: NO HAY ACTAS CARGADAS
PYP: NO HAY ACTAS CARGADAS

INFECCIONE S: NO HAHY ACTAS CARGADAS

1AMIL: NO HAY ACTAS CARGADAS

FARMACIA NO ESTA LA FIRMA DE LA GERENTE EN PLANILLA DE ASISTENCIA de! aCla de ag0osto EL FORMATO NO ES EL INSTITUCIONAL faita e/ acta de
ETICA: NO SE EVIDENCIA EL ACTA DE SEPTIEMEBRE
EMERGENCIAS: NO HAY ACTAS CARGADAS
ESTADISTICAS VITALES NO HAY ACTAS CARGADAS
AMBIENTAL NO HAY ACTAS CARGADAS

PAI NO HAY ACTAS CARGADAS




ITEM

ACTIVIDAD

7 Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion de Salud

Desarrollo de la actividad:

4+ Se desarrolld ruta critica se evidencia el seguimiento al pamec para estos
periodos en donde se realizé seguimiento a cada una de las 50 acciones
en donde se redliza el cierre de las acciones desarrolladas durante el tercer
trimestre.

4 Del 01 al 31 de octubre del 2024 se reviso, realizd cierre al seguimiento de la
Ruta critica del Pamec del segundo trimestre, seguin lineamientos emitidos
por la normatividad y secretaria de Salud Departamental.

4+ Se redalizo informe de seguimiento a las acciones de Mejoramiento en los
estndares de, pacas, ambiente fisico, Talento Humano en donde se
evidencia cierre del segundo frimestre

Evidencias: Se anexa soporte fotografico No.7
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Evidencias
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V7 4
ASOPAGOS

—— 2. C -,
Se certifica que la empresa , identificada con CE€-37720468 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales de
la siguiente manera:

R

Cerificacion de

Pago

Pagina1 Fecha: 2024-10-26 11:46:48

REFERENCIA POR TIPO DE PLANILLA | cépico’ | '# NomMBRE = - | 'Nro. DIAS | crriracitn | INTERES VALOR
ENTIDAD NIT ADMINISTRADORA | AFILIADOS | MORA |CGOTIZACION| INTERES | 7o7rsp
Periodo pensién: 2024-10 230301 |800224808  |PORVENIR . * | 4] = o[  aspoo| " 0 448.000
Periodo salud: 2024-10 EPSOD5 |800251440  |SANITAS il 0 350,000 0 350.000
Planilla Nro.: 31002348 Tipo | J4-11  |850903790 ~ |ARL SURA 4 1 o 14.700 0 14.700
Glase de aportante: ] T SINGGE |00 T v -'SlN CCF " Kt 0 0 0 0
Fochatransaccién:  2024-10-23 PASENA |899009034  [SENA Yo 0 0 0 0
Banco: BANCODAVIIENDA | PAICBF 899999239 ICBF ’ 0 0 0 0 0
Transacclén: 929820907 PAESAP |899999054 ESAP 1) 0 0 0 0
PAMIED |899999001  |MINEDU T q| 0 0 0 0
GRAN TOTAL $812.700
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Surata, treinta y uno (31) de octubre de dos mil veinticuatro {2024)

Sefiores
E. S. E. HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE SURATA

(Santanden)

REF; AUTORIZACION PARA TRANSFERENCIA

Cordial Saludo.

ANA PATRICIA DELGADO ALVARADO, mayor de edad e identificada con Cédula
de Ciudadanic No. 37.720.469 de Bycaramanga (Santander), mediante este
escrito, me permito AUTORIZAR para que realicen el Pago correspondiente a la
Cuenta de Cobro No, 04 de fecha treinta y uno (31} del mes de octybre de dos mil
veinticyatro (2024), respecio al Contrato de Presiacion de Servicios No.094 de 2024,
a fravés del sistema de transferencia a la siguiente Cyenta Bancaria, de la cual SOY
TITULAR:

CLASE DE CUENTA ___| AHORROS
BANCO ' R Banco Davivienda
NUMERO ] _ | 0570048170009517
Atenfamente,

ANA‘PATRICIA DELGADO ALVARADQ

C.C. No. 37.720.462 de Bucaramanga
Contratista




- Hospia CERTIFICADO MENSUAL DE [ C6dligo: AP-GAYF-FO-03
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B s Administrativa y Financiera Fec:hc GgOSTO 2024

LA SUSCRITA GERENTE DE LA E. S. E. HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE SURATA

CERTIFICA:

ANA PATRICIA DELGADQ ALVARADO, mayor de edad e identificada con Cédula de
Ciudadania No. 37.720.469 de Bucaramanga (S}, demostrd el cumplimienio @
cabalidad del Conirato de Prestacion de Servicios No. 094 de dos mil veinticuatro
(2024), cuyo objefo es EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA LA ASESORIA EN LA IMPLEMENTACION,
SEGUIMIENTO, Y EVALUACION DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD
EN SALUD (SOGCS) EN LA ESE HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE SURATA, QUE
DIRECCIONARA A LA TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y PLANES DE
MEJORA CONTINUA POR PROCESOS; FUNDAMENTADOS EN EL DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 780 DEL 2014, PARTE 5, CAPITULO 1 DEFINE AUDITORIA PARA EL
MEJORAMIENTO COMO “EL MECANISMO SISTEMATICO Y CONTINUO DE EVALUACION
Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDADR OBSERVADA, RESPECTO DE LA CALIDAD ESPERADA
DE LA ATENCION DE SALUD",, de acverdo al informe de Sypervision que acompana el
presente documento, durante el sigyiente periodo:

Desde:
DIA MES - ANO
01 [ - 2024
Hasta:
DIA MES ANO
31 10 2024
Dado en Surata (Santander), a los no Bl&dmdel mes de octubre de dos
mil veinticuairo (2024) m q(gmunsn

AMPAROYIRLESA QUITIAN MATEUS
Gerente
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