31/10/24, 14:.04 Correo: DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO - Outlook

a Outlook

SOLICITUD INICIO CONTRATO CALL CENTER

Desde CLAUDIA MARCELA BURITICA <cm.buritica@correo.policia.gov.co>
Fecha Jue 31/10/2024 11:10
Para DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO <diana.ramirez3437@correo.policia.gov.co>

Mensaje de correo electronico enviado por cm.buritica@correo.policia.gov.co
Buenos dias, como supervisora del contrato actual de call center, de manera atenta me permito solicitar
dar carta de inicio de fecha 01 de noviembre de 2024 al nuevo contrato de este mismo, toda vez que el
contrato vigente 99-7-20030-24 tiene fecha de terminacion el dia de hoy 31/10/2024; lo anterior con el
fin de dar continuidad a la operacion y no generar traumatismos en cuanto al agendamiento de los
usuarios del subsistema de salud Risaralda y asi seguir brindando un servicio de calidad y oportuno a la
poblacion.

atentamente,

CLAUDIA MARCELA BURITICA
supervisora de contrato No. 99-7-20030-24
Mensaje de correo electronico enviado por cm.buritica@correo.policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por cm.buritica@correo.policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y
son Unicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacion de uso privilegiado o confidencial que no es de caracter publico.
Si no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine cualquier copia que pueda
tener. No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las
establecidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener
la confidencialidad de la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion
explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se recepcionara como
documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).
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MINISTERIO DE DEFENSA
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
S0y )

Nro. GS-2024- dbCQ{] / UPRES — GRUCO - 29.25

Pereira, 01 de noviembre de 2024

Serior

NORBERTO DUARTE MONSALVE

Representante legal

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
Teléfono: 3156066269 - 7569094

E-mail: financierobpm@bpmconsulting.com.co

Bogota D.C

Asunto:  Notificacién inicio ejecucién Contrato No 99-7-20185-24

Cordial saludo, de manera atenta se informa que fueron perfeccionados los tramites del contrato No 99-7-
20185-24 cuyo objeto es la “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA", por un valor de DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS VENTISEIS PESOS MEDA LEGAL
VIGENTE ($225.774.426) Distribuidos de la siguiente manera: CIENTO SEIS MILLONES OCHENTA Y
TRES MIL SESENTA Y UN PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($106.083.061) para la vigencia 2024 y
CIENTO DIECINUEVE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRECIENTOS SESENTA Y
CINCO PESOS MONEDA LEGAL ($119.691.365) para la vigencia 2025. Igualmente se informa a la
entidad que el supervisor del contrato es la sefiora CLAUDIA MARCELA BURITICA correo electrénico
cm.buritica@correo.policia.gov.co.

En consecuencia, el plazo de ejecucion del contrato es a partir de la fecha del presente oficio 01/11/2024
hasta el 30/03/2025 o hasta agotar presupuesto, por consiguiente, se puede dar inicio a la ejecucion del
presente contrato, teniendo en cuenta las clausulas y condiciones estipuladas en el mismo

Atentamente,

Subteniente SARA YESENIA BLANCS-GRIMALDO
Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaraida (E)

Elabol | ATALINA RAMIREZ OCAMPO Revisé: SI. YENNY ALE A GOMEZ PATINO

UPRES DERIS Funcionariag.de Contratos RASES Nro.3 Jefe Gru : tratos

Reviso: CT. DIANA C
RASES N°3 Jefe Logist€a y Financiera

Fecha de elaboracion 01/11/2024
Ubicacion: C:\Users\Disan\Documents\01 Contratos 2024

Villa Olimpica Frente a Expofuturo
Teléfono: 3164790 ext. 8307
deris.upres-con@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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1/11/24, 16:53 Correo: DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO - Outlook

d Outlook

Notificacion inicio ejecucion Contrato No 99-7-20185-24

Desde DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO <diana.ramirez3437@correo.policia.gov.co>
Fecha Vie 01/11/2024 16:52

Para Financiero Bpm <financierobpm@bpmconsulting.com.co>; Luz Eneida G.
<luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>

CcC CLAUDIA MARCELA BURITICA <cm.buritica@correo.policia.gov.co>

ﬂl 1 archivos adjuntos (187 KB)

GS-2024-066921-DERIS.pdf;

Pereira, 01 de noviembre de 2024

Senor

NORBERTO DUARTE MONSALVE

Representante legal

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS

Teléfono: 3156066269 - 7569094

E-mail: financierobpm@bpmconsulting.com.co

Bogotda D.C

Asunto:  Nofificacion inicio ejecucion Contrato No 99-7-20185-
24

Cordial saludo, de manera atenta se informa que fueron
perfeccionados los tramites del contrato No 99-7-20185-24 cuyo
objeto es la “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE
CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA", por un valor de DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS VENTISEIS
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1/11/24, 16:53 Correo: DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO - Outlook

PESOS MEDA LEGAL VIGENTE ($225.774.426) Distribuidos de la
siguienfe manera: CIENTO SEIS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL
SESENTA Y UN PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($106.083.061)
para la vigencia 2024 y CIENTO DIECINUEVE MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRECIENTOS SESENTA Y CINCO
PESOS MONEDA LEGAL ($119.691.365) para la vigencia 2025.
lgualmente se informa a la entidad que el supervisor del contrato
es la senora CLAUDIA MARCELA BURITICA correo electronico
cm.buritica@correo.policia.gov.co.

En consecuencia, el plazo de ejecucion del contrato es a partir
de la fecha del presente oficio 01/11/2024 hasta el 30/03/2025 o
hasta agotar presupuesto, por consiguiente, se puede dar inicio
a la ejecucion del presente contrato, teniendo en cuenta las
clausulas y condiciones estipuladas en el mismo.

Subintendente

DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO
Funcionaria Grupo de Contratos

‘ Teléfono: 3105717227

| diana.ramirez3437 @comreo.policia.gov.co

l
| POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
} DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD
e UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

No. GS-2024- OM / UPRES -GRUCO 29.25

Pereira, 01 de noviembre de 2024

Serfiora

CLAUDIA MARCELA BURITICA

Integrante Unidad Prestadora de Salud Risaralda
CC 1.090.407.920

Pereira, Risaralda

Asunto: Notificacién inicio de ejecucion Contrato No 99-7-20185-24

En cumplimiento de la Resolucién No. 00090 del 15 de enero de
actividad de los interventores, supervisores y coordinadores d

reglamenta la
(6] venios en la
ASOR del contrato
No 99-7-20185-24, entidad BPM CONSULTING SAS - ROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS identificada con NIT 900.011.395-6, obj

DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PA

ir de la firma del contrato, aprobacion de la garantia
la carta de inicio hasta el 20 de marzo 2025 o hasta
ue primero ocurra. Por lo anterior debera asumir las
isor, ademas en la oficina de Contratos de la Regional de

sncuentra a su disposicion todo el proceso contractual. En caso
empena, debera hacer entrega de la funcion de supervisor a la persona

e |la resolucién 00090 del 15 de enero de 2018 la Direccion General de la Policia

Nacional, estudio y aplicacion en el presente proceso contractual.

De caracter administrativo: Con el apoyo del jefe administrativo

v Recolectar la documentacién producida en la etapa previa al contrato, con el propésito de
contar con la mayor informacion sobre el origen del mismo.

v EFECTUAR el acompafamiento del CONTRATISTA, colaborandole en todos aquellos
aspectos que dependan de la entidad, sirviendole de canal de comunicacion con las
dependencias, evitando que sus decisiones interfieran injustificadamente en las acciones y
actividades.

v Exigir al CONTRATISTA la ejecucién oportuna e idonea del objeto contratado.

v Verificar que existan los permisos y licencias necesarios para la ejecucion del contrato.
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v" Llevar control sobre la correspondencia que se produzca con el CONTRATISTA, durante la
ejecucion del contrato con el fin de que la administracién intervenga oportunamente frente a las
solicitudes presentadas.

v" Organizar la documentacién que se genere durante la ejecucién del contrato, manteniéndola a
disposicion de los interesados y remitir copia de la misma al grupo de contratos o a la
dependencia que haga sus veces.

v" Programar y coordinar segun corresponda reuniones periddicas para analizar el estado de
ejecucion y avance del contrato o convenio.

v" Exigir el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y ambiental que
sean aplicables.

v" Llevar control sobre la ejecucién y cumplimiento cabal de las obligaciones asumidas por razén
del contrato o convenio celebrado, informando en forma peridédica a la dependencia encargada
de contratos, la forma en que las prestaciones originadas en el contrato se vie mpliendo.

v Expedir las certificaciones que se requieran para efectos de tramites adminigtrativos, sobre la
ejecucion del contrato o convenio a su cargo.

v" Requerir por escrito al CONTRATISTA cuando quiera que éste no ejec
tardiamente las obligaciones surgidas del acuerdo negocial o convencion

v Verificar que el CONTRATISTA suministre
pactadas y exigir su reemplazo cuando se esti
v Estudiar y analizar los requerimientos de carat
contrato. En caso de que se requiera modificacio
del respectivo ordenador, previo con
v Controlar el avance del contrato ¢ ma previsto y recomendar los ajustes
que se considere pertinentes.
v Certificar el cumplimiento del

ue no impliquen modificaciones al
eberan someterse a consideracion

entes etapas de ejecucion.

se ajusten a los requisitos previstos en las
normas técnicas obligat icaciones y caracteristicas consignadas en el
respectivo contrato.

v Verificar la entreg; servicios de conformidad con las estipulaciones

los mismos al igual que de las deducciones y ajustes efectuados.

ependencia encargada de contratos o la que haga sus veces, la existencia de

e incidan o alteren el equilibrio econémico o financiero del contrato, con el fin de
que se analice la situacion y de ser procedente se adopten los mecanismos para la
actualizacion o revision de precios.

v" Verificar que el contrato esté debidamente soportado con los recursos presupuestales
requeridos, informando a la dependencia de contratos o a la que haga sus veces, para que se
soliciten las disponibilidades presupuestales que se requieran.

De caracter legal: Con el apoyo de uno de los abogados de la Unidad UPRES DERIS -
RASES N°3

v" Una vez suscrito el contrato, verificar con la dependencia encargada de contratos o la que haga
sus veces, la constitucion y aprobacion de las garantias exigidas y velar durante el tiempo de
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ejecucion del contrato, que las mismas permanezcan vigentes. En el evento de constatar que
las garantias requeridas en el respectivo contrato no se han otorgado, exigir su constitucion.

v Velar por el cumplimiento de las obligaciones laborales que se generen con ocasion del
contrato.

v Analizar las reclamaciones que presente el CONTRATISTA y formular las recomendaciones a
que haya lugar.

v Suscribir las actas que se requieran de acuerdo con la naturaleza y objeto del contrato, incluida
el acta de iniciacién del convenio o contrato, cuando tal tramite haya sido previsto en el
acuerdo contractual o convencional, remitiendo copia a la dependencia encargada de contratos
o la que haga sus veces.

v Preparar con el CONTRATISTA, dentro del plazo sefalado en el acuerdo, el acta de liquidacion
del contrato y proyectar la liquidacién unilateral del mismo, cuando las circunstancias asi lo
exijan. Documentos que debera remitir a la dependencia de contratos para s ision, ajustes
y tramite que corresponda y en el que indicara, ademas de las generalid
liquidacién, los pagos efectuados al CONTRATISTA y los saldos a fav
entidad.

v Rendir los informes que le sean requeridos y los que se hayan pre
convenio.

v Abstenerse de impartir 6rdenes verbales o suscribir documen i o alteren las
condiciones pactadas en el contrato, prerrogativa que solo corre

v Comunicar a la dependencia encargada de contratos
oportuna cualquier situacion que no haya sido posible i condicion de supervisor
/ interventor con el CONTRATISTA a fin de que sea consi ppten las medidas que
sean del caso.

v Para los interventores de los contratos de obra
resolucién y en el respectivo contrato el sup
sefialado en el Decreto 2090 de 1989 y demas

v Las demas que de acuerdo con la naturaleza de
legales le correspondan.

nes establecidas en esta
era dar cumplimiento a lo
gulen la materia.

las disposiciones contractuales y

Ademas, cabe resaltar que la supetuisioni@bera tener en cuenta para dar cumplimiento a
sus funciones, los articulos 82,"83 de ladey 1474 de 2011, asi como las directrices
emitidas por el Instituto pa evar a cabo bida forma esta designacion. Como encargado
de ejercer la supervision y' e acugido cO pstablecido en el contrato, debera velar entre

otros. porque el CONTRATISTA €umpla con las obligaciones relacionadas con la ejecucion
del contrato y en especialicon la. funcidn de certificar el cumplimiento o no del objeto del
contractual para elfespectivo pageJdeuando aplique) y tendra la obligacién de comunicar
bor_escrito_oportunamente. qufer irreqularidad que se presente en la ejecucion del
contrato, al Opdenador del Gasto.

NOTA 1: Se @ los iMermes de seguimiento, deben ser presentados de forma fisica dentro

nco (5) dias de cada mes y durante la ejecucién del contrato en el formato
establecid la'Suite vision empresarial, asi mismo se debe realizar su publicacion en el SECOP
tiomigontractual, con el fin de dar cumplimiento al Articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto
e establece lo siguiente: “(...)Publicacién de la ejecucién de contratos. Para

2014, rel. 'a informacién sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que
prueben la ejecuciéon del contrato (...)". Para el caso de las drdenes de compra, se debera
coordinar la publicacion con el Area de Contratacion. Informe que debera ser publicado en la
plataforma SECOP I, con plazo maximo tres (03) dias después de emitido el informe de
supervisién; asi mismo cuando el contrato se ejecute en su totalidad debe proyectar el acta de
liquidacion y rendir un informe final sobre la supervision realizada, la cual también debera quedar
publicada en la plataforma SECOP II.

NOTA 2: Debera informar al ordenador del gasto, cuando el contrato se encuentre en un 50% y un
70%, ejecucion del contrato, a fin de determinar tramite de adicion y/o proceso nuevo y poder
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios.
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NOTA 3: Tener en cuenta que, en el formato de aprobacién de pélizas queda como compromiso
por parte del contratista que estas sean renovadas antes de perder vigencia, por lo cual debera
solicitar las pélizas y pago de las mismas para que sean adjuntadas en la carpeta original del
proceso en cuestion.

NOTA 4: Debera coordinar con el contratista la operacionalizacién de la radicacion de las facturas
en el aplicativo SIIF de acuerdo a la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, y tramite de acta de liquidacién del
contrato.

En consecuencia, el plazo de ejecucién del contrato es a partir de la fecha del presente oficio
01/11/2024 hasta el 30/03/2025 o hasta agotar presupuesto, por consiguiente, se puede dar inicio
a la ejecucion del presente contrato, teniendo en cuenta las clausulas y condicio tipuladas en
el mismo.

ANEXO: Copia Contrato No 99-7-20185-24 en medio magnético.

Atentamente,

Subteniente SARA YESENIA BLANCO GRIMALDO
Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaralda (E)

Elaboré: SI DIANACATALINA RAMIREZ OCAMPO Re LEXANDRA GOMEZ PATINO
UPRES DERIS Funcionaria de Contrat RASE! [0 ntratos

Revisé: CT. m\&A B

RASES Jefé Logistica y Financiera

Fecha de elaboracion: 01/11/2024
Ubicacion: C:\Users\Disan\Documents\01 24

Villa Olimpica Frente a
Teléfono: 3164790 ext.8
deris.upres-con@pali ovVien

www.policia.

INFORMACION PUBLICA
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1/11/24, 16:58 Correo: DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO - Outlook

a Outlook

Notificacion inicio de ejecucion Contrato No 99-7-20185-24

Desde DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO <diana.ramirez3437@correo.policia.gov.co>
Fecha Vie 01/11/2024 16:57
Para CLAUDIA MARCELA BURITICA <cm.buritica@correo.policia.gov.co>

i 2 archivos adjuntos (1 MB)

31. Contrato.docx; NOTIFICACION SUPERVISOR _98.pdf;

Pereira, 01 de noviembre de 2024

Senora

CLAUDIA MARCELA BURITICA

Integrante Unidad Prestadora de Salud Risaralda
CC 1.090.407.920

Pereira, Risaralda

Asunto: Notificacion inicio de ejecucion Contrato No 99-7-20185-
24

En cumplimiento de la Resoluciéon No. 00090 del 15 de enero de
2018, por la cual se reglamenta la actividad de los interventores,
supervisores y coordinadores de los contratos y/o convenios en
la Policia Nacional, me permito informarle que ha sido
designado como SUPERVISOR del contrato No 99-7-20185-24,
entidad BPM  CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS identificada con NIT
900.011.395-6, que tiene como objeto Ia “PRESTACION DE
SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD RISARALDA"” por un valor de DOSCIENTOS VEINTICINCO

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAMKADNmMOTVmN]Y2LTV]MJEtNDMOZC1hNGI2LTFiMWI4ZDFiZjJdmZABGAAAAAABLABERjmurgRo6EYye. .. 1/3



1/11/24, 16:58 Correo: DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO - Outlook

MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
VENTISEIS PESOS MEDA LEGAL VIGENTE ($225.774.426) Distribuidos
de la siguiente manera: CIENTO SEIS MILLONES OCHENTA Y TRES
MIL SESENTA Y UN PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($106.083.061)
para la vigencia 2024 vy CIENTO DIECINUEVE MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRECIENTOS SESENTA Y CINCO
PESOS MONEDA LEGAL ($119.691.365) para la vigencia 2025.

El plazo de ejecucidon del contrato serd a partir de la firma del
contrato, aprobacién de la garantia Unica, expedicion del
registro presupuestal y la carta de inicio hasta el 20 de marzo
2025 o hasta agotar el presupuesto disponible, o lo que primero
ocurra. Por lo anterior deberd asumir las funciones
correspondientes como supervisor, ademas en la oficina de
Contratos de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, se
encuentra a su disposicion todo el proceso contractual. En caso
de enfrega del cargo que desempena, deberd hacer entrega
de la funcion de supervisor a la persona que le recibe el cargo,
enterandolo de la ejecucion del confrato para que pueda
continuar con la supervision del mismo e informar mensualmente
y en forma detallada las actividades adelantadas en la
ejecucion del contrato, de acuerdo a la naturaleza del contrato.

Anexo: Fotocopia del contrato y ademds en la oficina de
contratos se le puede hacer entrega en medio magnético de la
resolucion 00090 del 15 de enero de 2018 la Direccion General
de la Policia Nacional, para su estudio y aplicacion en el
presente proceso contractual.
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1/11/24, 16:58 Correo: DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO - Outlook

Subintendente
DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO

» Funcionaria Grupo de Contratos
Ios Teléfono: 3105717227
y diana.ramirez3437 @cormrreo.policia.gov.co
(it | POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

DIRECCION DE SANIDAD
| UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
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