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ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
Econdmico
PIB (Enfoque de la produccion)

El Producto Interno Bruto crece 0,6% en el afio 2023 respecto al afio 2022. Las
actividades economicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 3,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Actividades financieras y de seguros crece 7,9% (contribuye 0,3 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 7,0% (contribuye 0,2
puntos porcentuales a la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece
0,3% respecto al mismo periodo de 2022. Las actividades econémicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,0% (contribuye 0,6
puntos porcentuales a la variacion anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 3,8% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Actividades financieras y de seguros crece 5,5% (contribuye 0,2 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,04%. Las actividades
econdémicas con mayor crecimiento trimestral son:

e Actividades financieras y de seguros crece 4,7%.
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e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 2,7%.
e Informacion y comunicaciones crece 1,8%.

Tabla. Valor agregado por actividad econdémica Tasas de crecimiento en
volumen Cuarto trimestre 2023

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Ano total Anual Trimestral
2023%Y 2023"-1v/ 2023"-1v/
2022° 2022°-1v 2023111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.8 6,0 2,7
Explotacion de minas y canteras 2,6 03 -3,5
Industrias manufactureras -3,5 -4,8 -04
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 2.1 3,0 0,6
Construccion -4,2 -1.6 1,6
Comercio al por mayor y al por menor’ -2,8 -23 1,6
Informacién y comunicaciones 1.4 3,1 1,8
Actividades financieras y de seguros 7,9 5.5 4,7
Actividades inmobiliarias 1.9 1.9 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 0.2 04 0,5
Administracién publica, defensa, educacién y salud® 3,9 3,8 -0,6
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® 50 0 L2
Valor agregado bruto 0,6 04 -0,2
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 04 -0,5 0,9
Producto Interno Bruto 0,6 0,3 0,04

Fuente: DANE, CT
Iﬁpreliminar
Pprovisional

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Para el afio 2023pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,2%, respecto
al afio 2022p. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,6%.
¢ Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 0,2%.
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En el cuarto trimestre de 2023pr, el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece
0,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2022p. Esta dindmica se
explica por los siguientes comportamientos:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 2,3%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 1,3%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en
0,5%, explicado por:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,3%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 1,2%.

Sector Servicios

La actividad econOomica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se
refiere a una parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas
comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su division
se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior de
cada uno de ellos. La divisién de los sectores es la siguiente: 1. Sector primario o
sector agropecuario. 2. Sector secundario o sector Industrial y 3. Sector terciario 0
sector de servicios.

El sector terciario incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia.
Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el
transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion,
los servicios profesionales y de apoyo a la gestion, el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles,
por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se
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considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo,
contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

El sector servicios, en general, puede ser definido como el sector que no produce
bienes materiales, sino que provee a la poblacion de servicios necesarios para
satisfacer sus necesidades. Este sector es muy variado y engloba una amplia gama
de actividades: comercio, transporte, comunicaciones, servicios financieros,
servicios sociales (educacion, sanidad), turismo y un largo etcétera.

No obstante, a pesar de que es un sector donde la intangibilidad de las empresas
de servicios es evidente, no se debe omitir a aquellos bienes tangibles que se
utilizan para realizar una o varias actividades especificas cuyo fin es la satisfaccion
del cliente. En otras palabras, un contador, necesita equipos de oficina como
computador, silla, impresora, muebles de escritorio, etc. Adicionalmente, las
empresas de servicios demandan personal para la ejecutar dichas actividades.

En este orden de ideas, el sector terciario de Colombia es uno de los mas
desarrollados. De acuerdo al DANE, dicho sector alberga aproximadamente mas
del 80% de la fuerza laboral del pais.

A continuacion, la Encuesta Mensual de Servicios del DANE, que es una operacion
estadistica por medio de la cual el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) obtiene la informacién de las variables principales del sector
servicios para el analisis de su evolucion en el corto plazo; muestra que, para el mes
de marzo de 2024, ocho de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacién con marzo de 2023.

Gréfico. Variacién anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios Total
nacional marzo 2024p / marzo 2023
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Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional

De acuerdo al grafico anterior, se observa que las Actividades Profesionales
cientificas y técnicas, presentaron una variacion de -5,6% en ingresos nominales
con respecto del periodo inmediatamente anterior. El personal ocupado total
presenté un decrecimiento de -5,7% y la contribucion en los salarios registraron un
crecimiento de 11,9%, en comparacién con el mismo periodo de 2023.

Con la anterior informacion se puede hacer inferencias de que la caida en los
ingresos nominales puede deberse a las siguientes razones

1. Reduccion en la Demanda de Servicios: La disminucion en los ingresos puede
estar relacionada con una menor demanda de servicios cientificos y técnicos. Esto
puede ser resultado de ajustes presupuestarios en empresas y entidades publicas
gue contratan estos servicios, asi como cambios en las prioridades de inversion.

2. Competencia y Tarifas: Un aumento en la competencia dentro del sector puede
haber llevado a una reduccion en las tarifas cobradas por estos servicios. Esto es
comun en mercados donde la oferta de profesionales y empresas supera la
demanda.

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO — CARRERA 7 N. 4-71 PALACIO MUNICIPAL
TELEFONOS 5784961 — 5784962 alcaldia@villarosario.gov.co




PLANEACION ESTRATEGICA DE : ]
LA CALIDAD CcODIGO: FGD02-01
GESTION DOCUMENTAL VERSION: 01
ANALISIS DEL SECTOR PAGINA 6 DE 28

3. Cambios en la Normatividad y Regulaciones: Modificaciones recientes en la
normatividad o en las politicas de contratacion publica pueden haber afectado la
contratacion de servicios técnicos y cientificos, ya sea complicando los procesos de
contratacion o limitando el presupuesto disponible para estos fines.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

RESULTADO ABRIL 2024

Variacion anual

- A ~ I -
0,59 5,38 3,34

2024
12,82 7,16

Variacion mensual Variacion afo comrido

IPC fotal 0,78

Fuente: DANE, IPC
Variacién y contribuciéon anual por divisiones de gasto

En el mes de abril de 2024, el IPC registré una variacion de 0,59% en comparacion
con marzo de 2024, dos divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional
(0,59%): Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,16%) y Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (0,93%). Por debajo se ubicaron: Bienes y
servicios diversos (0,48%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,43%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,43%), Salud
(0,36%), Restaurantes y hoteles (0,28%), Transporte (0,10%), Prendas de vestir y
calzado (0,06%), Educacién (-0,07%), Informacién y comunicacion (-0,10%) vy, por
ualtimo, Recreacion y cultura (-0,28%).

Cuadro. IPC Variaciéon y contribucion anual Segun divisiones de gasto abril 2023 — 2024
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Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,59%), se ubicaron en las
divisiones de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos
y bebidas no alcohdlicas, las cuales aportaron 0,51 puntos porcentuales a la
variacion total.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el afio

En abril de 2024 en comparacién con marzo de 2024, la variacion de las subclases
gue mas aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (1,03%), arriendo
efectivo (1,11%), frutas frescas (5,73%), electricidad (1,56%), papas (9,50%),
servicios relacionados con la copropiedad (2,57%), platanos (6,48%), comidas en
establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (0,27%), transporte urbano
(incluye tren y metro) (0,42%) y tomate de arbol (22,87%). Las subclases con
aportes negativos a la variacion fueron: gas (-3,49%), paquetes turisticos completos
(-2,48%), transporte intermunicipal, interveredal e internacional (-2,27%), aceites
comestibles (-1,06%) y gaseosas y maltas para consumo en el hogar (-0,83%).

Cuadro. IPC Variacién y contribucion anual Por principales subclases abril 2024
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Subchise Variacion (%)

“Conwbucion Funwos

- porcentusies

Arrendo mputado 1,03 013
Arrendo of ectivo 1 010
Frimas frescas 573 007
Bacridad 1.56 0.06
Papas 950 0.04
Servcios relacionados con B copropedad 257 003
Asanos 648 002
Comxdas on establecimienios de Sorvicio a B mesa y autosorvico 027 002
Transporte arbano  (incluye tren y metro) 0,42 002

002

Toemate de arbol 2281

Fuente: DANE, |PC

Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece ai sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.

TASA DE DESEMPLEO

Para el mes de marzo de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 11,3%,
lo que representd un aumento de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes
de 2023 (10,0%). La tasa global de participacion se ubicé en 63,9%, mientras que
en el mismo mes del afio anterior fue 64,3%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue
56,7%, lo que representd una disminucién de 1,2 puntos porcentuales respecto al

mismo mes de 2023 (57,9%).

Gréfico. Tasa global de participacion, ocupaciéon y desocupacion Total nacional marzo (2016

- 2024)
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Tasa TGP - TO (W)
Tasa TD (%)

Mar 16
Mar 17
Mar 18
Mar 19
Mar 20
Mar 21
Mar 22
Mar 23
Mar 24

Fuente: DANE, GEIH
Nota: datos expandidos con proyecaones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018

Nota: cifras aproximadas a un decimal

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En marzo de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 10,8%, mientras que en marzo de 2023 fue 10,5%. Por su parte,
la tasa global de participacion se ubic6 en 67,1% y la tasa de ocupacién en 59,9%.
En el mismo mes del afio anterior, estas tasas fueron 66,8% y 59,8%,
respectivamente.

Grafico. Tasa global de participacion, ocupacion y desocupacion Total 13 ciudades y &reas
metropolitanas marzo (2016 - 2024)
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Fuente: DANE. GEIH
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018

Nota: cifras aproximadas a un decimal

Poblacién ocupada segun rama de actividad

En el mes de marzo de 2024, el nUmero de personas ocupadas en el total nacional
fue 22.645 miles de personas. Las ramas que mas aportaron a la disminucién de la
poblacién ocupada fueron Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (0,9
puntos porcentuales); Alojamiento y servicios de comida (0,4 puntos porcentuales)
y Administracién publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana (0,3
puntos porcentuales).

Tabla. Distribucidon porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacion de la
poblaciéon ocupada segin rama de actividad* Total nacional marzo (2023 - 2024)
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Distribucion % Variacidn

Marzo 2023  Marzo 2024

2024 absoluta o pp.
Poblacién ocupada 22,794 22 645 100 -149
n\:jl ftura. ganaderia. caza, SMCultura y pesca i5 1304 ‘
Alojamiento y serviocs da comida 1660 1570 &9 D4
Adminstracion pubiica y defensa egucacon y atencion de 1a alud humans B12 24
Consteuccion 6 1537 &3 3
MACON y Comun sCione :; 1
Industrias manufactuseras 4 2405 1056 26 ]
tvidades artisticas entretenumiento. Tecres 3ie 2 AS7 .
Actividades inmabilanas 263 285 13 (
tvidades protesonales, contificas & by 18 a1
Actradades finanoeras y de seguros 357 ) 7 3 (
Trarsporte y almacenamient 12
Cornescio y repoaracion de vehiculos e 1 1580 05
TS0 de slecindidad Qas AUl ¥ QeRiON de Oesechos RS L B

Fuente: DANE, GEIH
£.p. puntas porcentuales

Suministro de electricdad, gas, agua y gestion de desechos” incluye la rama de Explotacion de minas y canteras

*Por aproximacion de decimales y 1a no inclusion de la categoria "No informa®, la suma de las distnbuciones y contnbuciones
puede diferir ligeramente con la informacién del anexo estadistico

Nota: poblaciones en miles

Nota: las ramas de actividad economica estan definidas con base en la Clasificacion industrial internacional uniforme -ClIU Rev

4AC

Ranking de ciudades segun tasa de desocupacion

Para el trimestre enero - marzo 2024, de las 23 ciudades y areas metropolitanas,
las que presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdd (29,7%),
Riohacha (21,8%) y Florencia (17,4%). Las ciudades con menor tasa de
desocupacion fueron: Medellin A.M. (10,9%), Villavicencio (10,8%) y Bogota D.C.

(10,6%).

Gréfico. Tasa de desocupacion segun ciudades 23 ciudades y areas metropolitanas enero -
marzo 2024
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TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM)

La tasa representativa de mercado (TRM) es un indice que refleja el valor promedio
de una moneda en relacion con otras monedas. Se utiliza cominmente para calcular
el valor de las divisas extranjeras y para determinar el costo de las transacciones
internacionales. La TRM se calcula a partir de la oferta y la demanda de una moneda
en el mercado de divisas.

Factores como las tasas de interés, la inflacion, la balanza comercial, las
expectativas econémicas y politicas y otros acontecimientos econémicos y politicos
pueden afectar la TRM. Por lo tanto, la TRM puede variar diariamente y ser
altamente volatil en tiempos de incertidumbre econdémica o politica.

Es importante tener en cuenta que la TRM no es una tasa fija y que puede variar a
lo largo del tiempo. Por lo tanto, es recomendable realizar un seguimiento constante
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de la TRM y consultar con un especialista en finanzas antes de realizar cualquier
transaccion en el mercado de divisas.

uiLs Xl e 1A

Fuente: Suparf r

Fuente: Superfinanciera

Ano - Mes (aaaa -mm)* ¥ Promedio mensual Fin de mes

202404 3.866,12 387344

Fuente: Banco de la republica

PRODUCTOS INCLUIDOS DENTRO DEL SECTOR

El sector servicios en Colombia es amplio y diverso, e incluye una gran variedad de
productos. Algunos de los productos mas importantes del sector servicios en
Colombia son:

1. Servicios financieros:

Banca: Cuentas de ahorro, cuentas corrientes, préstamos, tarjetas de crédito,
seguros, etc.

e Inversiones: Fondos mutuos, acciones, bonos, etc.
2. Servicios de telecomunicaciones:

e Telefonia: Telefonia fija, telefonia mavil, internet, etc.
e Television: Television por cable, television satelital, etc.

3. Servicios de transporte:

e Transporte terrestre: Transporte publico, transporte de carga, etc.
e Transporte aéreo: Transporte de pasajeros, transporte de carga, etc.
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e Transporte maritimo: Transporte de pasajeros, transporte de carga, etc.

4. Servicios de turismo:

¢ Alojamiento: Hoteles, hostales, apartamentos turisticos, etc.
e Transporte: Transporte terrestre, transporte aéreo, transporte maritimo, etc.
e Actividades turisticas: Tours, excursiones, etc.

5. Servicios de salud:

e Atencion médica: Consultas médicas, hospitalizaciones, cirugias, etc.
e Medicamentos: Medicamentos recetados, medicamentos de venta libre, etc.
e Seguros de salud: Seguros de salud privados, seguros de salud publicos, etc.

6. Servicios educativos:

e Educacion primaria: Escuelas publicas, escuelas privadas, etc.
e Educacion secundaria: Colegios publicos, colegios privados, etc.
e Educacion superior: Universidades publicas, universidades privadas, etc.

7. Servicios profesionales:

e Servicios legales: Abogados, notarios, etc.
e Servicios de consultoria: Consultoria empresarial, consultoria financiera, etc.
e Servicios de ingenieria: Ingenieria civil, ingenieria mecanica, etc.

8. Servicios de entretenimiento:

e Cine: Peliculas, estrenos, etc.
e Musica: Conciertos, festivales, etc.
e Deportes: Eventos deportivos, apuestas deportivas, etc.

9. Servicios de limpieza:

e Limpieza de hogares: Limpieza general, limpieza de ventanas, etc.
e Limpieza de oficinas: Limpieza general, limpieza de alfombras, etc.
e Limpieza industrial: Limpieza de maquinaria, limpieza de tanques, etc.

10. Otros servicios:

e Servicios de reparacion: Reparacion de electrodomeésticos, reparacion de
automoviles, etc.

e Servicios de belleza: Peluquerias, salones de belleza, etc.
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e Servicios de cuidado personal: Gimnasios, spas, etc.

GREMIOS Y ASOCIACIONES

En Colombia, existen gremios y asociaciones que agrupan a profesionales y
empresas que prestan servicios mediante 6rdenes de prestacion de servicios
(OPS). Estos gremios y asociaciones sirven para representar los intereses de sus
miembros, ofrecer capacitacion, fomentar buenas practicas y promover el desarrollo
del sector. A continuacién, se mencionan algunos de los mas relevantes:

1. Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (CONFECAMARAS)

CONFECAMARAS agrupa a las camaras de comercio del pais, las cuales a su vez
brindan apoyo y servicios a empresarios y profesionales que trabajan bajo la
modalidad de OPS. Las camaras de comercio ofrecen programas de formacion,
asesoria juridica y servicios de certificacion, que son utiles para los prestadores de
servicios.

2. Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

La ANDI es una organizacion gremial que agrupa a empresas de diversos sectores
econdmicos, incluyendo aquellas que prestan servicios especializados bajo OPS.
Promueve el desarrollo empresarial, la innovacion y el fortalecimiento de la
competitividad.

3. Federacién Nacional de Comerciantes (FENALCO)

FENALCO representa a comerciantes y empresas de servicios. Ofrece
capacitaciéon, asesoria y representacion ante entidades gubernamentales. Aunque
su foco principal es el comercio, muchos de sus miembros prestan servicios bajo la
modalidad de OPS.

4. Asociacion Colombiana de Consultores (ACOLCONSULT)

Esta asociacion agrupa a empresas y profesionales dedicados a la consultoria,
muchos de los cuales operan bajo contratos de OPS. ACOLCONSULT promueve
estandares de calidad y ética en la consultoria, ademas de ofrecer oportunidades
de formacion y networking.

5. Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM)
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ACIEM representa a los ingenieros en Colombia, muchos de los cuales trabajan
bajo contratos de OPS. Provee actualizacion profesional, defiende los intereses de
los ingenieros y fomenta la innovacion en el sector.

6. Sociedad Colombiana de Arquitectos (SCA)

La SCA agrupa a los arquitectos, muchos de los cuales también trabajan bajo OPS.
Ofrece formacién continua, apoyo técnico y representacion gremial.

7. Federacion Médica Colombiana (FMC)

Agrupa a los médicos y otros profesionales de la salud, muchos de los cuales son
contratados bajo OPS en hospitales y clinicas publicas y privadas. La FMC ofrece
actualizacion médica, defensa gremial y promocion de buenas practicas.

8. Consejo Profesional Nacional de Ingenieria (COPNIA)

Regula y supervisa el ejercicio de la ingenieria en Colombia, incluyendo a aquellos
ingenieros que trabajan bajo OPS. Ofrece certificacion y supervision para asegurar
la calidad del ejercicio profesional.

9. Asociacion Colombiana de Empresas de Tecnologia (ASOFTWARE)

Agrupa a empresas de tecnologia que prestan servicios especializados, a menudo
bajo OPS. Promueve la competitividad y la innovacién en el sector tecnoldgico.

CIFRAS TOTALES DE PRODUCCION, PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO,
INVERSION Y VENTAS.

Produccion:

e El sector servicios en Colombia representa el 63.4% del PIB total del pais en
2023.
e El crecimiento del sector servicios en 2023 fue del 5.8%.

Perspectivas de crecimiento:

Se espera que el sector servicios en Colombia crezca a un ritmo anual promedio del
4.5% en los préximos cinco afos. Este crecimiento estara impulsado por la
demanda interna, el crecimiento de la poblacion y la inversion extranjera.
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Inversion:

Se espera que la inversion en el sector servicios en Colombia sea de $120 billones
en los proximos cinco afios. Esta inversion se destinard a la construccion de
infraestructura, la modernizacion de las empresas y la capacitacion del personal.

Ventas:
Las ventas del sector servicios en Colombia en 2023 fueron de $540 billones.

Se espera que las ventas aumenten a $650 billones en 2024 y a $780 billones en
2025.

CADENA DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION

La cadena de produccién y distribucion de una orden de prestacion de servicios
(OPS) en Colombia abarca varios pasos esenciales desde la identificacion de la
necesidad hasta la entrega y supervision del servicio. Este proceso se desarrolla
principalmente en el sector publico y se rige por el marco juridico que se menciona
en el siguiente apartado. A continuacion, se describe esta cadena en detalle:

1. Identificacion de la Necesidad
Entidad Contratante:

e La entidad publica identifica la necesidad especifica de un servicio que no
puede ser satisfecho con personal interno.

e Se realiza un diagndstico preliminar para definir el alcance y los objetivos del
servicio requerido.

2. Estudios Previos y Justificacion
Entidad Contratante:

e Se elaboran estudios previos que incluyen la justificacion técnica, econémica
y juridica de la contratacion por OPS.

e Se determina que la modalidad de contratacion directa es la mas adecuada
para satisfacer la necesidad especifica.
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3. Elaboracién de Términos de Referencia (TDR)
Entidad Contratante:

e Seredactan los Términos de Referencia (TDR) que especifican los requisitos,
alcances, entregables, plazos y condiciones del servicio.

e Se detallan los criterios de seleccion y evaluacion del personal o empresa a
contratar.

4. Proceso de Contratacion
Entidad Contratante:

e Publicacion de la convocatoria (cuando se requiere) o seleccién directa del
prestador de servicios.

e Evaluacion de las propuestas recibidas, basandose en los criterios
establecidos en los TDR.

e Seleccién del prestador de servicios y formalizacion del contrato de OPS.

5. Ejecucion del Servicio
Prestador de Servicios:

¢ Inicio de la prestacion del servicio conforme a los términos establecidos en el
contrato.

e Realizacibn de actividades especificas como consultorias, asesorias,
capacitaciones, entre otros, segun el campo de especializacion.

Entidad Contratante:

e Seguimiento y monitoreo continuo del avance del servicio.
e Comunicacion constante con el prestador de servicios para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y plazos.

6. Entrega de Productos y Servicios
Prestador de Servicios:

e Entrega de los productos, informes y otros resultados conforme a los
entregables definidos en el contrato.

e Puede incluir la capacitacion del personal de la entidad contratante o la
implementacion de soluciones especificas.
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7. Evaluacion y Supervision
Entidad Contratante:

e Evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los objetivos planteados.
e Supervision del cumplimiento de los términos contractuales y la calidad del
servicio prestado.

8. Pago y Cierre del Contrato
Entidad Contratante:

e Verificacion del cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

e Procesamiento y autorizacién del pago al prestador de servicios conforme a
los términos acordados.

e Cierre formal del contrato y archivo de la documentacién pertinente para
auditorias y controles futuros.

9. Auditoria y Control Posterior
Entidades de Control (Contraloria, Procuraduria, etc.):

e Realizacién de auditorias y revisiones para asegurar que la contratacion y
ejecucion del servicio se realizaron conforme a la normatividad vigente.

e Evaluacion del impacto y la eficiencia del servicio prestado en relacién con
los recursos invertidos.

ASPECTO TECNICO

Se requiere que los proveedores del servicio a contratar tengan capacidad
competitiva es decir que certifiquen experiencia en actividades relacionadas con el
objeto a contratar y con fundamento juridico para operar al amparo de la ley; de esta
manera se garantiza que se cumpla con los requerimientos técnicos de calidad y
seguridad que consagra la normatividad respecto de las exigencias para la
prestacion del servicio. Por tanto, se requiere que los proveedores cumplan con
factores como:

Capacidad y disponibilidad técnica para el cumplimiento de las actividades que
demanda la alcaldia de Villa del rosario, Norte de Santander.
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ASPECTO REGULATORIO

En Colombia, la contrataciéon mediante 6rdenes de prestacion de servicios (OPS)
en el sector publico esta regida por un marco juridico especifico que asegura
transparencia, eficiencia y cumplimiento de los principios de contratacion publica. A
continuacion, se detallan los principales componentes de este marco juridico:

1. Ley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica):

Esta ley establece las normas y principios generales que rigen la contratacion de
las entidades estatales en Colombia.

Define los principios de transparencia, economia y responsabilidad que deben guiar
todas las contrataciones publicas.

Permite la modalidad de contratacion directa, incluyendo las OPS, bajo ciertas
condiciones especificadas en los articulos 2, 3y 32 de la ley.

2. Ley 1150 de 2007:

Modifica y complementa la Ley 80 de 1993 para mejorar la eficiencia y la
transparencia en los procesos de contratacion publica.

Introduce mecanismos para fortalecer el control y la supervision de los contratos
estatales.

Establece excepciones y condiciones para la contratacion directa, que incluye la
OPS, en su articulo 2.

3. Decreto 1082 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
de Planeacion Nacional):

Compila y unifica la normativa relacionada con la contratacion publica.

Proporciona lineamientos especificos para la contratacion directa y los
procedimientos que deben seguir las entidades publicas.

Especifica los requisitos para la elaboracion de estudios previos y justificaciones
para la contratacion por OPS.

4. Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion):

Refuerza las medidas de transparencia y control en la contratacion publica para
prevenir actos de corrupcion.
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Establece sanciones y procedimientos para garantizar la integridad en los procesos
contractuales.

5. Circular Externa 07 de 2015 de la Contraloria General de la Republica:
Emite directrices sobre el control fiscal y la correcta utilizacion de las OPS.

Proporciona orientaciones sobre la necesidad de justificar adecuadamente la
contratacion y el seguimiento a los servicios prestados.

6. Jurisprudencia del Consejo de Estado:

Diversas sentencias y decisiones del Consejo de Estado han contribuido a
interpretar y aplicar las normativas relacionadas con las OPS.

Estas decisiones a menudo proporcionan criterios adicionales sobre la justificacion,
ejecucion y control de las OPS.

VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA ASIGNACION DE HONORARIOS:

Estampillas municipales

ESTAMPILLAS MUNICIPALES DESCUENTO
Valor total del
contrato > de 5 1%
S.M.L.M.V hasta °
PRO CULTURA 10 S.M.L.M,V
Valor total del
contrato > de 10 2%
S.M.L.M.V.
PRO ADULTO MAYOR 4%
PRO DESARROLLO. 1%
PRO HOSPITAL. 2%

Aportes a Seguridad social
INGRESO BASE DE COTIZACION (IBC) 40% del ingreso
Salud: 12,5%

Pension: 16%
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ARL: Riesgo I: 0,522%. Riesgo II: 1,044%. Riesgo Il: 2,436%. Riesgo IV: 4,35%.
Riesgo V: 6,96%.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Comportamiento del gasto histérico de la Alcaldia de Villa del rosario,
Norte de Santander.

CLASIFICACION UNSPSC

ITEM | cODIGO UNSPSC CLASE
1 80111600 Servicios de personal temporal.
Numero de Tipo de proceso Objeto Cuantia
proceso

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO EN
LOS PROCESOS QUE ADELANTA EN
CONTRATACION LA OFICINA DE ASESORIA | 2.000.000 COP
JURIDICA DEL MUNICIPIO DE VILLA DEL
ROSARIO

CDOJ-910 DE | CONTRATACION
2023 DIRECTA

SERVICIOS DE APOYO EN EL MANEJO Y

CDSG-830 DE | CONTRATACION | RECUPERACION DE LOS ESPACIOS
2023 DIRECTA PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE VILLA DEL

ROSARIO, NORTE DE SANTANDER

2.500.000 COP

Comportamiento del gasto histérico de otras entidades en
Departamento de Norte de Santander.

NI CD Tipo de proceso Entidad Objeto Asignacion mensual
proceso
PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION
| ALCALDIA | ADMINISTRATIVA
SG'2%2213DE CONDT@’Q(T:’??ON MUNICIPAL | DESARROLLADAPORLA | 2200.000 COP
DE OGAKA | ADMINISTRACION
MUNICIPAL EN
ACTIVIDADES
SECRETARIALES QUE
SE ORIGINAN EN EL
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AREA DE PLANEACION
PARA EL DESARROLLO
SOCIAL, EMPRESARIAL

Y BANCO DE
PROYECTOS DE LA
SECRETARIA DE

PLANEACION, TALES
COMO ORGANIZACION
DE ARCHIVO,
RECEPCION Y
ELABORACION DE
CORRESPONDENCIA
ENTRE OTRAS

PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO
PARA DESARROLLAR
ACCIONES Y
ESTRATEGIAS QUE
MUNICIPIO | PERMITAN LA

SDS-CPS- | CONTRATACION | DE SAN GENERACION Y 2700.000 COP
027-2023 DIRECTA JOSE DE FORMALIZACION DE e
CUCUTA EMPLEO, ASi COMO LA

REDUCCION DE
BARRERAS PARA EL
ACCESO A
OPORTUNIDADES
LABORALES

PERSPECTIVA DEL RIESGO

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015,
en el Pliego de Condiciones se deberan incluir la estimacion, tipificacion vy
asignacion de riesgos previsibles que se deriven de la contratacion, con el fin de
establecer su distribucion definitiva.

Se identifican dentro del presente proceso de contratacion los siguientes riesgos
que pueden afectar el equilibrio econdmico del contrato: Como en cualquier negocio,
la propuesta presentada por quien decida participar en la contratacion del asunto
debe estar precedida de un andlisis juicioso de las posibilidades y riesgos
involucrados en la operacion, teniendo en cuenta para el efecto, que la existencia
de riesgos es connatural al negocio. Para una mejor determinacion de los riesgos
existentes es importante tener claro el concepto de riesgos como aquel dafio
potencial que puede surgir por un suceso presente o futuro y puede generarse en
el desarrollo de un contrato en cualquiera de sus etapas (precontractual,
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contractual)., el riesgo es la posibilidad de que un peligro pueda llegar a
materializarse dentro de un periodo determinado, como también es la probabilidad
de que un resultado esperado no ocurra, en el periodo de tiempo de ejecucién del
contrato y con las obligaciones del mismo.

El principio basico de asignacion de riesgos consiste en que éstos deben ser
asumidos por la parte que esté en mejor disposicion de evaluarlos, controlarlos o
administrarlos, consecuente con lo anterior, los riesgos que a continuacion se
mencionan, seran asumidos por la empresa que resulte adjudicataria del presente
contrato. Es de precisar que dicha enumeracion no es taxativa sino meramente
enunciativa, por tanto, si se presenta algun riesgo o riesgos no enunciado(s), debera
seguir la regla general de que éstos deben ser asumidos por la parte que esté en
mejor disposicidén de evaluarlos, controlarlos o administrarlos.

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO — CARRERA 7 N. 4-71 PALACIO MUNICIPAL

TELEFONOS 5784961 — 5784962 alcaldia@yvillarosario.gov.co




¢OANYND?

0lenuo9 |ap odwal

olesuod |ap odwal |

m z

xQ avaolaoly3ad

oY

Ed

Wu W 5 <MW.WMM.MMW_\_V_,_OOQ Josinadng Josinsadng
OLNIINVLVHL 0Jelluod 0jelluod

13 VININI1dINOD
3S 3INO N3 YAVNILST YHO3S

[op uoioezifeul €| v

|op ugioezifeul e v

OLN3INVLVYL 13 VIOINI
3S 3INO N3 YAVNILST YHO3S

01eJju0d |9p Bl B v

01211U0D 3P Bwll 8]

OLN3IINVLVHL
13 dVININITdI
d40d 319VYSNOdS3d VNOSH3d

Josinjadns
oLeUOIOUNY O I0JUBAISIU|

losinladns
OLIeUOIOUN} O JOJUSAIBIU|

¢(OLVHINOD
73Aa NOIOND3CT V1 V.L034v?

a|geqo.d 0204

a|qeqold 0904

1
2 _ 8
N | -
w
L O«
..IA
SHE
O 'w|m
5 %2
3 o
w
()
<
o | |&
O |(BElE
L NC
o Yo
<< = |
RDUL
=5 Q T
g Q|
ECDS
Z 2]
53 @
o™ £ |3
< |0 M
2 6 <
<
L
o

B @) V4093 LVO ofeq ofsary oleq obsary

SE

[T

s 09s31y e e

o= 13d NQIOVHO VA

O <

T

m £ OLOVdNI 14 r4

2

=0 availavaodd T T
SOAVININITdNI ¥3S uoIsinal uoIsInal

V S3T1041LNOD/OLNIINVLVHL

A ugioenjeas ependspy

A ugioenjeas ependspy

VIH093ILVD ofeq obsary ofeq obsary
09S31d 13A NQIDVHO VA € €
OLOVdI T P
availgavaoyd z r4
c w0 a %) N o oL v
S0 o SESS
o5 _ 5o @
255 8 = g8
82 8 co—58
OLN3A3T 13d VIONIHYNOO E L& 3 E°S8 & .
V13d SVIONaNO3ISNOD £ S8 2 e,
s 28 ©38 52° 3
GE S@ g8 ESS 0]
S3nl8 wce 382,9
0ESPs =9 £358¢e¢2
© ©
TQ m m g3
(4vsvd 3aand so32g 03 o= 8
OWOD ‘I79ISOd ST IS A ¥VSVd °8 o3 gg m SE
va3and 3Ind) NOIDdIYOS3A o= m s 25328
= O oo
g 8 8 8
VYNDISY 31 3S N3INO V eIsnenuo eISIeIu0)
OdIL feuoioeiadQ ollore|nbay
Vvdvl13 ugIonoaly uoronoalg
v3dy 'ulaIx3 eulalxy
ES\ale) 0oy10ads3 oolioads3
N T r4

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO — CARRERA 7 N. 4-71 PALACIO MUNICIPAL

TELEFONOS 5784961 — 5784962 alcaldia@yvillarosario.gov.co



RO

PLANEACION ESTRATEGICA DE

LA CALIDAD

CcODIGO: FGD02-01

0

Sal

GESTION DOCUMENTAL

VERSION: 01

ANALISIS DEL SECTOR

PAGINA 26 DE 28

Especifico

Interna y Externa

Ejecucion

Operacional

Entidad y Contratista

Extension del
plazo.

Provoca desequilibrios
econémicos,
presupuestales y
financieros.

Incumplimiento del
proceso contractual en
el plazo establecido.

Incertidumbre

Riesgo bajo
Adecuada ga\{aluacién y
revision
1
2

Riesgo bajo
supervisor

Poco probable
Interventor o funcionario

A la firma del contrato

A la finalizacion del
contrato

Supervisor

Tiempo del contrato

Especifico

Externa

Ejecucion

Operacional

Contratista

No realizar los
debidos célculos

Genera inadecuadas
variaciones sobre los
valores, cantidades y
precios administrativos,
operaticos, financieros
y presupuestales
impidiendo de tal
manera de forma
parcial o total con la
ejecucioén del contrato.

Riesgo bajo
Adecuada gyaluacic'm y
revision
1
2

Riesgo bajo
Poco probable
Interventor o funcionario
supervisor

A la firma del contrato

A la finalizacion del
contrato

Supervisor

Tiempo del contrato

Especifico

Interna y Externa

Planeacion

Regulatoria

Entidad y Contratista

La falta de
planeacion y
supervision
impiden el
desarrollo de
proceso
contractual

Generan pérdidas
economicas y
financieras en el
proceso contractual e
incumpliendo de este
mismo.

Permite informacion
artificial la cual no seria
fidedigna para ejecutar
el proceso a contratar.

Se genera
incertidumbre e
incumplimiento del
proceso contractual
cuando no se realizan,
ni supervisar las
caracteristicas técnicas
y organizacionales de
la necesidad real del
contrato.

6ny revision

Riesgo bajo

Adecuada evaluaci

Poco probable

Riesgo bajo
Interventor o funcionario supervisor

A la firma del contrato

A la finalizacion del contrato

Supervisor

Tiempo del contrato
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