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CARRLOS CERVANTES
ASESOR DESPACHO

INFORME DE ACTIVIDAD No 4

1. Se abrid proceso Administrativo sancionatorio y se formularon
cargo dentro del expediente 185 — 2023.

2. Se brindo respuesta de fondo al RADICADO EXT-QUILLA-24-020970
la cual se proyecto y se envio al peticionario.

3. Se brindo respuesta de fondo a la Supersalud y al peticionario quien

radica con No de PQR 20242100008544252 proyectado y enviado a la
misma.

4. Se brindo respuesta de fondo al No de radicado EXT-QUILLA-24-
031493 proyectado y enviado al peticionario al correo de notificacion
suscrita en la misma.

5. Se brindo respuesta de fondo al No de radicado EXT-QUILLA-24-

036052 proyectado y enviado al correo de notificacién al Suscrito
peticionario.
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Agunto: ALCANCE RADICADO EXT-QUILLA-24-035052
Coodial sakde.

La Oficina Garantia de |a Calidad, e Is Sacretaris Distrital 9= Saud de Barranquils,
en atendén a su FQRED interpuesta que s2 relaciona en el asunio, donde
manitess io siguente:

Q= avio & wstad para exprasar ml peofunde pnEOZLDEC/dN Cor &f drado Que asta
racilends mi famiar. YVoeno Osaing, en SuCantro mEGizo. L atancidn prestada
& WAberto A 5ioo insuficiende y ha genarago v Amoacio napeivo &n su vanestar.

Lino de ios protiemas mas aiammants a5 el Jagnosize equivocads cov ef que e
alaron Ingreso y de asa fonma esta reck¥andd un frate excluyente en residad
Wikero asrd siendc Yatado come i fuweana Lgerculosis. wna conalcidn que ya
e tradada con dxXo mases afrds,

En reaidad, Udderio io lgresamos al sanwolo por presentar sintomes o2 wne
ESQUENNAT /2 cunl no /e han dado e Amporiancle adecuada ya Que astdn
dendole mpoancia a una enfermadad andpus Que ya reciVd arncidn en &
MCmENTD aJecuUasD.

Esias stusziones nos han Nevado 8 cussiioner ja canded genaral de oS serncios
PrODNTIONSOS DO SU personsl mAaico y oe enfermers.

Esperamos Que fomen medides meadiafas de manera conciValoris para ewtar
daper 2 le instancia de reguiecidn (as cuales son o2 su conocimiento pare abamar
£51as preccupeciones y mejorar (e calidad o= /a afenoidn bindada a UWADerd y @
oS paciendes en su estfucdn. Agreclamos su pronfa sdencidn y respuesis 2
este asyn.*

Nos permitimes comunicarie que una vez revisades ks mcthos y &1 confenidc de
esia, se comisicnd & un profesions adscrito a ests Oficing con & fin de reviser O
verificar ics mcthos de su sciictud, pars o cusl s2 crdend realzar una visita de
Irspeccion, Vigiancis y Control en = dependencis del prestador woucradd, de
acuesdo con ko anterior, el profesicnal comisicnado conduyo lo siguents

9(..) CONCLUZION:

De acuendd Con o expuesio se concuye

En el caso cel padems WILBEERTO ATENO CSPINO CANAVAL, d= 83 afics,
identficado con CC No 7.115.655, asagurado en ls 2ALUD TOTAL EFS, presents
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varias comerbildades come pardida de fono musculsr, Pipotensién con manejc de
cristaloides, anemis, IVU complicada, trastoens Ridroelectroi¥eo tipo hiponatramia
en sitio remisc, amecedantes de akzhéimer avarzaco, tubsrodesis culmonar en
terapin antitimica en segunda fase (03022023), desnutriciin proteico cakirica
severs, Sbrilacikén auricaar crénica no tratads y qua ios aspectos a considerar en
relacién con las caracteristicas del 2istema Ctigatorio ge Garantia de Calidad en
la sienzidn en salkd, como scn la pertnencis, accesibidad, condnuidad,
cporunidad, seguridad, ¥ la presencis de malz praxis. La atencién médika
proporcionada parece ser pertinante, terienco &n cuents los diagndsticos ¥ el
manejo oinkco el paciente con condicionses compiejas come naumcnia muttiobsr,
titercuics's en tratamiento, encatsiopstis mukifactcral insuficlencia respiratora
aguda, entre otros. Las dacisionas terapécticas, Inciuyendo |a adminisyacidn de
antibicticos de amplo espectro ¥y manejc de scpore, se alnean <cn las
r del El paziente fus ¥ recbid
en un entome hespitalaric, 1o qua Indlca qua tuve acceso 8 ics senvicios de ssiud
recasarios para su condicidn. 2in embargo, & f=xtc no detaia sl nubo demoras en
Ia atencién o diiculiaces an 2l accesc a tratamientcs © procedimientos especMoos,
como ‘& fibrobroncoscopia. Ls contiukdac ce la stencdn se ctserva en ef
segumientc clard por parie del egdpo de medicine intema, sjustes en ef
ratamiento segln i svclucidn cinka cel paciente, ¥ ‘& planMcackn pama
prozedimientos dlsgnéstcos. No obctante, el reports cmm ouanoc en Ia
reallzacien oportuns  de alg
ateots ecta 3l La stendién tendads muesta
imantcs de tratamientd oportund y alusies mm:u en ia condickén el paciente,
3in embargo, lac notac cugl que hubo refr: en i= de
eats olave, como = TAC de orame0 y Ia
llbmmnoompln. B que podris Indioer una faids de opcrtunidad en Ia
afenolon. E] mansjc del pacients refaja una predzupacidn cor i seguridad, con
2justes an & tratamiertc para maneler is (nsuficiencia respiratoria aguda y las
compliizaciones de sus mditiples condicikones de sakud. Ladecisidn de los familiares
de no proceder con e trasiadc & UCI, pese 8 las recomendacicnes mégicas,
plames cuesticnes sobre Jas |imitaciones an |a toma de decsicnes cinkas que
podrian Impactar @ seguidad del pademe Basado en is informacidn
proporcionada, no hay evidencls cisra de mals praxis en YMrminos de negligenda
© faka de culdadc por parie del equipd médico. El manejo cinico parece haber
segudo las guias y pracscas es dadas las con del casc. En
emrtamge, los retrascs en ks procacimientcs clagnastices y la posibie faits de
comuricackin efectiva o parsuasién oon kos famifiares pars acepisr ntervenciones
qQue poarian haber meaj elp Cdei padente considerarse dreas
de mejora. En sintesis, mientras que & manejo del caso de Wiberte Ospino
Caravs muesta una atencidn oinkca generaimente alineada con ks estardares
de callcad esperacos, ios cesafios en la coortunicad y continulsad de |a atencién,
Jumo con |3 compiafidad de s toma de decsicnes con ios tamiiares, destacan ia
Importancis de a8 comunicazidn efectiva, la foms de decisicnes compartds, ¥ la
capscicad de acaptarse a las nacesdades cambisntes del pacients para cotimizar
Ia calidad y sepuridad ce Ia slencién en saud. Por o anterior, codemos dedir que
el reporie ce alguncs procedimianics diapnosticados no Aue oportuns o que sfects
Ia caracierisica de confnuidad, acemds de s retrascs en s realzackdn de
procedimianios clagnasticos clave, como I TAC de oranec y Ia fhrctroncoscopia,
rcs Indican una faita de cportunidad en la atenczidn, indizando Incumpimients en
esias dos caracieristicas cel Sistema Obigatoric de Garantia de Caldad oe ia
Afencitn an Saiud, dispussto en e Decreto T80 dail 2015 en su pane S, capituic 2,
articulo 2.5.1.2.1, slendo mecasario /a apertura @& un proceso sancionstcro por
parte de |a Secrataris de Sakd ce Barranquiia. Por ctra parte, la insttudidn cumple

6 Se dio respuesta al derecho de peticion con No de radicado QUILLA-
24-176654 la cual se proyectd y se envio a los canales de atencién

gue notifico el suscrito peticionario.
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