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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 022 

Hora: 4:00 pm a 5:30 pm Fecha:  8/04/2024 

Lugar Auditorio CZ  

Dependencia que 

Convoca 
Centro Zonal Penderisco 

Proceso Promoción y Prevención 

Objetivo 
Escuchar al Talento Humano del municipio de Betulia del servicio de DIMF 

contrato 05005262024.  

Se lleva a cabo reunión con el TH del servicio DIMF del municipio de Betulia quienes solicitan espacio 

para ser escuchadas frente a inconformidades con el operador Corporación Creer Más del contrato 

05005262024.  

Agenda:  

1. Saludo. 

2. Intervención TH. 

 

Desarrollo 

1. Saludo 

El coordinador y supervisor del contrato da la bienvenida a los participantes al igual que el equipo de 

seguimiento a la ejecución y les expresan al TH la disposición para escucharlos.  

 

2. Intervención TH.  

 

Se inicia la reunión con el Talento Humano, los cuales manifiestan que solicitaron el espacio con el CZ, 

debido a que están muy inconformes con el nuevo operador Corporación Creer Mas en la ejecución del 

contrato, expresando que desde el 11 de marzo del presente año, fecha a partir de la cual se iniciaron las 

labores, no cuentan con profesional administrativo, la explicación que les brindaron fue que este era 

suplido a distancia; sin embargo, informan que la solución por parte del operador es solicitar a los 

profesionales de la modalidad cumplir las funciones del profesional en administración, lo cual genera más 

carga laboral y menos tiempo para dedicar a las labores propias de cada cargo, por otra parte expresan 

que les están exigiendo pagar de sus sueldos una parte del transporte de los carros (chiveros) que usan 

para trasladarse a las diferentes veredas del municipio, situación que nunca se había presentado con los 

anteriores operadores, ante lo que todos los profesionales se negaron y en la actualidad se encuentran 

con discusiones con este operador. 

 

Por otra parte, desde que iniciaron las labores les prometieron devolverles el dinero que están sacando 
de sus propios bolsillos para copias e insumos necesarios para la atención de las familias y garantizar la 
continuidad del servicio, sin embargo, a la fecha cuentan con una cuenta de cobro de 600 mil pesos, 
expresan que a la fecha en ninguna fotocopiadora del municipio les quieren sacar una copia, debido a las 
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deudas que se vieron en la necesidad de asumir para poder realizar sus trabajos. A si mismo manifiestan 
que la calidad de los complementos alimenticios que se están entregando desmejoraron mucho en su 
calidad, en la minuta aparecen ciertas marcas de productos y al recibir los alimentos estos son de marcas 
totalmente diferentes, de muy mala calidad, en una ocasión en un paquete RPP decían como la minuta lo 
estipula que entregaban 3 libras de arroz pero en el paquete solo llegó 2 libras,  las frutas las están 
enviando muy maduras, casi al punto de perdida, en la gran mayoría de los encuentros no se puede hacer 
entrega de la fruta debido a esta situación, sin embargo, les exigen que hagan firmar a las familias como 
si el refrigerio fuera entregado por completo, cuando la realidad es que no, incluso en los casos de los 
menores de 11 meses a quienes solo les corresponde fruta, esta nunca ha podido ser entregada. Además, 
expresan que ha habido ocasiones donde a las 12 de la madrugada las hacen salir al parque del municipio 
a recibir los camiones con los alimentos RPP lo cual consideran una total falta de respeto. 
 
Por otra parte exponen que cuenta con solo 18 profesionales para la atención de la modalidad, lo cual ha 
generado una sobrecarga laboral, que además de la asignación de funciones por fuera de sus contratos 
que generan reprocesos, refieren que con el nuevo operador se han encontrado con una gran dificultad 
debido al diligenciamiento excesivo de formatos, consentimientos informados, planillas y demás 
documentación, expresan ser tanta la carga de documentación que los encuentros con las familias y los 
niños en su gran mayoría del tiempo se basan en firmar papeles, la intervención y el acompañamiento de 
los NN se ha visto sustancialmente reducida en cuanto a tiempo, también Informan que a la fecha aún no 
cuentan con carnet o dotación que les brinde algún medio de reconocimiento como empleados de Creer 
Mas, lo cual consideran es muy grave debido al tema del orden público en el municipio, muchos de los 
profesionales aun usan los uniformes del operador anterior, el cual ya es reconocido en la zona, para 
poder hacer las visitas sin ningún tipo de riesgo, la solución brindada por el operador fue que “hicieran 
escarapelas con el nombre del operador y los portaran como medio de reconocimiento de la entidad” lo 
cual consideran es una falta de respeto. 
Esperan sus solicitudes sean atendidas y escuchadas, debido a que se encuentran en una situación crítica 
donde necesitan soluciones prontas tanto para ellos como empleados como para las familias beneficiarias 
del programa. 
 

Decisiones 

El equipo de seguimiento a la ejecución priorizará visitas de verificación de condiciones de calidad en este 

municipio para poder realizar los debidos procesos y velar por el cumplimiento contractual.  

 

Compromisos / tareas 
Responsables Fechas 

Radicar Petición en el CZ.  TH  

Realizar visitas de verificación a las UDS de Betulia.  

Equipo de 

seguimiento a la 

ejecución rol 

técnico. 

Lo antes posible. 

 

FIRMA ASISTENTES  

https://www.icbf.gov.co/
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Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 

NOTA: Se anexa lista de asistencia. 

https://www.icbf.gov.co/


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

