OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS A FORMACION Y VALOR CONTRATO| VALOR TOTAL
DESARROLLAR EXPERIENCIA INDIVIDUAL PERFILES FORMEDERRA0 RLA20) SURERVISOR
1.Asesorar legalmente a la Jefe de Oficina de Relacién
con el Ciudadano, en los asuntos asignados.
2.Realizar asesoria y control juridico de los actos
administrativos que se proyectan para la firma de la
|Jefe de Oficina de Relacién con el Ciudadano en los
asuntos de competencia de la Oficina.
3. Proyeccién de circulares, resoluciones, decretos y
demas documentos responsabilidad de la Oficina de EI DISTRITO pagaré al RUBEN HERNAN
Relacién con el Ciudadano. CONTRATISTA de la siguiente GARCIA ARIZA
4.Acompaniar los procesos de la dependencia que Abogado manera: Un primer (1) pago a El pl.azo p.alra
requieran de asesorias juridicas. ) treinta (30) de Noviembre de 2024 | ' 98°UTION | jece b GricNA
5. Asesorar y proyectar las respuestas juridicas a PQRsD [Magister en Derecho por valor de: SIETE MILLONES DE | "2 4512 €1 [ e pearocoLo
interpuestas por los ciudadanos, que sean competencia del Comercio 14,000,000 14,000,000 pegig M/L ($7.000.000) y un Pago treintay uno |\ e Aciones
de la Oficina. Final a treintay uno (31) de .(3.1) de PUBLICAS
6.Asesorar y acompanar el proceso de creacién e 24 Meses de Diciembre de 2024 por valor de: Diciembre
o P
implementacion de las politicas de atencion a las Experiencia General SIETE MILLONES DE PESOS M/L de 2024 DESPACHO DEL
personas en condicion de discapacidad y vulnerabilidad, ($7.000.000) ALCALDE
en las diferentes sedes de atencion de la Alcaldia.
7.Asesorar y acompanar el plan de capacitaciones al
personal adscrito a la dependencia.
8.Las demds relacionadas con el objeto del contrato y/o
asignadas por el supervisor.
1 Realizar asesoria y control juridico de los actos
administrativos que se proyectan para la firma de la Jefe de
Oficina de Relacién con el Ciudadano en los asuntos de EI DISTRITO pagard al RUBEN HERNAN
cia de la Oficina. ) i CONTRATISTA de la siguiente GARCIA ARIZA
2. Proyeccién de circulares, resoluciones, decretos y demas . El plazo para
documentos responsabilidad de la Oficina de Relacién con el Abogado manera: Un primer (1) pagoa |\ [ i
Ciudadano. treinta (30) de Noviembre de 2024 ser hasta el JEFE DE OFICINA
3 Acompafiar los procesos de la dependencia que requieran 18 Meses de 10,000,000 20,000,000 por valor de: CINCO MILLONES DE |/ -~ y uno DE PROTOCOLO
de asesorias juridicas. Experiencia General PESOS M/L ($5.000.000) y un Pago Y RELACIONES
" . (31) de .
4.Asesorar y proyectar las respuestas juridicas a PQRSD Final atreintayuno (31)de | o | PUBLICAS
interpuestas por los ciudadanos, que sean competencia de la Diciembre de 2024 por valor de: de 2024
Oficina, CINCO MILLONES DE PESOS M/L DESPACHO DEL
5 Asesorar y acompafiar el plan de capacitaciones al ($5.000.000) ALCALDE
personal adscrito a la dependencia.
6.Las demds relacionadas con el objeto del contrato y/o
asignadas por el supervisor.
1 Realizar asesoria y control juridico de los actos
administrativos que se proyectan para la firma de la Jefe de
Oficina de Relacion con el Ciudadano en los asuntos de EI DISTRITO pagard al RUBEN HERNAN
ia de la Oficina. CONTRATISTA de la siguiente £l plazo para GARCIA ARIZA
2. Proyeccién de circulares, resoluciones, decretos y demés manera: Un primer (1) pago a Ja ejecucion
documentos responsabilidad de la Oficina de Relacién con el Abogado treinta (30) de Noviembre de 2024 serd hasta el JEFE DE OFICINA
Ciudadano. 8,000,000 8,000,000 por valor de: CUATRO MILLONES treinta y uno DE PROTOCOLO
3.Acompafiar los procesos de la dependencia que requieran 12 Meses de (g M DE PESOS M/L ($4.000.000) y un (31) de Y RELACIONES
de asesorfas juridicas. Experiencia General Pago Final atreintay uno (31) de " PUBLICAS
4.Asesorar y proyectar las respuestas juridicas a PQRSD Diciembre de 2024 por valor de: | \cembre
interpuestas por los ciudadanos, que sean competencia de la CUATRO MILLONES DE PESOS M/L de2024 | oo rCHO DEL
Oficina. ) ) ($4.000.000) ALCALDE
5.Las demds relacionadas con el objeto del contrato y/o
asignadas por el supervisor.
1. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
v eficiente, asi como las de cardcter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y
de conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y
demas normas aplicables. EI DISTRITO pagara al RUBEN HERNAN
3. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, CONTRATISTA de la siguiente GARCIA ARIZA
" - . e . . El plazo para
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito, Administradora de manera: Un primer (1) pago a Ja ejecucion
con los pi en el marco Empresas treinta (30) de Noviembre de 2024 . JEFE DE OFICINA
de la normatividad vigente. por valor de: CUATRO MILLONES |67 %2 ¢! | 5 prorocolo
4. Estructurar y programar las actividades de seguimiento y 8,000,000 8,000,000 DE PESOS M/L ($4.000.000) y un |8 Y U0 |y gel acioNES
ejecucion a la Politica de Atencién al Ciudadano del Distrito 12 Meses de Pago Final a treintay uno (31) de | 1 de PUBLICAS
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la Experiencia General Diciembre de 2024 por valor de: | Dciembre
ventanilla de atencion que le sea asignada. de 2024

5.Las dems relacionadas con el objeto del contrato y/o
asignadas por el supervisor.

CUATRO MILLONES DE PESOS M/L
($4.000.000)

DESPACHO DEL
ALCALDE




1. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Instituci6n y hacerla mas eficiente y eficaz.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y
de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y
demés normas aplicables.

3. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,

Administrador de

EI DISTRITO pagard al
CONTRATISTA de la siguiente
manera: Un primer (1) pago a

treinta (30) de Noviembre de 2024

El plazo para
la ejecucion

RUBEN HERNAN
GARCIA ARIZA

JEFE DE OFICINA

con los pr en el marco Mercadeo serd hasta el
e a normatividad vigente. 5,000,000 £000,000 por valor de: CUATRO MILLONES | "2 % | DE PROTOCOLO
4. Estructurar y programar las actividades de seguimientoy 12 Meses de DEPESOS M/L (34.000.000) y un | 5\ " | Y RELACIONES
ejecucion a a Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito | gxperiencia General Pago Final atreintayuno (31)de | o | PUBLICAS
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la Diciembre de 2024 por valor de: de 2024
ventanilla de atencién que le sea asignada. CUATRO MILLONES DE PESOS M/L DESPACHO DEL
5.Las dems relacionadas con el objeto del contrato y/o ($4.000.000) ALCALDE
asignadas por el supervisor.
1.Disefiar indicadores que permitan la autoevaluacion de la
gestion en la dependencia, en concurrencia con la Gerencia
de Control Interno de Gestion.
2.Apoyar periédicamente en la elaboracién de una
identificacion, andlisis, valoracion y plan del manejo de los
riesgos del proceso, aplicando las politicas de administracién
del riesgo establecidas por la administracion distrital.
3.Verificar que los procesos y procedimientos se encuentren
i y EI DISTRITO pagara al RUBEN HERNAN
conforme a o establecido en los sistemas de gestion. CONTRATISTA dela siguiente || | GARCIA ARIZA
4 Realizar las actividades requeridas para la operacion, Ingeniero Industrial manera: Un primer (1) pagoa || plazo pal
mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestigny | '"g&Mero Industria treinta (30) de Noviembre de 2024 | = 9°°““°" | jeee pE OFICINA
Ia observancia de sus recomendaciones en el ambito de su por valor de: CINCO MILLONES DE | *=" "2 ! | 'ne peatocolo
de acuerdo con la normatividad vigente en 10,000,000 10,000,000 PESOS M/L ($5.000.000) y un Pago treintay uno |\ oo A CIONES
materia de w""?‘ "_memo Y ca,"‘_’ad' . 18. Me;es de Final a treintay uno (31) de ,(3,1) de PUBLICAS
5.Realizar el seguimiento, medicién y anélisis de las Experiencia General Diciembre de 2024 por valor de: Diciembre
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias que de 2024
ingresan a la administracién distrital de acuerdo a los CINCO MILLONES DE PESOS M/L DESPACHO DEL
érminos y nla ($5.000.000) ALCALDE
vigente.
6. Las demis relacionadas con el objeto del contrato y/o
asignadas por el supervisor.
1. Disefio de estrategias y procedimientos para la captura,
tratamiento y andlisis de las interacciones de los ciudadanos
en los diferentes canales de atencin de la Alcaldia, que
permitan la toma de decisiones estratégicas por parte de la
Oficina de Relacién con el Ciudadano y la Secretarfa General
B del Distrito. EI DISTRITO pagard al RUBEN HERNAN
2. enlas , tacticay CONTRATISTA de la siguiente GARCIA ARIZA
de los servicios prestados en los diferentes canales de _ ) manera: Un primer (1) pogoa | E PI220 P2ra
o atenion. ) Comunicador Social - treinta (30) de Noviembre de 2024 | 2 S89UON | e o oeicing
3.Creacién de informes sobre las interacciones de los Periodista sera hasta el
ciudadanos en los canales de atencién de la Administracion 8,000,000 16,000,000 g‘;’::S"C’)’Sd;:/fl(:;r;go"gggfx: treinta y uno %ERPERLZZ%’\?EL:
Distrital. 12 Meses de X N 31) de h
4. Identificacion de oportunidades de creacion de Experiencia General Pago Final a treinta y uno (31) de Di(cie)mbre PUBLICAS
contenidos de interés de los ciudadanos, sobre la Diciembre de 2024 por valor de: de 2024
Administracion Distrital, a partir del analisis de las CUATRO MILLONES DE PESOS M/L DESPACHO DEL
interacciones en los canales institucionales de atencion. ($4.000.000) ALCALDE
5.Las demds relacionadas con el objeto del contrato y/o
asignadas por el supervisor.
1. Brindar asesoria en I informacién y atencién oportuna al
ciudadano, sobre el portafolio de tramites y servicios del
Distrito, iendo con los imi idos en
el marco de la normatividad vigente.
2. Asesorar en la aplicacién del Protocolo de Atencién de la
entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del
Distrito de conformidad con a Politca de Atencién al EIDISTRITO pagaral RUBEN HERNAN
g"fada"" v dems normas aplicables. . CONTRATISTA de la siguiente GARCIA ARIZA
. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacién con el manera: Un primer (1) pogo 0 |E1 71920 PaTa
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna J : jecucié
v eficiente, asi como las de cardcter operativo que buscan Profesional treinta (30) de Noviembre de 2024 ::2:1?:2, JEFE DE OFICINA
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. 10,000,000 30,000,000 | POr valor de: CINCO MILLONESDE | .\ | DE PROTOCOLO
4. Asesorar la atencién a los Ciudadanos por los canales que 18 Meses de PESOS M/L ($5.000.000) y un Pago (31) de Y RELACIONES
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). Experiencia G f Final a treintay uno (31) de Diciemb PUBLICAS
> 5 B y y . periencia General . iciembre
5. Asesoriay atencién de los trémites tributarios del Distrito Diciembre de 2024 por valor de: de 2024
en la sede y canal asignado. CINCO MILLONES DE PESOS M/L DESPACHO DEL
6.Las demas relacionadas con el objeto del contrato y/o (SS_OOO_OOO) ALCALDE
asignadas por el supervisor.
1. Brindar asesoria en la informacién y atencién oportuna al
ciudadano, sobre el portafolio de tramites y servicios del
Distrito, iendo con los imi idos en
el marco de la normatividad vigente.
2. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el EI DISTRITO pagara al RUBEN HERNAN
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna CONTRATISTA de la siguiente | GARCIA ARIZA
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan . manera: Un primer (1) pago a plazo para
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. Profesional treinta (30) de Noviembre de 2024 | 2 52°UION | e b oricing
3. Asesorar la atencién a los Ciudadanos por los canales que por valor de: CUATRO MILLONES | *€" hasta el DE PROTOCOLO
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). 8,000,000 8,000,000 DE PESOS M/L ($4.000.000) y un treintay uno |\ e ACIONES
4. Asesoriay atencién de los trémites tributarios del Distrito 12 Meses de pago Final » treintay uno (31) de | 319 PUBLICAS
en la sede y canal asignado. Experiencia General Diciambre de 2024 por valor de: | icembre
5.Las demis relacionadas con el objeto el contrato y/o : de 2024

asignadas por el supervisor.

CUATRO MILLONES DE PESOS M/L
($4.000.000)

DESPACHO DEL
ALCALDE




