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Introduccion
1. Informacion general del proyecto

1.1. Nombre del proyecto.

Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la adaptacion de un sistema de
informacion de gestion documental de la Rama Judicial

1.2. Antecedentes

1.2.1. Plan Sectorial de Desarrolloy PETD

De acuerdo con el Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022, la Rama Judicial llevé a cabo un proceso
de modernizacion y transformacion digital. Dentro de este proceso, el articulo 28 del Acuerdo
PCSJA20-11567 establecié que, independientemente del formato en que se presenten los
documentos judiciales, se debe garantizar la integridad y unicidad del expediente. Para ello, se
utilizaran las herramientas institucionales de almacenamiento disponibles. Como resultado de
esta disposicion, el Consejo Superior de la Judicatura expidid un protocolo estandar para la
gestion del expediente, el cual se enmarcd de manera inicial, en las politicas de gestion
documental de la Rama Judicial.

Es asi como, en el ano 2020 la Rama Judicial expidié a través de la Circular PCSJC20-27 del 21 de
julio de 2020 el «Protocolo para la gestion de documentos electrénicos, digitalizacion y
conformacion del expediente. Plan de digitalizacion de expedientes», cuyo objeto era brindar
parametros y estandares técnicos y funcionales, a funcionarios y empleados de los despachos
judiciales, para la digitalizacion (escaneo), produccion, gestion y tratamiento estandarizado de los
documentos y expedientes electrénicos.

Este protocolo abrié las puertas al plan de digitalizacién aprobado por el Consejo Superior de la
Judicatura que priorizé los expedientes activos que se encontraban en soporte fisico, este Plan de
digitalizacion previdé una primera fase de gestiéon interna, inicid y se adelantd a través de los
recursos humanos e internos existentes en la Rama Judicial, en cada dependencia y despacho
judicial (escaneres, computadores, espacios de almacenamiento). La capacidad interna en
términos de infraestructura tecnoldgica, en particular escaneres, se fortalecié en la vigencia 2020
con la adquisicion y distribucion de estos elementos. La segunda fase del plan de digitalizacién
busco ampliar la capacidad existente y ejecutar un modelo de solucion por demanda, a través del
apoyo de un agente externo experto y especializado en la gestion documental.
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Para el ano 2021 se expidié la Circular PCSJC21-6 de 18 de febrero, con el fin de actualizar y
continuar la implementacion del protocolo y atendiendo las necesidades de los funcionarios,
despachos y corporaciones, asi como las particularidades de los procesos judiciales en las
diferentes jurisdicciones, a través del Centro de Documentacion Judicial — CENDOJ,
complementando las pautas y lineamientos técnicos que incorporan un mayor nivel detalle en
aspectos puntuales como la conformacion del expediente electrénico y la digitalizacion de
documentos, particularmente en los capitulos: 2. Referentes normativos y técnicos, 6.
Definiciones, 7 Lineamientos para la gestion de documentos electréonicos y conformacion del
expediente y 10. Guia para la digitalizacién de documentos.

Por lo anterior, en la adopcion del Plan Estratégico de Transformacién Digital de la Rama Judicial
PETD - 2021 - 2025, se reforzdé la integracion de los esfuerzos y productos de la digitalizacion de
expedientes, con la articulacidén en un medio controlado, es decir un repositorio de documentos
digitales, integrado, no sélo por el documento fisico transformado, sino por todos los demas
documentos que hacen parte del proceso como los almacenados en discos o nubes de
almacenamiento, unido y orquestado a través de una aplicacion de administracion de
documentos con un motor de generacion y administraciéon de llaves para garantizar la seguridad
de la informacién, la consulta y disposicion de los documentos en el proceso judicial.

Lo anterior, en linea con el Plan Sectorial de la Rama «Hacia una justicia confiable, digital e
incluyente», dentro de su Objetivo Estratégico 2: consolidar una justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia, innovacién y analisis de la informacién, con una cultura digital
apropiada, segura y sensible a las realidades del territorio Nacional. Dentro de este plan
estratégico se encuentra el programa denominado «Implementar el Expediente Electrénico», en
este se trazan objetivos y lineamientos orientados a suplir las necesidades operativas del nuevo
Sistema Integrado de Gestion Judicial - SIUGJ, servicios digitales asociados y complementarios,
asi como las actividades orientadas a preparar la institucionalidad para su aceptacion, donde la
innovacion es uno de los aspectos transversales en este programa.

12.2. Implementacion Sistema Integrado de Gestion Judicial — SUIGJ

Es pertinente resaltar que el Consejo Superior de la Judicatura profirid el acuerdo PCSJA23-12094
«Por el cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion de la Rama Judicial SIUGJ y se definen los
lineamientos para su implementacion y administracién» el cual expresa en su articulo 3. numeral
2: «(...) Sistema de Gestion Documental Electrénica. Es la plataforma que permite capturar,
procesar, estandarizar, organizar, administrar, acceder, consultar, actualizar, archivar y preservar
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los documentos electrénicos en distintos formatos que conforman el expediente judicial
electrénico, bajo parametros de integridad, unicidad y disponibilidad, en cumplimiento de los
lineamientos en materia de gestion documental y archivistica definidos por Estado colombianoy
los instrumentos, marcos o estandares que adopte el Consejo Superior de la Judicatura en esta
materia. Los elementos fisicos que hagan parte del expediente judicial deberan relacionarse en
el indice electrénico del expediente en el Sistema de Gestidon Documental Electrénica. El
expediente judicial electréonico es el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un
mismo tramite o procedimiento, cualquiera que sea el tipo de informacidén que contengan (...)».

[ Portal
1] LR ESICLITEI  Ventanilla Judicial Electronica

Ser:idlu:es (Portal de servicios judiciales,
Judiciales Sede judicial electrénica unificada-compartida)

@ c
‘0

M ¢ $
Procesales .. Servicios de apoyo a la gestién judicial £
Gestion procesal — = =

@ Servicios de gestién de procesos 0o
1 =

Ciudadanos ‘

Gestién Sistema de Gestién documental
documental electrénica

']
T
A
L
'

c

m

-

c
.
-t

v

v
o

Repositorio-
almacén de datos

Plataforma de almacenamiento

Figura 1: Arquitectura SIUGJ. Fuente: Términos de Referencia.

1.3. Plan de proyecto

Durante el proceso de planeacion se elabord y presento el correspondiente plan de proyecto que
ha sido debidamente estructurado, entregado, revisado y actualizado. El documento final del plan
de proyecto que se encuentra aprobado por la Rama Judicial, este se aloja en el repositorio de
documentos del proyecto y puede ser consultado en este enlace.
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1.4. Equipos de trabajo

El equipo de trabajo se ha organizado en una estructura jerarquica que determina roles, niveles y
responsabilidades dentro de la ejecucion de la implementacion del sistema de gestion de
documentos electronicos en la Rama Judicial.

En desarrollo del proyecto se aumentaran los actores del proyecto que se incorporaran al equipo
del contratista en cumplimiento de las etapas de adaptacion, validaciéon, migracion y puesta en
marcha. Para el periodo del informe se presenté un aumento de recursos para varios frentes del
proyecto asi:

e Oscar Ilvan Lopez — Analista de Mesa de Ayuda

e Olga Munoz - Coordinadora de Implementacion — Neiva
e Jeremy Israel Munoz Rivera — Desarrollador Jr

e Maria Fernanda Cérdova Cdérdova — Desarrollador Jr

e Luis Alfredo Herrera Jauregui — Desarrollador Semi Senior

Fortalecer las capacit i stitucionales para la adaptaciéon de un sistema de informacién de gestion

documental de la Rama Judicial.
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1.5. Recursos asociados

El valor total del proyecto es de $4.332.790.000 incluyendo impuestos. Estos valores serdn
pagados al proyecto atendiendo al plan de pagos definido inicialmente, que para el presente
informe se asocian los entregables con costos por valor de $64.991.850,00 asi:

Codigo del

S entregable

Entregables Vr a pagar

Documento Informe gerencial de
los resultados de la validacion de
calidad, indexacién y estructura de
los expedientes digitalizados de
conformidad con lo descrito en el
numeral 3 del anexo de
requerimientos técnicos del
contrato

Validacién documental y calidad
de datos

Ent-3-01 $ 64.991.850

$64.991.850

2. Avance del proyecto

2.1. Resumen Ejecutivo

Durante octubre, el proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para la
Adaptacion del Sistema de Informacién de Gestion Documental de la Rama Judicial ha logrado
avances significativos en la implementacion del SGDE. Se ha avanzado en la divulgacion,
socializacidn, y capacitacion practica de la herramienta, tanto de manera presencial como virtual,
en los 12 distritos correspondientes a las dos fases del proyecto.

Ademas, se continuod con la validacion de la calidad de los expedientes judiciales en los distritos
participantes de las Fases | y Il de la implementacion del SCDE. Estos expedientes, almacenados
en repositorios habilitados para su escaneo (OneDrive, SharePoint, Azure y almacenamiento
local), fueron sometidos a procesos de verificacion. Hasta el 21 de octubre, se habian escaneado
aproximadamente 2.070.139 expedientes judiciales.
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En lo que respecta a la migracion de expedientes al SGDE, se han transferido exitosamente
alrededor de 565.536 expedientes desde Bestdoc, siguiendo la estrategia de priorizacion
establecida por la Rama Judicial. Estos expedientes ya estan disponibles para consulta en el SGDE.

Por otro lado, durante el periodo del informe, tanto el equipo técnico de GoldConstruc como los
demas contratistas de infraestructura tecnoldgica de la Rama Judicial han avanzado en trabajos
de estabilizacion y optimizacién, con el objetivo de mejorar las configuraciones necesarias para la
salida a produccion del SGDE de manera escalonada y controlada, enfocandose en los usuarios
de Bestdoc a nivel nacional.

Finalmente, la mesa de ayuda, que cuenta con 3 analistas de nivel Ty mas de 8 técnicos de nivel
2, ya tiene acceso a la herramienta JudIT, a través de la cual se han gestionado solicitudes e
incidencias desde el 15 de octubre. Hasta la fecha del presente informe, se han registrado y
gestionado mas de 70 casos.

2.2. Avance detallado

Informe Gerencial de Resultados de Validacion

Durante el proceso de validacion documental llevado a cabo en el marco del proyecto
"Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la adaptacion del sistema de
informacion de gestion documental de la Rama Judicial," se han escaneado mas de 2 millones de
expedientes judiciales. Hasta la fecha, se ha validado la calidad de 203,032 expedientes,
cumpliendo con los criterios necesarios para su migracion, mientras que 1,849,707 expedientes
requieren correcciones.

Las validaciones se realizaron en dos fases que abarcaron 12 distritos judiciales. Entre los hallazgos
mMas comunes se encuentran carpetas sin indice (32% de las incidencias), errores en la estructura
de los expedientes (17.78%) y discrepancias en los nombres de los documentos (15.41%).

El equipo de Goldconstruc ha implementado acciones correctivas y capacitado al personal
técnico para optimizar el proceso. Como proximos pasos, se planea extender la validaciéon a
seccionales adicionales y mantener un monitoreo constante para asegurar la calidad e integridad
de los expedientes antes de su migracion final.
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23 Entregables

No. Cédigo y Nombre del Entregable Enlace al Aprobado Firma /
Repositorio por: Iniciales
1. Ent-3-01 Documento Informe gerencial de los resultados de la enlace
validacién de calidad, indexacidon y estructura de los expedientes
digitalizados

3. Préximos Pasos y Expectativas para el Préximo Mes

En el proximo mes, nuestras actividades estaran enfocadas en varios aspectos clave para
consolidar la puesta en funcionamiento y salida a produccion del Sistema de Gestion Documental
Electréonica (SGDE) a nivel nacional, incluyendo los distritos de la Fase |, Fase Il y os que no
participan en ninguna fase del proyecto.

- Pruebas de aceptacion funcional sobre el sistema:

Se realizaran pruebas con delegados funcionales de los distritos de la Fase |l para evaluar diversos
aspectos del sistema y recopilar retroalimentacion que permitira hacer ajustes finales antes de la
salida a produccién programada.

- Capacitaciones presenciales en distritos sin fase:

Se completara el ciclo de capacitaciones de forma virtual para los distritos de la Fase | y I, y se
extendera a aquellos distritos que aun no se encuentran en fase, asegurando que todos los
usuarios estén preparados para la implementacién del SGDE.

- Salida a Produccién Nacional:

El 14 de noviembre se llevara a cabo la salida en vivo del SGDE a nivel nacional, incluyendo a los
usuarios que anteriormente utilizaban Bestdoc como gestor documental. Esta etapa marcara la
entrega oficial en producciéon del sistema, garantizando una transicion efectiva y sin
contratiempos.

- Migracién de expedientes al SGDE:

Se espera avanzar rapidamente en la migracion de expedientes judiciales desde el gestor
documental Control Proceso, asi como de todos los expedientes que cumplen con los criterios
minimos establecidos por la herramienta de validacion.

- Interoperabilidad con otros sistemas:

Continuaremos con la integracion del SGDE con sistemas clave de la Rama Judicial, tales como
SIUGJ, SAMAI, Firma Electrénica y SIICOR, desarrollando los documentos y recursos necesarios

& www.ramajudicial.gov.co
© Calle 12 No.7-65
@ Conmutador - 5658500


https://etbcsj.sharepoint.com/:f:/r/sites/UnidadTransformacinDigital962-2.2.Centrodeproyectos/Documentos%20compartidos/2.2.%20Centro%20de%20proyectos/03_Portafolio/02_Expediente_Electronico/03_Plan_EJE/03_Ejecucion/Hito%202.%20Adaptaci%C3%B3n%20del%20SGDE%20Alfresco/CTO%20036%202024/0.%20Facturaci%C3%B3n/S%C3%A9ptimo%20Pago/Soportes?csf=1&web=1&e=iKFvf7

=

Rama Judicial = ==

; . . === =il
Consejo Superior de la Judicatura ’_ ] ’_ '|
U Reptiblica de Colombia Transformacién Digital

de la Rama Judicial

para facilitar la adopcion de estos servicios y realizando los ajustes necesarios para asegurar su
funcionalidad.

Esperamos alcanzar un alto porcentaje de expedientes migrados desde los repositorios que
cumplen con los criterios de validacion, avanzando asi en la consolidacion del SGDE en todos los
despachos judiciales del pais.

El mes de noviembre serd crucial para garantizar que todos los expedientes estén gestionados
adecuadamente en el sistema y que las configuraciones, pruebas de aceptacion funcional y
capacitaciones necesarias se completen satisfactoriamente, asegurando una transicion exitosa a
la fase de produccion en todos los despachos judiciales.

4. Conclusiones

Durante el mes de octubre, el proyecto de fortalecimiento de las capacidades institucionales para
la adaptacion del Sistema de Informacion de Gestion Documental Electrénica (SGDE) ha
alcanzado avances significativos en diversas areas criticas. Se ha cumplido rigurosamente con el
cronograma de capacitaciones presenciales y virtuales, logrando impactar a la mayoria de los
juzgados incluidos en las Fases | y I, asi como a un alto porcentaje de usuarios que actualmente
utilizan Bestdoc.

Asimismo, se ha progresado de manera satisfactoria en el proceso de validacién y migracion de
expedientes judiciales, logrando la migracion de la mayoria de los expedientes provenientes de
Bestdoc y avanzando en aquellos que cumplen con los criterios minimos establecidos.

El enfoque practico en la capacitacion de los servidores judiciales ha facilitado la adopcién del
SGDE, mientras que la consolidacion de la mesa de ayuda y soporte técnico, asi como los avances
en la interoperabilidad con otros sistemas judiciales, refuerzan la preparacion del SGDE para su
implementacion total.

En resumen, el proyecto continda demostrando un progreso constante, sentando las bases para
la consolidacion y plena operaciéon del SGDE en los despachos judiciales en los proximos meses.
El enfoque integral en la capacitacidon, migracion de expedientes y soporte técnico sigue siendo
clave para asegurar una transicion exitosa hacia la operacion completa del sistema.
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