GESTION CONTRACTUAL

— RG] CODIGE: CT-FO-44
—— f/——”/ VERSIGN No. 01 Figina % de 1
*é.éé’i%iﬁ':?:ﬁ?? VERIFICACION DEL TRAMITE DE PAGOQ _—. 24 H 7 h 2024
ONTRATISTA O BENEFICTARIO: PULXAR CONSULTING 5.A.5. No. CONTRATO ¥/0 ORDEN DE COMPRA:001-061-2024

JEPENDENCIA ENCARGADA DEL TRAMITE DE PAGO:OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES (TIC) - GRUPO DE ATENCION Y
IRIENTACION CIUDADANA . -

ECHA DE RECEPCION: * [VALDR TRAMITE DE PAGO: $8.400.000 [RADICADO N°

ECHA DE VALIDACION GESTOR: [FECHA DE ENTREGA SUPERVISION:

UPERVISOR: TASD. MILTON ANYONIO CHAPARRO MESA - AD. MARISOL CRUZ GUTIERREZ

CONTRATOS
0. DESCRIPCION COMPRA | SUMINISTR PRESTAC INTER- B ANTICIPOS
VENTA O |0, ORDENES | ORDEN DE ION DE | INTERVENT | ADMINT
SUMINIST DE compra | TPPUSIA lgepvicr)” orra  [STRATIV OBRA
RO SERVICIOS 0s 05
— '

Validacién de ia Publicacién en Secop IT (trémite
de pago, informe de supervisién, Facturas)

2 Formato Tramite pago parcial y/o total (Firmado
por Superviser v gestor)

TiTUadro control e pagas Nrmado (Elacion Uses
3 yPresupuestales, firmado por supemsar v
4

|presupussto) ~

Acta de entrega y Recibo a Satisfaccidn (Firmado /
-t

por supervisor y contratista)

Certificacion paz y salve page de seguridad social
integral y parafiscales. St es U.T o Consorcio se
deben anexar lgualmente planilla resumen de
parafiscales.

6 ;Certificacién paz vy salvo obligaciones laborales. -l
Informe de Supervision o aval de pago {de - /

7 lacuerdo a I3 clausula "Forma de Pago” del
contraton , f{\

Informe de Actividades (cuando &l contrato
ingique en la Forma de Fago)

focl

sl

Corte parcial o final de obra

10 jAval de pago Interventoria

Paz y salvo de |z Unidad o dependencia donde se |:

11 ejecutan las gbras
Factura ¢ documento equivalente que cumplz -
12 |con los requisitos del Art. 617 del E.T. Nota:
Verificacién de acuerdo a normatividad vigente
13 Alta Almacén {cuande ef bien deba ingresar
al almacen)
14 Gtros anexos™ (Memorandos, Resciuciones,
Oficlos,ete.)
15 Muitas o Sanciones {U L.

NOTA: UNA VEZ VERIFICADOS LOS SOPORTES DOCUMENTALES EN CASD DE ENCONTRAR NOVEDADES, 5& RELACIONARAN EN EL CUADRO INFERIOR LA
JESCRIPCION DE LA NOVEDAD Y SERA DEVUELTO A LA DEPENDENCIA ENCARGADA DEBERA REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS PARA DAR SOLUCION A LAS
INCONSISTENCIAS, ANTES DE $U TRAMITE A LA DIRECCION FINANCIERA.

REGISTRO DE DEVOLUCIGN A OTRAS DEPENDENCIAS POR NOVEDADES EVIDENCIAS EN LOS TRAMITES DE -

PAGO
DESCRIPCION DE LA NOVEDAD REVISION DEL TRAMITE FECHA NOMBRE ¥ FIRMA A .o
DEVOLUCIO QUIEN SE LE NOMBRE GESTOR FIRMA
ira /Zda 3ra N DEVUELVE EL
TRAMITE

YA %’/ & YQ‘%@/ i U\ [ #TA8 Chagi
,? LA :
(/%:‘?Y REGHT, / ! @?f
‘Eé/a’jt ”’t_w / 5’%( / 71§ &7 .
D et orf o Mj ) 1 el ,_L

GESTOR QUE REVISA Y VALIDA EL TRAMITE DE Pﬁg:b

. e P
NOMERES ¥ APELLEDOS : \&M_ ﬁ j’%{/ﬁ( /: 5?/?7?/ g//g_ -

FIRMA:

s .

) AR
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PROCESO

GESTION FINANCIERA

\\Y // TITULO

TRAMITE DE PAGO

CODIGO: GF-FO-36

VERSION No. 04 |[Paginaide5

acEnGiA tocietica | ANTICIPO/PARCIAL Y/O

_FUERZASMILITARES TOTAL FECHA: 17 9 2024
] e = //'/

Fecha trémite de pago 05/11/2024 o | Namero de Pago: 3

Valor de pago solicitado

($)8.400.000

DATOS DEL CONTRATO:

Contrato y/u Orden de Compra

No. 001-061-2024

Nombre © Razdén Social del
Contratista

PULXAR CONSULTING SAS

Identificacion

NIT o C.C: 830088907-4 SAP (acreedor) : 80003497

Objeto del Contrato

VIRTUALIZACION, ACTUALIZACEON, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO AUTCDIAL '

Orden o Pedido ERP SAP

No., 4300010273

Expediente Orfeo

No. 2024130010130800058E o

Registro Presupuestal

No. 89524 del 27 de marzo del 2024 7

X VIGENCIA ACTUAL
O REZAGO

Valor Inicial del Contrato {$)30.000.060
+ Valor Adiciones (%)

Valor total del contrato ~Valor Reducciones (5)2.000.000
Valor Total del Contrato ($)28.000.00C

No. Contrato interadministrativo /
convenic [/ Acta de acuerdo
{Cuando aplique}

N/A

Fecha de legalizacién del
contrato

08 de abril del 2024

Fecha de finalizacion del
contrato

Porcentaje de ejecucion del
contrato

13 de diciembre dgl 2024

100 %

Madificaciones del contrato

[0 Adicién Valor

X Modificacién Descripcion: Modificatorié No-f aclaratorio No'1 al contrato de
prestacién de servicios No. 001-0612024

O Suspension  Descripcion
O Prorroga Fecha
[0 Cesion Descripcion

Novedades del contrato

En Medificatorio No.1 aclaratorio No.1 al contrato de prestacion de servicios No. 001-
061-2024, con fecha de expedicion del 24 de junio del 2024, en su numeral cinco (5)
se relaciona el memorando numero 2024110010110083 donde se presenta la novedad
al valor adjudicado por el presupuesto y fo ofertado, siendo un valor de $ 28.000.000, y
en Cldusula Primera del mismo Modificatorio No 1, se describe: Modificar la Clausula
Tercera- Valor def Contrato No. 001-061-2024 para efectos legales, fiscales y
presupuestales, el valor de la presente comunicacién de aceptacién de oferta asciende
hasta por fa suma de Veintiocho Miliones de pesos ($28.000.000) M/CTE, incluido IVA

Garantias del contrato

Nimero Valor Asegurado | Vigencia de la Péliza




PROCESC

GESTION FINANCIERA

\\Y pd TITULO

CODIGO: GF-FO-36

TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 jPagina2de 5
AGENCIA LocieTica | ANTICIPO/PARCIAL Y/O
| FUERZAS MILITARES TOTAL FECHA: 17 9 2024
Fecha de inicio Vigente hasta
«  Péliza de cumplimiento | 1001105856401 5.600.000 27-03-2024 13-06-2025
« Salario y prestaciones 2703 2024 |
sociales 1001105856401 1.400.000 13-12-2027
*  Calidad de Servicio 1001105856401 14,000,000 13-12-2024 13-12-2025
« Poliza de
responsabilidad civil
extracontractual NIA NiA N/A NIA
{cuando aplica)
DATOS FINANCIEROS DEL CONTRATISTA:
Entidad Bancaria: BANGO ITAU CORPBANCA CCOLOMBIA S.A, ¢
Cuenta Bancaria >
N° 051136811 Tipo cta. bancaria | Ahorro X Corriente O
Régimen Tributario X RESPONSABLE DE IVA
(:S'T) 1 que pertonece | O NO RESPONSABLE DE IVA
auep O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
Tipo de Facturacion X ELECTRONICA
{De acuerdo a o que
estipule el RUT) 3 CUENTA DE COBRO
CUMPLE

CUMPLIMIENTO
OBLIGACIONES LEY 50

1.planilla pagada de seguridad social integral

/ 1990

(salud-pensidn-arl) y parafiscales (SENA-ICBF- | SI
Caja de Compensacion)

2. Certificacion de pago de seguridad social y
parafiscales SI

3. Certificacion de obligaciones laborales

Planiila

N° 80986516 ¢

PAGO DE SEGURIDAD

IBC {Ingreso base de cotizacién) (si aplica)

$

SOCIAL

Periodo Salud

Octubre-01 7

Periodo Pensidon

Septiembre-01 .~

DOCUMENTOS SOPORTE QUE SE ANEXAN AL PRESENTE PAGO Y SE ENTREGAN A GESTION

FINANCIERA:

El supervisor del contrato verificard la aprobacién y cargue de ia facturacion por parte del contratista en
SECOP Il y en el Sistema de Facturacién Electrénica designado por SIIF Nacién (cuando aplique).

APROBACION DE FACTURAS

SECOP 11 &
SIIF (cuando sea Electrdnica) a

(Documentos que se entregan a la Direccidn Financiera - Esta relacién debe ser diligenciada teniendo en

cuenta lo solicitado en la

cldusula de forma de pago del contrato):




PROCESO
GESTION FINANCIERA

\ / TITULO cODIGO: GF-FO-36

Y | TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 | Pagina 3 de 5
e L | ANTICIPO /PARCIAL Y/O _
s mtson Fomn— TOTAL FECHA: 17 9 2024

1 6s anexo _
. Control de pagos cédigo GF-FO-35 31110/2024 71 $8.400.000 2 7
Factura, cuenta de cobro y/o documento equivalente ./ e 3
2. PUL No. 610 31110672024 $8.40C0.000
Acta de entrega y/o recibo a satisfaccién cédigo CT- 10 , 4-5 7
3. FO-01 (copia) No. Pago 3 31/10/2024 $8.400.000
4, Acta de corte parcial o final de obra (si aplica) N/A N/A
5 Reporte o Listado de Entradas de Almacén generado N/A N/A.
) por el sistema ERP-SAP - MB51 (cuando aplique) o
Certificacion Bancaria (Aplica para las Modalidades g_/’ 6
de contratacion gue se generan por la Tienda Virtual B
6. del Estado Colombiano -~ Grandes Superficies|31/10/2024 N/A
{Ordenes de Compra o cuando el contrato no
relaciona la cuenta bancaria).

Nota: £l funcionario responsable en la Subdireccién General de Contratacién y/o Coordinaciéon de Contratos
(Regionales), verificara y confirmara que los documentos digitales se encuentren en su totalidad dentro de Ia
herramienta tecnolégica establecida ORFEQ y/o SECOP II de acuerde 2 la modalidad de !a adguisicién
{contrato y/u orden de compra) que se encuentra en tramite.

CERTIFICACION DE DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN A GESTION DE LA CONTRATACION Y QUE
REPOSAN EN EL EXPEDIENTE DEL CONTRATO:

Los documentos relacionados en la cldusula forma de pago en el contrato No. 001-081-2024  suscrito 27 de
marzo del 2024, que no se tramitan a la Direccién Financiera deben reposar en el expediente contractual de
la Subdireccion de Contratos para su consulta cuando sea necesaric, por lo anterior los abajo firmante
certifican que los documentos relacionados a continuacién reposan en el expediente contractual:

. El supervisor asegurar el cargue de documentos en la plataforma SECOP 11 y/c ORFEQ

. El funcionario responsable en la Subdireccién General de Contratacion y/o Coordinacién de
Contratos (Regionales), asegurara que el expediente contractual fisico y en SECOP I y/0 ORFEQ se
encuentre debidamente cargado y completo. Para consulta de usuarios de la informacién tanto
Internos como externos (Entes de Controf).

1. | Control de pagos cédigo GF-FO-35 X 311012024 |2
2. ;2@{6[{;;?, cuenta de cobro y/o documento equivalente PUL X 3111012024 3 .
Acta de entrega y/o recibo a satisfaccién cddigo CT-FO-01 4-5
3. | (original) No. Page 3 X 31102024
Acta de corte parcial o final de obra cédigo PA-FO-86 (si :
4, X X N/A
aplica)
Entradas de Almacén generado por el sistema ERP-SAP
5. . X N/A
{cuando apligue)




PROCESO
GESTION FINANCIERA

\\ t TITULO cODIGO: GF-FO-36
Y TRAMITE DE PAGO VERSION No. 94 Pagina 4 de 5_
AGENCIA LocisTica | ANTICIPO/PARCIAL Y/O _
 FUERZAS MILITARES TOTAL . FECHA: 17 9 2024
6. | Certificacién Bancaria (cuando aplique). X 3111002024 |8 7
Certificacién: pago de seguridad social integral, aportes 31/10/2024 j—'—ae'
7. parafiscales y de cumplimiento de obligaciones laborales. X 31/10/2024 b
8. Planilla de seguridad social en estado pagada. X 1511012024 :—-9‘10
9. Informe de supervisién No. 8 . X 0511/2024 | W24
10. Informe de Actividades (si aplica). NO APLICA
Certificacién aplicacion Ley 1819 de 2016 y del paragrafo
11. 2 de articulo 383 del Estatuto Tributario (Cuando aplique) NOC APLICA
12, Certificacion de asignacién de Retiro {Cuando Apligue) NO APLICA
13. | Informe Visita de Mantenimicnto ALFM x | S0102024 125-38

r

Unicamente para el primer pago:

Cargar en la plataforma SECOP II Registro de Identificacion Tributaria - RIT expedido sI
por la Secretaria Distrital de Haclenda {Actividad econdmica vy cddigo CIIU)

Cargar en la plataforma SECOP II Registro Unico Tributario - RUT expedido por la

DIAN documento en firme (copia de certificado) S
RESPONSABLE DEL TRAMITE Nombre : MILTON ANTONIO CHAPARRQO MESA
(SUPERVISOR) . Cargo/Dependencia : Extensién
Certifico que previa revision del presente ) 1186
formato v sus anexos, el contratista

cumplid a satisfaccién con las obligaciones TASD/ OFICINA TIC

contenidas en ef contrato (informe de Firmms

actividades v/o de los productos rma.

establecidos), por lo gque cumple con

todos los requisitos legales necesarios

para autorizar el pago.

RESPONSABLE DEL TRAMITE Nombre : MARISOL CRUZ GUTIERREZ
(SUPERVISOR) Cargo/Dependencia: 1281

Certifico que previa revision del presente
formato y sus anexos, ef contratista
cumplid a satisfaccion con las obligaciones
contenidas en el contrato (informe de

ASESOR SECTOR DEFENSA/
ENCARGADA DEL GRUPO DE

ATENCION Y ORIENTACION AL
CIUDADANO

actividades y/o de los productos
establecidas), por lo que cumple con
todos los requisitos legales necesarios
para autorizar el pago.

Firma:

AN



PROCESO

GESTION FINANCIERA

\ / TITULO cODIGO: GF-FO-36

TRAMITE DE PAGO VERSION No, 04 |[|Pagina S de 5
ACENGIA Locietica | ANTICIPO/PARCIAL Y/O
FUERZAS MILITARES TOTAL FECHA: 17 9 2024
—— L4 nidas e ruestras Frisrtts —— F Ay
VALIDACION CARGUE VERIFICACION SECOP I1 ORFEO EXPEDIENTE
TRAMITE DE PAGO - GESTOR FISICO
CONTRACTUAL SI NO SI NO SI NO
Se controla tanto para los contratos como Nombre : JOEL TIQUE TAPIERO
las érdenes de compra, de acuerdo a la ’
verificacion del curnplimiento de las Cargo / Dependencia: Extension:
especificaciones técnicas, las actividades PD/ GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL | 1329
administrativas, legales, financieras y

presupuestales establecidas en el
contrato; los cuales reposan de manera
completa y organizada en el expediente
contractual, la plataforma SECOP IT y/u
ORFED.

Firma:

Ve, B®. del Directivo del area responsable
del contrato o quien haga sus veces
{Subdirector, Director, Jefe de Oficina y/o
Dependencia)

Nombre : ROBERTO VELASQUEZ ARANGO

Cargo/ Dependencia:

COORDINADOR GRUPO INFORMATICA - OFICINA TIC

Firma:







PROCESO .
GESTION FINANCIERA

o "~ [rrue cODIGO:  GF-FO-35
\\V CONTROL DE PAGOS VERSIGN No. 04 Pagina No. 1 de 1
ej‘ﬁ%ﬁ%ﬁ . FECHA: IE 17 9 ﬁ 2024

+:DATOS . DEL:CONTRATO .
No;:Registro: Presupuest:

001-061-2024
VIRTUATIZATION, ACTUALTZACTON, MARTENIMIENTO ¥ :
SOPORTE AL SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO 7" |] taal 69524
AUTODIAL ; B
PULXAR CONSULTING SAS

28.000.000 |Fé 2024-03-27°

VaioE:

Plazo-de ejecucicn:del
: (contrat
inicialy prorrogat;

Fecha inicial 27 de marzo del 2024
Plazo de ejecucion 13 de dicembre del 2024

EJECUCION ANTICIFO.
s Total

o 0 ] 0

Valor amortizar.:

ONTROL.CONTRAT!

1 28.000:000::

SERVICIOS PR(SI-;ESiONA.L;é,.-CIENTI’ FICOS Y
28.000.000 A-02-02-02-008-003 1NVTEEs?r?éi?:fé(rE,xS;;?uIziso?giggigg > OFICINA DE TECNOLOGIA 28.000.000
CONTABILISAD)
Sf se requiere inserte mas fllas para rubras, adiciones, reducclones ¢ traslado indicario Valor total del-contrato:. ...+ - 28.000.000
G;Ior-e;le;:utado presﬁﬁié:si:'ail 3 28.000.000
B ;

NUMEROQ.DE TRAMITE DE PAGO #1

walorfactura [ Valer s pagar| Valor sjecutado

SLRVILIUS UL

CONSULTORIA Y
SOPORTE EN
PUL No. 575 9-jul-24 A-02-02-02-008-003]01-3 TECNOLOGIAS DE | 1amaren nesia
LA INFORMACION
(T 11.200.000 11,200,000 11.200.000
$ 11.200.000
16806000 |
16600000 |

:NUMERO:DE TRAMITE DE PAGO #2

o del-uso| - Descripcian de

sfectacitn bl

SLRVILTUS LT
CONSULTORIA Y
SOPORTE EN OFICINA DE
TECNCLOGIAS PE TECNOLOGIA
LA INFORMACION
(1D) 8.400.000 8.490.600 19.600.000

PUL No. 599 24-sept-24 A-(32-02-02-008-003]01-3

% 8.400.000

8400000
8400000




_NUMERO DE TRAMITE DE PAGO #3

-Dependentla de

B "N, de’docummento | fecha-del desumenta Rulitd prastpiiestal Cadiga-del uso]. . Descripcién d Va!oi’.f'a'c_tu'rai

.Va('b_r ejecutado’

TECNOLOGIAS DE| TteenoLoGiA
LA INFORMACIGN

N s e prasupuestal ). w7 use TN afectacn - -
et 1 SERVICIUS UE * - :
4 . “| COMSULTCRIA ¥
E i SOPORTE EN
PUL No. 610 31-oct-24 A-02-02-02-008-003]01-3 OFICINA DE

51 sa requfere .’nserte més flias

{T1} : 8.400.000 8.400.000 28.000.000
TOTAL TRAMITE - g $ 8.400.000 o
Saldo-porlUso. ... 0
Saldg - T 0

ADICION / REDUCCION/TRASLADOS DEL RP Mo, DE FECHA

Y FECHA-DEL MOVIMIENTO (SI APLICA)

Mowmiento . Fecha. ... -

valor_-_

No. 001-0612024

] 1 lo d 1le Ev'od-f ats N 1 1
Reduccln 24 gde junio del 2024 = rt?ducee ueior dei cunlla roediar icﬁiﬁﬁc No { aclar wrio No.t & cnnira%c de preslamorr de servicios

2.000.000

5l se requiere inserte méas filas para rubros, adiclones, reducciones o trasiado lndicarlo

Firma del Supervisor: Nombre de quien Reaviss en Presupuesto; Nombre de quien Revisa en Cuentas

fiambre del Supervisor: ton Cha parro Mesa Fecha en que se validan fos saldos "RP": Fecha:

Supervisor del Mo, Firma da quien Revisa: Firma de quier Revisa:

Firma del Supervisor: L
MNombre del Supervisor: Marisol 6_; Gutigrrez
Supervisor dal No. 001-061°2024




PULXAR CONSULTING SAS
830088907

Nit

Relisble Solitions Lasdars

PUL

Documento oficial de autorizacién de numeracion de
facturacion electrénica N° 18764080231259 vigencia de
24 meses desde el 25 de Septiembre de 2024 hasta el 24

de Septiembre de 2026 que habilita el prefijo PUL desde

la 601 hasta la 1200.

IVA Régimen Comin No somos Agentes de

Retencion de [VA

No somos Grandes Contribuyentes

Actividad Principal 6202 - Tarifa 1CA 6,9 x 1000
Actividad Secundaria 6201 - Tarifa ICA 9,66 x 1000

LIENTE . '/AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES IPOR CONCEPTO DE
NI 1899999162 4 FACTURA DE VENTA
ECCION CIUDAD | TELEFONO
CL 95 13 08 |BogotaD.C.| 6510420
ECHA FACTUR ECHA VENCIMIENTO -4 VENDEDOR: 11 FORMA DE PAGO
31/10/2024 30/11/2024 [i DUMAR SIERRA DIAZ Credito
odig Bescr Canitidad||U Medida [Valor Unitario IVA ] Vs : ]
1 3 |TERCER PAGO 30% $1,00 [ Und. $7.058.824]80,19]] $1.341.176 $7.058.824
Contrato: 001-061-2024
1
Total Item
Valor en Letras SUBTOTAL $7.058.824
OCHO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/ICTE DESCUENTO $0,00
Iva $1.341.176 |
[TOTAL DE LA OPERACION $8.400.000 |

Representacidn Grafica de la Factura de Venta Electrénica

Fecha y Hora de Generacicn: 31/10/2024 15:48:04

DIRECCION: CL 138 N 74 -51 CS 12
CORREOC ELECTRONICO: info@pulxar.com.co
TELEFONO: 7 94 05 20

CUFE: Ocfe03aa0ddBe 1fed 737600881 canldedaadBas1b51h23c4ch7e6828a2¢{0d90deR5 1592133 1047151965161 edbeDb--Expedicitn31/10/2024 02:55 PM







GESTICH DE 1A CONTRATACYON

CODIGR: G1-FO-0F
_ VERSTON No. 02 [[Paging ¥ ge 2
ACTA DE ENTREGA Y/ RECIBO A SATISFACTION i

FECHA; i x4

Mo. DE CONTRATS! Contrato Prestacion de Serviclos No. 0G1-063-2024 [FECHA SE SUSCRIPCION CONTRATO: (270372024}
VR T IEL LORTRATS VIRTUALIZACICN, ACTUALIZACION, MANTENDMIENTS Y SOPORTE AL SOFTWARE ALFM CALL GENTER G0 AUTODIAL
CONTRATISTAL PULXAR COMSULTING BAS
NIT/CLrCE: 930.088.207 -4
{REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA
INTERVENTOR: NG APLICA
SUPERVISOR! MILTON ANTONIQ CHAPARRO MESA - MARISOL CRUZ GUTIERREY
FECHA ACTA DE CODRDINACION G DE INICIO! (14/05/ 2024}
PLAZC DE EIECUCION: {13/12/2024)
FECHA DE TERMINACEON CONTRACTUAL:

{13,!121’2024}

TRATA bE LA ENTRESA {parcial/ total) QHE HACE EL CONTRATISTA A LA AGENCIA U

A DE LAS FUERZAS MILITARES
FECHA: (31-30-2024)  [HoORa: {4i00:F M. [ENTREGA PARCT N E ENTREGA TOTAL [x !
CIUDAG/ MUNICIPIO: BOGOTA D.C DIREGCION : CALLE 85 # 13 -08
INTERVIENEN EN LA ENTREGA:

PULXAR CONSULTING 5.A.S.

Diege Mavdcio Gomez Bufla Representante Legal Represemanta Legal
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUBRZAS MILITARES titen Antonle Chaparro Mesa TASD Grupo Informatice Supervisar
Asesor sector defensaf
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILETARES Marisol Cri Gutigrrer E““f:;i:?%%’:fﬁ;g;f:;‘é” ¥ Supervisara

ECUMPLIM]ENT 0 DEL CONTRATO Na.:
ENTIDAD CONTRATANTE/CLIENTE:

ey

SE NACE ENTREGA DE LGS BIENES ¥ \r /o sEﬂvmsos DISCRIMINADDS A CONTINUACION:
AT E M &

LJTERCER PAGO 30% CGNTRA?G ua1-051- 2024 ."VER.TUALIZACIGN Amnuzmzdu MANTENIMIENTO Y
SOPORTE Al SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO AUTODIAL

1 § 7.058.824 19%; $ 7.058.824

SE HAC’E F_NTREGA DE LOS BIENES ¥ /O SERVI(TIDS DXSCRIMINAWS A CONTINUACIDN.

Administracidn
Imprevisios
Udlidades

LUMPLIENDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN:

MARQUE CON UNA X LUS QUE APLIQUEN

OBIETO DEL CONTRATO: Dmexo DEL CONTRATO: [ ffic'“ TECHICA i lesneczr‘cacmwss TECNICAS:
NORMA TECNIGA: i::] Cuht?:

EVIDENCIADO DE ACUERDD CON LA APLECACION DE: MARQUE CON tiNa X A LOS QUEAPUQUEN
AT I DA DS R NPEICE:

INSPECCION VISUAL REALIZADA

INFORMES DE LABORATCRIO REALIZARGS

CERTIFICACION EXFEDIDA

GTRO
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GESTLION DE LA CONTRATACION

——— TG0 CODIGE: CT-FO-05%
T ACTA DE ENTREGA ¥ /0 RECIBO A SATISFACCION VERSIN N, 02 Pz ds 2
:&:DRA RRITANIE - .

TRATA DEL RECIDO A SATIEFACCION QUE HACE LA ENTIDAD CONTRATANTE /CLIENTE

UNA VEZ REVISADOS LOS BIENES CBIETO DEL COMTRATO, POR PARTE DE:
COMITE TECNICO: GUFERVISOR ! X

SE PUDD VERIFICAR QUE ESTOS CUMPLEN A ENTERA SATISFACCION CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN BL CONTRATO.
{OBSERVACTONES GENBRALES 1

Se certlfica que el proveedor PULXAR CONSULTING S.A.5. cumplic 5 satlsfaccidn con los reguerimientos de acuerdo a fa lorma de pago TERCER PAGO equivateate al 30 % del valor de fa aceptacdn de fa
oferta, se presenta en constancia el Informa octave de suparvisidn {Inferma Visita de Manteaimlento ALFM Y, de acuerdo af [tam FORMA DE PAGO PROPUEST. A, por lo anerior, se autordze por parte de fa
supervisidn realizar of tarcer ¥ Gilimo pago correspendieate al 30 % dei valor def contrate No DI-061-2024 poar et valor de (Ocho Millones Custracientos Ml pesos ($3,400,000). .

FLLXAR COMSULTING S.A4.5. Mego Mattriclo Gome: Bulta Raprosentante Legal Representante Leoal 7
£
! g
AGENCTA LOGISTICA D LAS PUERZAS MILITARES | Mitan Antonio Chaparrs Mesa : TASD Grupo Informdtica Suparvisir - -
oo i T -
Asgs07 Sectar dafensa/ /
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Harlsot Crue Gutidrrez Encarpada del grupo da atencién y Suparvisors
origntacion & cludadana
1
{achiva 1as filgs gue s8an reguaricas}
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Bogota D.C., 31 de octubyra de 2024

Seftores
A QUIEN LE INTERESE
Ciudad

Nos permitimos certificar gue nuestro cliente PULXAR CONSULTING SAS identificado con NIT Nro. 8300889074, se
encuenira vinculado a nuestra entidad financiera desde 24-05-2019 a través del {los) producto (s):

Producto Nro Producto Estado Fecha Apertura

Cuenta Be Ahorro 051136911 Activo 24/99/2019

La(s) cuenta(s) corriente(s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece {n) al cédigo 06 para
transferencias ACH.

ta expedicidn del presente documento no acredita como exonerado al cliente por las obligaciones respaldadas a titulo de codeudor, avalista

garante y/a a favor de un tercero. 5 existen abligaciones pendientes con avalistas ¢ garantes de su obligacion, esta certificacidn no se extiende
a dichas operaciones, las cuales estardn facuitadas & cobrar las sumas que hubieran cancelado a Itad.

£n caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacion de las obligaciones expresamente mencionadas en este documento, se podrdn hacer
tas correcciones a las que haya lugar en los términes del articulo 880 del Cadigo de Comercio, con ! propasito de obtener su rectificacidn

Las anteriores sumas de dinerc carresponden a saldos a ia fecha, no incluyen otros gastos, costos, honorarios que se causen con ocasion de fa

cobranza extrajudicial o judicial adelantada v se modifican diariamente de conformidad ¢con la causacidn de intereses. Tedo prepago o mora
podrd dar lugar a Iz modificacidn del valor contenido en el presente documento.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, a los 31 dias del mes de octubre de 2024, en atencidn
a la solicitud No. 4932787.

Cordialmente,

LA

b

Gerencia de Servicio

fi: 'ma fv;.mc: mzr'lf-'uﬂ Carrard 11 A M. 86 - 31 Cificing 203, Bogota DO, witlone
iusianzabogadas com, paging wel www, ustaﬂzahogadas COm,

Hiador entre los uf”NﬁG"@v financieros y a entidad, de Iss
2508, 6 gratuile, que podré solicitar de manara explicita
icuie 204 el Decrate 25 2 200y a Ley B30 de ZUO. %
2 cosa jlzgada Ser vocers de los consumidon nCIGIos ante
stracicn do jae entidades recomandaciones, propuasias

JD o en it
2 es \.1g|xade‘e & forma ci:,
decir, q,i_zu.iu.a Guiz no g2 encuenten dento dF!
i'rcctar\c.ntc amo &t Befensor sin fcmﬂhdad al lguna, e confommidad oor
adz enire ias pa &
p‘m i ;:w[yla. ad de glegT en Cualquisr meme

twad. Establocin






PULHKAR

Refiable Schaions Leadsrs

CERTIFICACION PAGO OPORTUNO DE SUS |
OBLIGACIONES FINANCIERAS, LABORALES Y FISCALES

Yo DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA con Cedula de Ciudadania No
79.317.147 de Bogota en mi condicién de Representante Legal de
PULXAR CONSULTING SAS, identificado con NIT: 830.088.907 -4
debidamente inscrito a la Camara de Comercio de Bogot4, certifico que la
compafiia ha realizado el pago oportuno de sus obligaciones financieras,
laborales y fiscales, con proveedores y particulares.

Las obligaciones que existan a favor de terceros se prevén realizarlas o
cancelarlas a corto plazo o segin acuerdos comerciales.

Dada en Bogota (31) dias del mes de Octubre de 2024.

Y :
S A . s
oo f jﬂ”{}{% 23 ifﬁv’%’ gl .
- J
/A

DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA
Re];;resentante Legal

PULXAR CONSULTING SAS

Caile 138 74 - 51 CS 12 —Tel: 7940590 - Bogota D.C.

www.pulxar.com.co

oy







PUL><AIR

Reliable Solutions Leaders

Bogota D. C, 31 de octubre de 2024

Seflores:
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES -ALFM _ -
Ciudad
1/’
)/’
Ref. Certificacion Aportes Parafiscales y Seguridad Social, ™

Apreciados sefiores:

Por medio de la presente nos permitimos certificar que PULXAR CONSULTING SAS con
NIT. 830.088.907-4, se encuentra al dia con los aportes parafiscales (Salud, Riesgos
Profesionales, Pensién, Caja de Compensacion, SENA, ICBF), al mes de Octubre de 2024,
cancelando oportunamente los aportes correspondientes a los seis (6) meses anteriores a la
emision de esta certiticacion.

También se certifica que NO se tiene personal contratado ni vinculado a la compaiiia
mediante conirato de prestacion de servicios.

Certificacion emitida de acuerdo a los Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 v Articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007.

Atentamente,
) ;
P P £
N B 7
&7 b ey A
# ‘..;? F & :; i
;oG S
i W
Fd

DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA.
Representante Legal.
PULXAR CONSULTING SAS

Calle 138 74 — 51 C8 12 —~ Tel: 7940590 - Bogota D.C.
WWW._pUlXar.com.co
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PROCESO ] .
GESTION DE LA CONTRATACION

TITULO CcODIGO: CT-FO-11
\\Y/f

VERSION No.02 || Péginalde14 |

REENCIA LOeTSTicA INFORME DE
------ ':nﬁ:dtnmmhm'—”-- SUPERVISI()N Fecha: 24 07 2024

INFORME DE SUPERVISION No. 08,

Bogota D.C., 05 - 11 - 2024

AL: Sefiora Abogada.
LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora General de contratacion

Con toda atencién me permito enviar a la sefiora Luz Adriana Ricaurte Diaz en
calidad de Subdirectora General de Contratacién, el informe de supervisién No. 08~
del contrato No. 001-061-2024 correspondiente al periodo del 01 al 30 de octubre
de la presente anualidad y respecto al tercer y dltimo pago del 30% del valor del
contrato, en atencion a lo siguiente:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacidon enviada
por la Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

| CONTRATO No. 001-061-2024

* CONTRATISTA: PULXAR CONSULTING S.A.S

OBJETO: “VIRTUALIZACION, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y |.-

SOPORTE AL SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO
AUTODIAL”

LVALOR DEL CONTRATO: $ 28.000.000.00 M/CTE INCLUIDO IVA

| PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 13 DE DICIEMBRE 2024

| MODIFICACIONES: SI__X . NO

———

TIPO MODIFICACION

MODIFICATORIO No.1 En numeral siete (7): "De acuerdo a lo
ACLARATORIO No.1 AL CONTRATO | anterior se tiene que en la CLAUSULA TERCERA

DE PRESTACION DE SERVICIOS - VALOR DEL CONTRATO del contrato No. 001~
No. 001-0612024, con fecha de 061-2024 se aclara que para efectos legales,
expedicion del 24 de junio del fiscales y presupuestales, el valor de la

2024, presente comunicacién de aceptacidn de oferta

asciende hasta por la suma de Veintiocho
Millones de pesos ($28.000.000) incluido IVA y
no a Treinta Millones de Pesos ($30.000.000)




PROCESO ) .
GESTION DE LA CONTRATACION

TiTuLO :
CODIGO: CT-FO-11
\\Y/f

| VERSION No.02 || Pégina 2de 14 |

RO ENCIA LoC S TICA INFORME DE
SUPERVISION Fecha: 24 || 07 || 2024

M/CTE como errdneamente se adjudicd.”, y en
Cldusula Primera (del mismo Modificatorio No
1):" Modificar la Clausula Tercera- Valor del
Contrato No. 001-061-2024 para efectos
legales, fiscales y presupuestales, el valor de la
presente comunicacion de aceptacion de oferta
asciende hasta por la suma de Veintiocho
Millones de pesos ($28.000.000) M/CTE,
incluide IVA."

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES.

BEIGACION
Cumplir con el objeto de
la aceptacion de oferta
1 [{contrato). Sl Sl 31 | st Si Si St Sl
Facilitar las funciones
del supervisor y permitir
su acceso & todos los
documentos
relacionados con la
ejecucién del objeto de
la presente aceptacion
2 | de oferta (contrato). S Si St 8l Si Si Si Sl
Presentar los servicios
de conformidad con lo
establecido en la
gceptacidn de oferta
3 | {contrato). Sl Si Si Sl Sl Sl Sl Sl
Garantizar los setvicios '
requeridos dentro de los
plazos establecidos y en
el sitio definido, con los
trabajos a realizar
4 pertinentes. Sl Sl st |8l Si Sl |8l Si
Dar cumplimiento a las
chligaciones
establecidas en el
Sistema de Seguridad
Social en salud,
pensién, sistema
general de riesgos
laborales y aportes
parafiscales, y presentar
ios documentos
respectivos que asi lo
5 acrediten. Sl Si S 1Sl Sl S (St Si
Reportar al supervisor
de manera inmediata,
8 | cualguier novedad o : Si Sl S| 18I Sl St 18 St
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Fecha: 24
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2024

anomalia que pueda
afectar la ejecucion de
la aceptacion de oferta
{contrato).

Guardar total reserva de
la informacién que por
razon del servicio y
desarrollo de sus
actividades obtenga.

=] St Si 1Sl

Si

Sl

Si

8

Realizar la planificacion,
organizacion logistica y
ejecucion contractual en
coordinacion
permanente con la
Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares.

=1 8l Sl 1Sl

Sl

St

Sl

Sl

Cumplir con las
indicaciones dadas por
la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares a
través del supervisor, a
efecto de la prestacion
de los servicios
contratados.

Sl 81 SIS

Si

Si

Sl

Si

10

Cumplir con el MANUAL
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA
CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS Y
PROVEEDORES; Io
anterior de conformidad
a lo expuesto en el
Articulo 17 de la
Decision 584 de la
Comunidad Andina de
Naciones, en cuanto a
responsabilidad solidaria
por parte de las
entidades contratantas,
se hace necesario
asegurar la gestion de ia
Seguridad y Sajud en el
Trabajo de los
Contratistas,
Subcontratistas y
Proveedores debido a
los riesgos que se
pueden presentar en el
desarrollo de las
actividades paralelas
que realizan para la
Entidad; por lo anterior
los contratistas deben
dar aplicacién al manual

Si Si SISt

=

Sl

Sl

51
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e Soréel ¢ B
de Ia

que regula ia conducta
del personal externo
dentro y fuera de las
instalaciones de la
Agencia Logistica,
evitando que generen
condiciones yfo actos
que pongan en peligro
tanto a su personal
como a los funcionarios
de |a organizacién,
salvaguardando de esta
forma los bienes y
personas, previniendo
eventos gue se
desencadenen en
accidentes de trabajo
graves. Elcitado
manual se encuentra
publicade en la pagina
de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares,
link de contratacion:
https:/iwww.agencialogis
tica.gov.co/contratacion/
manual-del-sg-sst-para-
contratistas-v1/

11

Realizar el cargue y
publicacion de iz
garantia Gnica y aprobar
la aceptacién de oferta a
través del link del
procesc por la
plataforma transaccional
del SECOP HI

Sl Sl St |st

S

Si

St

Sl

12

Cargar la factura por el
link del proceso en la
plataforma transaccional
SECOP i

N/AC T NAA T NAA 1 N/A

S|

Si

Sl

Sl

13

Obrar con lealtad y
buena fe, evitando
dilaciones y trabas.

8i Sl St |8l

Si

St

Si

Si

14

Suministrar a la Entidad,
la informacion gue se
encuentra en el Link:
hitps:/fwww.agencialogis
fica.gov.co/contratacion/
formulario-inscripcion-
de-proveedores-alfm/

St Sl Sl | S

Si

Si

S

51
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TITULO CODIGO: CT-FO-11
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VERSION No.02 || Pégina 5 de 14 |

ACENCIA LOGISTICA INFORME DE
T mm—— SUPERVISION Fecha: 24 || 07 || 2024

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

El Contratista debera
reglizar la
actualizacion,
mantenimiento y
soporte del software
de Call Center
ViciDial/GoDial y del
sistema operativo del
servidor Linux donde
se encuentra
instalado, en la
Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares,
durante el periodo de
ejecucion de la
aceptacion de oferta
1 | {(contrato) Sl Sl St |8l Sl SRR Sl
Todos los costos
asociados para el
cumplimiento del
objeto correrédn por
parte del Contratista.
El Contratista debera
garantizar el personal
suficiente, idoneo y
necesario para la
completa ejecucion
del objeto contractual,
sin gue éste genere
costo adicional

2 | alguno para la ALFM St Sl IR St SR Sl
El Contratista,
durante el periodo de
actualizacion,
mantenimiento y
soporte, corregird las
fallas de
funcionamiento del
software y del
sistema operativo del
servidor Linux, sin
costo adicional para
3 |laALFM St Sl S {8l Sl Sl 8l Sl
El Contratista,
durante el periodo de
gjecucion de la
aceptacion de oferta
{contrato), prestara el
servicio de soporte y '

4 | mantenimiento de Sl Si Sl |8l Si Sl |8l Si
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forma remofa o en
sitio (en la sede de la
Agencia Logistica en
Bogota) en el evento
de requerirse y no ser
viable remotamente

Durante el periodo de
ejecucion del servicio
de actualizacion,
mantenimiento y
soporie, el oferente
debera brindar
soporte para la
identificacion, analisis
y solucién a los
problemas que se
presenten en la
operacion y
administracion de la
totalidad dei software
objeta de la
aceptacidn de oferta
(contrato), mediante
esguema de
acompafiamiento 5x8
(cinco dias a la
semana las ocho
horas), a usuarios
funcionales y técnicos
de la ALFM.

Sl Sl SIS

Si

5i

Si

St

El Confratisia debera
brindar el esquema
de soporte {no
presencial v en sitio)
ofrecido, indicando en
su propuesta el
tiempo maximo de
respuesta a
incidentes de acuerdo
a los niveles de
prioridad para su
atencion {alta, media
y baja}, los cuales
deberan ser como
maximo: prioridad alta
en un tiempo no
mayor a 8 horas,
casos de prioridad
media ho mayor a 48
horas y bajano
mayor a quince (15)
dias

Si Sl St sl

sl

sl

Sl

Sl

£l oferente
adjudicatario, durante
el pericdo de servicic
de actualizacionss,

Si =1 St Sl

Sl

St

Sl

St
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mantenimiento y
soporte ofrecido,
suministrara yfo
reemplazara los
médulos de
aplicacian objeto
contractual, que
presenten dafios o
deficiencias en su
funcionamiento, sin
costo adicional para
la ALFM.

Si fuese necesario y
requerido por ia
Agencia Logistica, el
proveedor debe
implementar las
nuevas versiones del
software Asterisk
GOAUTODIAL-
VICIDIAL-ISSABEL y
realizar las pruebas
requeridas,
capacitaciones
técnicas y funcionales
a los usuarios
asignados por la
ALFM.

Si

Si

Sl

S

St

Sl 8l

=]

En el evento que la
Agencia Logistica
decida virtualizar el
servidor Linux donde
se encuentra
instalado el software
G crear servidor
backup o de
contingencia, el
proveedor debera
hacer
acompafamiento y
garantizar que todos
los servicios queden
operativos de manera
normal como viene
funcionando. Realizar
pruebas y finaimente
dejar los ambientes
en productivo,
garantizando la
conectividad de las
llamadas entrantes y
salientes.

N/A

N/A

N/A

St

Sl

S Sl

Si

10

El Contratista una vez
tramitado el gltimo
pago, debera
cordinuar prestandg

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A | N/A

N/A
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el servicio de acuerdo
a las obligaciones
hasta completar el
tiempo de 1 afio {12
Meseas) incluido en
las obligaciones
generales y
especificas del
contrato, sin que esto
genere costos
adicionales para la
ALFM soportado en la
Garantia de “"Calidad
de los bienes y
servicios
suministrados” del
contrato; io anterior
para garantizar el
soporie de este
servicio ya que es
fundamental para la
ejacucion de los
procesos de la
entidad.

Ei Contratista debe
implementar encugsta
de satisfaccién al
usuario en la
recepcién de la

11 | Hlamada. Si Sl Sl |8l Sl St |8 Si

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO:

Garantizar el
funcionamiento global
de los diferentes
softwares que
comprende el
aplicativo Vicidial, las
configuraciones y el
buen funcionamiento
del servidor y los
clientes instalados

Atender los
requerimientos de los
funcionarios
designados de la
Oficina de Atenclon
ciudadana y brindar
soporte para la

2 |identificacion, analisis NIA | NJA | N/A | 8 Sl Si Sl Si
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y solucién a los
problemas que se
presenten en la
operacion y
administracion de la
totalidad del software
obieto del contrato.

Actualizaré el
software y motor de
base de datos a la
maxima version
compatible que
garantice un
funcionamiento
optimo de la
herramienta y/o
actualizacion del
sistema de Call
Center con el que
cuenia la Agencia
Logistica de las
Fuerzas Militares a
uno mas moderno.

N/A | N/AA T NJA | NJA IINFA T NIA | NJA | NIA

Si el problema es
fisico reportar en un
informe para que la
ALFM tome las
medidas necesarias y
restablezca la
maquina y una vez
este funcionando el
oferente debera hacer
lo correspondiente
para su activar el
Servicio.

N/A IN/A T NAA TNAA TNJA T NJA [NIA. [ NJA

El oferente
adjudicatario,
brindara capacitacién
funcional y técnica al
personal que ia ALFM
designe.

N/A | NIA | NFA L N/A | S Si Si Si

EL oferente
adjudicatario debera
realizar propuesta de
actualizacion del
sistema de Call
Center con el que
cuenta la Agencia
Logistica de las
Fuerzas Militares a
uno mMas moderno, y

acorde a las Sl Si Sl 18] Sl CIERE] Si
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Fecha:
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07
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necesidades de la
entidad.

Actualizacién,
mantenimiento,
soporte y desarrollo
del software
GOAUTODIAL-
VICIDIAL vy del
sistema operativo del
servidor Linux donde
s$& encuentra
instalado, en la
Agencia Logistica de
tas Fuerzas Militares,
con plazo de
ejecucion hasta el dia
13 de diciembre de
2024; apoyando e!
cumplimiento de los
procesos de
administracién de la
herramienta, de
acuerdo a los
requerimientos del
personal funcional del
Grupo de Atencién y
Orientacion
Ciudadana.

Si Si

Sl

Sl

Si

sl

Sl

Si

El contratista, durante
ja vigencia  del
contrato debe realizar
dos 2)
mantenimientos at
sistema el cust
incluye revision de
errores vy logs del
sistema, reinicios
programados del
sistema para
liberacion de
procesos, tales como:
+« Realizacién de
Backup
completa del
sistema en ofro
servidor.

+ Restauracion de
copias de
Backups en
caso necesario.

. Borrado de
registros de
Logs antiguos.

«  Actuaglizaciones

N/A | N/A

N/A

S

Sl

Sl

Sl

Si
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AGENCIA LOCTETIER INFORME DE g
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de Seguridad

es
usQ
memaoria.

logs
sistema.

reparacion
tablas

s  Migracién

o Verificacion de
espacio en el
disco duro vy
recomendacion
aplicabilidad.

e Verificacion del

+ Revision de ios

s Compactacidn y

defeciucsas.

sistema a otro
servidor de la

Agencia
Logistica de las
Fuerzas
Militares o]
servidor virtual
de ser
necesario.

= Entrega de
bitacoras 0

de

de

del

de

del

cronogramas de
mantenimiento

¥ pruebas
concertado.

* Enirega de
informes 0
reporte del
mantenimiento,
de los
resultados
técnicos -

funcionales de
las pruebas vy
actividades
realizadas.

El CONTRATISTA
debera brindar hasta
setenta (70) horas
presenciales y/fo
virtuales, de
capacitacién técnica y
funcional a los
usuarios asignados
porla ALFM en el
marnejo de las

herramientas N/A | N/A | N/A | N/A Sk Sl Sk Sl
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(software y hardware)
inclusive las de
prueba (Issahel,
softphone, etc.) al
personal gue designe
ja Entidad, sin
generar costos
adicionales al valor
del presupuesto
pactado. Lo anterior a
disposicion de la
ALFM en el momento
que se requiera.

El contratista debe
implementar en el
servidor gue disponga
la Agencia Logistica
de las Fuerzas
Militares un sistema
de Backup o
contingencia del
software VICIDIAL
con el sistema
operativo y demas
caracteristicas
técnicas requeridas
para su
funcgionamiento.

N/A | NIA | N/A | 8 Sl St Sl Si

EL contratista debe

realizar fa
Implementacién  en
servidor de ia

Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares
(ALFMY  de  PBX
Issabel para realizar
pruebas con la
creacion de hasta 10
extensiones en los
lugares requeridos
por ia ALFM mediante
el préstamo de
minimo dos teléfonos
P por partde del
contratista para
realizar pruebas al
menogs por un mes
de:

L ]

Liamadas entre
extensiones,

Implementacidn
de buzén de N/A | N/A L NJA | N/A | S 8l Sl Sl
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VOZ,
Se requiere que el
contratista realice la
instalacion de hasta
10 sofiphone libres
sin costo de
licenciamiento para
las pruebas con
servidor Issabel en al
menos 10 equipos de
computo
suministrados por la
ALFM.

El contratista debe
verificar el sistema
actual y realizar un
informe en donde
indique los
requerimientos
necesarios
(hardware-software),
para realizar
migracion de la planta
telefdnica fisica que
tiene la Agencia
Logistica de las
Fuerzas Militares
actualmente a una
planta virtual, de tal
manera que se
mantengan los
servicios actuales,
indicando que ofros
beneficios se pueden
aprovechar.

N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

N/A | Sl Sl

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion del
contrato:

N° | TIPO DESCRIPCION | TRATAMIENTO | RESPONSABLE PERIODICIDAD
Operacional | Incumplimiento | Verificacién de supervisor mensual
del objeto los cambios
contractual climaticos
Operacional | Retrasos en la | Garantia de supervisor mensual
ejecucion del calidad de los
objeto y la bienes
presentacion suministrados
del servicio
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4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: N/A
5. CONTROL DE PAGOS.

Valor total de Contrate | $ 28.000.000

o

Pago anticipo(si aplica)
Factura PUL No. 579 9 de julio de 2024 $11.200.000
Factura PUL No, 599 24 de septiembre de 2024 | ¢ 8.400.000
Factura PUL No. 610 31 de octubre de 2024 $ 8.400.000
Subtotal {por usos) $28.000.000 | $0
Porcentaje cumplimiento Avance 100 %o’ Demora
%

6. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique)
§{AINFORMACI()N PERSONAL CONTRATADO (Cuando aplique)
g./AINFORMACIéN AIU (Cuando aplique)

gfiocumsmos ANEXOS.

« Informe Visita de Mantenimiento ALFM (14 péginas).
10. RECOMENDACIONES. EL objeto contractual se cumplio a satisfaccion dentro
del plazo establecido para la ejecucidén, por tanto se realizd el tréamite del Ultimo

pago. Se recomienda el pago de la factura PUL No 610.

Cordialmente,

TASD. MILTON ANTONIO CHAPARRO MESA
Supervisor del contrato No. 001-061-2024

AD. MARISOL GUTIERREZ
Supervisora del contrato No. 001-061-2024
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Mantenimiento Servidores Asterisk — GoAutodial 4

Octubre de 2024

José Manuel Serrato Reyes
Ing. Soporte VolP
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‘Esta documentacién es de propiedad exclusiva de ALFM y su uso debe
ser confidencial, no debe ser compartida con terceros ya que
compromete seriamente la seguridad de la implementacion. En caso tal,

PULXAR no se hace responsable por cualquier cambio que comprometa
el buen funcionamiento de la solucion”
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Capitulo

1 Introducion

El dia 30 de octubre 2024 se realiza mantenimiento preventivo sobre el servidor
GoAutodial4 denominado vaglxc01 con el objetivo de evaluar y llevar a cabo las
labores de inspeccion, mantenimiento y estado del sistema operativo del
servidor. Inicialmente se evalla el estado actual del servidor y los servicios que
alli se encuentran, buscando anomalias e inconsistencias de los mismos, para
determinar el estado de la maquina a nivel de sistema operativo y luego se
realiza reinicio del mismo para evaluar la estabilidad y operatividad del sistema
operativo.

Adicional en esta actividad se realiza inspeccidn de sistema operativo actual
disponibles ya que este pronto saldra de soporte con fabrica.

A continuacién, se mencionan los respectivos hallazgos:
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Servidor GoAutodial 4

~ - Datos del Servidor

« Nombre Servidor: vagixc01

+ Sistema Operativo: CentOS Linux Release 7.5.1804 (Core)

« Procesador: Intel(R) Xeon(R} Gold 5317 CPU @ 3.00GHz (16
CPU)

« Memoria: 12105112 kB

+ Kernel: 3.10.0-862.11.6.el7.x86_64

« uptime: 10:25:53 up 131 days, 17:59, 1 user, load average:
2.61,1.17, 0.64 (Tiempo de Operacién desde ultimo reinicio)

« Rol: Servidor Asterisk GoAutodial 4

» Version Asterisk: 13.17.2-vici

Uso CPU USO MEMORIA

12 GB
& GB SWAP

16 WCPL

Particionamiento Servidor: GoAutodial 4

fdevimapper/goautodial_vagixc01! 314547200 | 23915382 | 290631808 8% /
~1oot
Idev/sdat 1038336 201364 838972 20% /boot
/devimapper/goautedial_vagixc01| 51355136 32944 51322192 1% /home
-home
fmpfs 6052558 641788 5410768 11% frun
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Conexiones SIP Establecidas

vaglxcDL+C1I» s1p show peers )
. H i C-DynForeerpeft Comedia. - ACL Port . Status

. 5058 K {17 is)

g5 0K 1 Ws)

5060 0K (1 ms)

2 sip peers [Hon'
qul ¥ DAL

SIP GO3: Conexmn estabiec:da con ser\ndor antlguo GOS para procesamiento de
llamadas entrantes y salientes.

SIP Kamailio: Conexién establecida para servicio SBC para definir conexiones de
agentes sin softphone (Teléfono por Software).

Tareas Ejecutadas

» No se realiza aplicacién de parches de seguridad disponibles para la
solucion de GoAutodiald, ya que el servidor se encuentra en el tltimo
reléase de sistema operativo.

+ Lahora en el servidor no se encuentra sincronizada (NTP Inactivo), se
realiza correccién de la variable de tiempo como en los reportes

anteriores.

[root@gvaglxcEl ~]# da

Wed Dct 30 85:21:40

[root@vaglxedl

[ root@vaglxc8l ~34

[rootavaglxcOl ~38- S
[root@gvaglxcOl ~] . "2024-11-30 11210

Sat Péav 38 1%

« Elsistema se encuentra estable y en Buen funcionamiento.
+ Se verifican logs del sistema, No se reportan alertas ni alarmas

criticas del sistema.
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Se validan servicios de Kamailio (SBC), RTPEngine y Asterisk de
manera exitosa. ' _

« las tareas automaticas del sistema se estan ejecutando de manera
normal. _

« La rotacién de log (LOGROTATE) esta funcionando de manera
normal.

» lLas particiones o File System se encuentra por debajo del 25%
de uso de disco (sin novedades).

» El servidor se reinicia el dia 30 de octubre de 2024 de manera
controlada esto para liberar procesos o tareas gue hubieran quedado
en algun estado de congelacion a nivel de procesos y para aplicar
cambios realizados al sistema operativo (OS) sobre este tiempo

trascurrido. Esta Actividad se realizé con éxito el dia mencionado.

Evidencias de Hallazgos
1.  Servicio Kamailio

Se encuentra errores en servicio KAMAILIO SBC (Sesion Bbr'der'COntroler)

fvar/runs

Fvar/rur

3 fusr/fsbingk
1935 fosrsshinsham

Se afinan parametros de configuracion sobre el servicio y posteriormente se

reinicia el sistema corrigendo dichos errores, esto debido a validaciones de
certificados SSL autofimados.
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-1# systemetl status kamailin
vice - Kamdilio {Opens - the Dpen Sm.rct‘f
fAd

/&
dar frun/kanailio/kam
£ un/ka*rnil !o[’k'm\'

fog
'arfmn/hamaﬂ o/‘m'nmlw pid -f tCik maguailfm’raﬁm cﬂs

2. Backups de Configu'raciones

Se encuentra que el cliente esta realizando backups programados sobre la

configuracion del sistema operativo de los siguientes FileSystem.

» /var/spool/asterisk/monitorDONE/ (Directorio de archivos de grabacion)
» [varflib/asterisk/ (Librerias del sistema, Audios del sistema y Aplicacién)

» fetc/asterisk/ (Configuraciones del sistema Asterisk)

2%
e
9
2
5
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G0
Han

asterisk-bac
encuesia-baci
full"t’\.
goautos

kamall

A5 b
Ba &

FE

&3 &

full-hackup
goautodial-b

[l VR g B T

Estos backups se estan generando semanalmente los dias viernes de mariera
comprimida para disminuir el peso de los directorios, como se evidencia en la
imagen. | '

3. Estado de Encuesta de Satisfaccion

Se encuentra que la encuesta de satisfaccién esta operando de manera normal y
se realiza chequeo sobre las instancias de la encuesta.
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Se evidencia que las instancias de Base de Datos de la encuesta de satisfaccion no

presentan errores.
4. Estado deAsterisk BD

Se encuentra que las instancias del servicio de asterisk BD se encuentran operando
normalmente, Se realiza chequeo de las instancias.
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5. Estado de Reinicio del Sistema

Después del reinicio del servidor se validan sus.recursos encontrando que se
restablecid su operatividad sin ninguna novedad.

[root@vaglxcdl ~J#
[root@vaglxc@l date

Sat Mov 306 11:21:82. -65_'.2@'2&.'-'
froot@vaglxcgl ~a

Datos del reinicio el dia 30 octubre de 2024 11:21 am.

Servicio MySQlL. iMariaDB) _

& marladb.service - MarwabB 19,1 ]
- Loaded: E: b {fusT/lib/systemd/ 9 ; yice, randor preset;
Prop-In: systemd/systen/ -

L UActived ihce W 965 181 4" i1 months O deys ago

2 (mysqld‘-
"Taking your SQL requests. novi
CGloua /SfSth slice/mariadb. serkce.‘.
1462 fusr/sbiafmys )

0ct 30 66:18745 vaglxcOl. goautodial con systs Mar<aDB 10, 1.3 database

Datos del reinicio el dia 30 octubre de 2024 11:21 am.

Servicio KAMAILIO SBC

[fuqtqw1qlx60‘ ' thct% statuy kamaillic
‘Dpan:ti" - th .
vendor praget:
months B days =go

CGroup: szstem.slice . R -
k1926 fusr/sbin/kams -8 Jyarfroa/kanasilio/kamatlio.
L1893 7 Jusr/siyinskamailio © Ivar!ruuikar il
~1938 fusr/sbinfkamailis [var S hamn lltc/hamai .
LP-1939 i : /

.pid
.pid
Jvar/run/kamai o/kdmatl fa.pid
Jase/sbindk marlio . Avarfransiana il in/kanal id - £ fete/komeilio/kamad 110

Datos del reinicio el dia 30 octubre de 2024 11:21 am.
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Servicio RTPENGINE

[
(o]
Wy

o orh

4176295111
Hdi76e8s!

o
o
]
g
EH

mom

BoM 00
ot koot ort o

o B B e B ]

Datos del reinicio el dia 30 octubre de 2024 11:21 am.

Estado Final Aplicaciéon GOAUTODIAL 4.

by Cadly Tealay Lnhpmoms Cells

i Sortaie af{inme
Lot

WELNESDHY

11:07.~
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OBSERVACIONES FINALES:

Se def’ne ias ssgu:entes observamones fmaies producto de hailazgos;
encontrados durante ei mantemmiento |

¢ A la presente fecha nd'se cuenta con versiones superiores a la actual

- Goautodial 4.0 liberadas para realizar proceso de actuaiizacién,'por lo

_ cual durante los mantenimientos solo se realizan reléase sobre la version.
actual, quedando estable y funcional a la fecha del mantenimiento.

s Se recomienda tener en cuenta las observaciones realizadas a nivel de
reinicios de manera controlada para no afectar los servicios al momento
de realizar apagados de manera interrumpida o0 brusca. El cual puede
desencadenar en fallas de los servicios o-bioqueo de instancias de Base

~ de Datos por la interrupcion.

e Se pudo evidenciar que, desde el anterior reinicio, no se han preséntado
errores con las instancias de Base de Datos MariaDB.

« Durante el mantenimiento realizado se encuentra &l hallazgo de error del
servicio KAMAILIO el cual es corregido antes del respectivo reinicio
controlado, sin embargo, se aclard que este servicio no cuenta ‘con un
certificado SSL porque es una opéracion interna.

» Se encuentra que la memoria fisica y virtual (swap) del sistema no
superan el 80% de uso (Performance normal).

¢ Se evidencia que después del mantenimiento realizado y reinicio del servidor
descrito en este informe, el servidor quedo operando de manera normal y no
presentan inconsistencias con sus sistemas.

» Se encuentra que después de que el servidor fue convertido de fisico a virtual
durante este contrato su performance o rendimiento ha sido normal.



