Barranquilla, 7 de noviembre de 2024

Dra.
MARTA LIA PEREIRA ONATE
SUPERVISOR DEL CONTRATO

OFICINA

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato por LA PRESTACION DE

SERVICIOS  PROFESIONALES

PARA

EL FORTALECIMIENTO Y LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA EN
SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA. No. CD-

11-2024-4994

Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato correspondiente al

31 de octubre del 2024.

Obligacién Contractual

Producto

Documentar los diferentes procesos del Sistema
de Atencion al Ciudadano — SAC a través de
actividades relacionadas con la proyeccion de
actas, evidencias objetivas, soportes, planes,
formatos y otras que se requieran.

Esta actividad no se realizé en este periodo

Participar en el proceso de seleccién de los
profesionales en medicina, enfermeria,
odontologia, bacteriologia y fisioterapia que
concursan en el Distrito de Barranquilla por las
plazas de servicio social obligatorio, de manera
permanente y segun cronograma definido por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social a través
de la Gestion del aplicativo disefiado para tal fin
conforme a resolucién No.774 de 2022, el cual
debe ser actualizado de forma regular cada vez
que las plazas se desocupen y se ocupen
nuevamente permitiendo la dinadmica del proceso
evitando reprocesos.

Esta actividad no se realizé en este periodo

Hacer el seguimiento y aportes en el tema de
generacion de informes del SAC.

Esta actividad no se realizé en este periodo

Generar las bases de datos que soporten los
informes de gestién internos y para los entes de
control.

Esta actividad no se realizé en este periodo

Realizar el proceso de archivo e inventario de los
expedientes del Servicio Social Obligatorio- SSO,
actualizacion de la plataforma web del SSO vy asi
mismo, en el marco del proceso se SSO realizar
el acompafiamiento en las visitas de verificacion
de las actividades rurales en las diferentes IPS del
Distrito.

Esta actividad no se realizé en este periodo.

Las demas que le sean asignadas en virtud de sus
competencias, para el alcance de las metas de los
proyectos, programas y el cumplimiento de los
fines misionales de la Secretaria de Salud.

- Durante el periodo de Octubre de 2024 recibi 22
PQRSD de los afiliados a la EAPB CAJACOPI
tanto del régimen subsidiado como contributivo, a
los cuales segln la informacién manifestada por
los mismos o por el peticionario, les realicé los
requerimientos ante las distintas entidades
implicadas en el tramite y gestiébn oportuna para
dar respuestas de fondo al usuario.

- Realicé seguimiento mediante llamadas
telefénicas a los usuarios o0 peticionarios que
interpusieron las PQRSD ante la secretaria de
salud con el fin de ampliar informacion y de que
aportaran datos para complementar el contacto de
los mismos y solicitar soportes que permitan
gestionar los requerimientos pertinentes, dichas
gestiones fueron aportadas a la base de datos del
SAC.




- Se proporcion6 informacion de los requerimientos
y distintas gestiones realizadas ante la EAPB
CAJACORPI en la plataforma interna de la oficina
SAC.

-Se recibi® capacitacién tanto virtual como
presencial sobre los procesos de reclamacién en
la EABP CAJACOPI y sobre el sistema SIGOB de
la Alcaldia de Barranquilla.

Evidencias fotograficas de gestion realizada.
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Caracteristicas

Destinatario | ARALLIO BLANCO, STEPHANIE PADLA

Cédigo registro | EXT-QUILLA-24-151362
Fecha registro | 21/10/2024

# Expedients

Mamera origen

Fechadoc. | 21/10/2024

Tipo | Reclamos
Grado reserva | Ordinaria
Prioridad | Rutina
Medio recepcion | Pagina Web
Objetives | Natificacidn

Ubicacion fisica
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Barranquills, 26 de octubre de 2024

Sefior
Joseph Navarro Castro
navarrojoseph 1985 @gmail.com
Crafasc10

BARRANQUILLA

Asunto: | NOTIFICACION RECLAMO: EXT-QUILLA-24-151362FALTA DE OPORTUNIDAD EN
ENTREGA DE MEDICAMENTOS PBS

Cordial saludo.

Por medio del presente le notifico que la PQRSD presentada por usted fue recibida por la
oficina SAC de la scerctaria de salud, se procedio a realizar | REQUERIMIENTO a la
EAPB Para que, en el témina de 72 horas hibiles de respucsta a la misma, termina en ol
cual se le estari contactando para confirmar la resolucién de su situacion, o en su defecto
proceder a requerir nuevamente.

De esta forma damos informe de la actuacién por parte de esta secretaria
Agradeccmos of haber uilizado los canales de atencion de csta scorctaria y quedamos
atentos a cualguier otra observacion o comentario

Cordialmente.

% DAYANAPADILLA
| secRETARiA DESALID iSTRTAL

Dirscricns Gabe 3 44331
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&5 sucaipis oF BARRANGUILLA
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5| Cajacopiik. PETICIONES, QUEJAS ¥ RECLAMOS
PROCEDIMIENTO DE GESTION NACIONAL
DE PETIGIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Fecna: septiembre 2024

POR - 458146 camia-2e214298

Barranquilla, 2 de noembre de 1024
Barranquilla, 01 de noviembre 2024

Sefior
Sefior(a): JUAN CARLOS BELERO POLD

Secreta De Salud

Teléfono: 3003253501

Direccion: Calle 43 # 43 - 31
E-Mail: dayanaparsaci@gmail.com

jessicayepes@gamil com
CRA SM #50-30 BARRIC EL BOSOUE
EARRANOUILLA

Asiaro: NOTIFICACION FINAL EXT-CLILLA-24-151770

Barranquilla- Atlantic
REF: Respuesta a Tramite o Solicitud Carmal saude.

Por medic del precents le notifica de b repuects emitida par parte dela EARE com

relackin 2 12 PORSD. Prozentacts par wsted, donde refieren: “utoari BELERO FOLD. 1A

CARLOS. identificade can cedula de cudadania M. 72017796, mas permitimes infarmarte

Reciba un cordial saludo de CAJACOP| EPS SAS,

Atendiendo su comunicado, en el cual nos solicita entrega de medicamento, para - 4 EPS 30m muy Imporiantes ks sclicliudes ¥ mgsrencias de lo
el usuario Navarro Castro Joseph Ramén identificado con permiso de proteccién Fumron remitidas = dres de suditora, guienes
personal N.° 6263196 nos parmitimos informarie 1o sigiente: hacer ta respectia meriicacion manklestan que, e peocedic & reslizar la

respondents. a1 servicls Semaghdids 14 '

= 3 Logiarma 545 Se aners soporie de I autoizacce. Lo
“gar s aucorizacion de SErMcaE 3 taves de 13

Para CAJACOP! EPS SAS son muy las de
los usuarios, por tal razin, sus comentanos fuarn romitidos al Area d6 audiona
Quienos daspués da hacer la tespaciva. verficadion manifiastan que. on
cnmumcacmm con la IPS LOGIFARMA, informan que el usuario a la fecha no

enla soliciudes de pendientes activos en la base de datos de los

Do exta farma damos informe de fa actuacion por parbe de ecta secretaria, te chenra

Tmedicamentos TAMSULOSINA 0 4MG actuacién.
Agradecemos el naver watiizado ks secrecana
Lo invitamos amablemente a descargar su autorizacion de servicios a través de la atentcs 2 cuslguier otra el Gn o comentano.

oficina virtual hitps flgenesis cajacopieps com

Fara radicar
s

Para mejorar la calidad de nuestros servicios y la calidad de la relacién con
nueslros usuarios con la excelencia que se merecen, tenemos a su disposicién los
siguientes canales o presendiales |25 24 horas del semana:
S Coatiin Naclonn &1 8060 111 426 Gan Ganter | (+57; (5) Tateane (+57)
(5) 386 0032, chat web, oficina \irtuad htps:ligenesis. cajacopieps.comi, correo
electrénico pan@cajacopieps co, lo cual le permitird realizar tramites desde ka
eomodidad y seguridad de su hogar.

Por medio del siguiente d T
ganales-de-atencion/ puede evaluar la atencion de nuestros canales presenciales
y no presenciales

Cordialmente,

/

DAYANA LIZETH PADILLA
C.C 32.780.936 de Barranquilla
CELULAR: 3003253501




