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FICHA TECNICA PROCESO DE SELECCION ABREVIADA

No. MNSGSASPS031-2024.

OBJETO: “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO INTEGRAL Y CAFETERIA PARA
LAS DEPENDENCIAS, SEDES Y EN GENERAL LOS DIFERENTES INMUEBLES DONDE SE
PRESTAN SERVICIOS POR PARTE DEL MUNICIPIO DE NEIVA”

Codificacién de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, V.14.080

GRUPO

CODIGO CLASE

F-SERVICIOS

76111500

oficinas

Codigo UNSPSC 76111500 Clase
limpieza y mantenimiento de edificios generales y de

Servicios de

Las especificaciones

técnicas de los servicios y

‘seleccion, corresponden:

Jornada laboral del personal de Aseo y Cafeteria:

bienes aparecen en la ficha técnica del presente proceso de

Personal tiempo completo: un (1) mes de trabajo en jomada ordinaria de trabajo de acuerdo con el
articulo 161 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Los bienes de aseo y cafeteria presupuestados, corresponden a los siguientes:

ificacion

Presentacion

Cantidad Mensual

- Con agente(s) tensoactivo(s ) principal(es) con efecto limpiador y
desengrasante en una concentracion minima del 8%.
- Disponible en minimo (2) dos fragancias
- El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parametros Liditidi: e veatsits
Jabén para loza 2 | establecidos en el sistema globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) quuco, AP
| . o : . plastico de minimo 30.00
(Compra) indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos 500 ml
peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos de
transicion descritos en el articulo 24 de la Resolucion 773 de 2021.
- Debe contener concentraciones de {0sforo iguales o inferiores a 0.65% de
fosforo (Resolucion 0689 de 2016)
- Todo tipo de uso
- Biodegradable Barra, unidad con
) Jabon en barra - No debe contener PVC o Palicstireno expandido u otros plasticos de un solo peso minimo de 250 g 40.00
azul (Compra) uso tanto en el envase como en el embalaje. en 2
- Debe contener concentraciones de {osforo iguales o inferiores a 0.65% de envoltura individual
fosforo (Resolucion 0689 de 2016)
- Con agente limpiador en una concentracion minima del 6% F o
e S T o Liquido, en recipiente
. - Con agente humectante en una concentracion minima del 3% )
Jabon de plastico con
) -pHentre 5,527 A
3 dispensador para . . o -y ; dispensador y 40,00
- Disponible en minimo (2) dos fragancias 3 2
manos 1 (Compra) D sl i el AR & capacidad minima de
- Debe contener concentraciones de {osforo iguales o inferiores a 0.65% de 500 ml
fosforo (Resolucion 0689 de 2016) =

\I\/
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- Con agente tensoactivo de minimo 60% de biodegradabilidad
-Con efecto limpiador de minimo 9%. Polvo, en bolsa
Detergente - El envase del producto deberi estar correctamente etiquetado bajo los plastica o recipiente
4 multiusos en parametros: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos plastico 38,00
polvo (Compra) | peligrosos ¢ instrucciones de uso con un peso de 1.000
- Debe contener concentraciones de fosforo iguales o inferiores a 0.65% de g
fosforo (Resolucion 0689 de 2016)
- Con agente(s) principal(es) con efecto limpiador y desengrasante en una
concentracion minima del 4%
Liquido para - Disponible minimo en dos (2) fragancias Liquido, en recipiente
5 limpiar vidrios 1 - El envase debe estar correctamente etiquetados bajo los pardmetros plastico con capacidad 20,00
(Compra) establecidos en el sistema globalmente armonizado indicando: nombre minima de 3.785 ml
comercial del producto, pictogramas de los compuestos peligrosos ¢
instrucciones de uso
- Solucion con una concentracion minima del 5% ;
-El envase del producto deberi estar correctamente etiquetado, indicando:
nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos peligrosos e
Blanqueador o instrucciones de uso : Liquido, en recipiente
6 hipoclorito | - El envase debe estar correctamente ctiquetado bajo los pardmetros plastico con capacidad 38,00
(Compra) establecidos en el sistema globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) minima de 3.785 ml
indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos
peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos de .
transicion descritos en el articulo 24 dela Resolucion 773 de 2021 :
Creolina2 ] B Liqu.ido, en recipin.:mc
7/ e - Solucion con una concentracion minima de fenoles de 4% plastico con capacidad 2,00
(Compra) Vi3
minima de 3.785 ml
- Con agentes limpiadores y abrillantadores en una concentracion minima del
5%
Listradord - El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parametros Liquido, en recipiente
8 uslracorce establecidos en el sistema globalmente armonizado (Decreto. 1496 de 2018) pléstico con capacidad 10,00
muebles (Compra) | . . 7 s ; TN
indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos minima de 200 ml
peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos de
transicion descritos en el articulo 24 de la Resolucion 773 de 2021.
- Polimérica autobrillante. ot e
9 Cera polimérica | - Con polimeros acrilicos, nivelintes y plastificantes. ngu.ldo, en.redpients
; ; : i plastico con capacidad 20,00
(Compra) - Neutra (para pisos de todos los colores) N
A £ S y minima de 3.785 ml
- Contenido minimo de solidos del 10%
Varsol ecolégica2 | Solucion con agentes desin l'c'clanh.sh desmanchadores y desengrasantes en: Lifqulido, en recipi?me
10 (Compra) concentracion minima del 15%. plastico con capacidad 15,00
- Biodegradable minimo en un 95% minima de 3.785 ml
- Solucion con alcohol etilico y solventes.
- Con fragancia en una concentracion del 1.5%
- En maltiples fragancias Liquid ent
1 Ambientador 1 - El envase debe estar correctamente ctiquetado bajo los parametros Il,qu,! Sins r‘emp:g: % 38.00
(Compra) establecidos en el sistema globalmente armonizado (Decreto. 1496 de 2018) pAstico-can-capag ad o
pE : : . minima de 3,785 ml
indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos
peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos de
transicion descritos en ¢l articulo 24 de la Resolucion 773 de 2021.
- Solucién con alcohol etilico y solventes.
- Con fragancia en una concentracion del 1,5%
- En multiples fragancias Liquido, en aerosol
12 Ambientador2 | - libre de CFC seguro para la capa de 10.00
2 . ! X Fies e : X
(Compra) - Envase correctamente etiquetado bajo los parametros establecidos indicando: | ozono con capacidad
nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos peligrosos e minima de 400 ml
instrucciones de uso.
- Elaborado en material reciclable
Liipiones] - En tela de toalla fileteada
13 (Compra) - Color blanco sin estampado Unidad 38,00
P - Tamaiio minimo de 45cm de largo por 45cin de ancho.
Esponjilla 2 - Doble uso (u_laterial de esponjilla blanda y abrasiva)
14 (Compra) - Tamaiio minimo de 7 cm de largo por 10 cm de ancho Unidad 40,00
2 - No debe contener PVC o Poliestireno expandido u otros plasticos de un solo

4
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uso tanto en el envase como en ¢l embalaje
- Cerdas suaves elaboradas con PET calibre entre 0,3 y 0,4 mm.
- Area de barrido minima de 35 ¢mi de largo por 8 cm de ancho por 10 em de
alto
- Mango de madera proveniente de explotacion forestal sostenible certificada (
Escoba 5 FSC, PEFC o equivalentes) yv/o Mango v Fibra de plastico (reciclado o nuevo)
15 % oA ) de palipropileno (PP) o polictileno (PE) y/o cabo metilico que no contenga Unidad 20,00
(Compra material plastificado
- No debe contener PYC u otros plisticos con cloro.
- Cabo de madera 140cm elaborada con fibra natural, con soporte para colgar,
con capucha plastica protectori que evita que se desprendan las fibras o se
deformen
- Trapero en hilo encabado o con cabo en madera
- Mecha con peso minimo de 400 gry extension minima de 1.40 cm de largo
- Mango de madera proveniente de explotacion forestal sostenible certificada (
16 Trapero 4 FSC._PEFC o equivalentes) y/o cabo metdlico que no contenga material Unidad 38.00
(Compra) plastificado .
- Fibras en tela , algodon o pabilo de fibra de Rayon.
- No debe contener PVC o Policstireno expandido u otros pla de un solo
uso tanto en el envase como en ¢l embalaje.
Cepillo para - Cerdas duras elaboradas en fibras pldsticas
17 sanitario - Extension minima de las ccrdau’ es de2,5¢em Unidad 15.00
(churrusco) - Base y mango elaborados ¢n plastico
(Compra) - Mango con longitud minima de 33 cm
- Elaborada en polietileno de baja densidad
Bolsas plasticas 2 | - De color verde —
18 (Compra) - Calibre de minimo | Paquete de minimo 6 100,00
- Tamaiio de 40 cm de ancho por 35 ¢cm de largo
- Elaborada en polietileno de baja densidad
Bolsas plédsticas | - De color negro o
L 15 (Compra) | - Calitirs de minimo 2 Paquete de minimo 6 60,00
- Tamaiio de 70 ¢ de ancho por 90 ¢m de largo
- Elaborada en polietileno de baja densidad
Bolsas plasticas | - De color negro iz g
2 21 (Compra) - Calibre de minimo 3 Paquete de minimo 6 43,00
- Tamaiio de 80 cm de ancho por 110 ¢m de largo
- Tipo doméstico
- Elaborados en latex
21 ?C“:'r:“e:j - Calibre minimo de 18 Par 38.00
P -Tallas7a90 S aXL
- Color negro
- Elaborado en tela no tejida « 5 2
n T:‘g:'::“::) I | - Desechable Bl o 10,00
P - Con tiras elasticas s
Siro - Rollo con longitud minima de 250 metros
23 Papel higiénicod | Doble hoja blanca Rollo 15,00
(Compra) A ;
- Sin fragancia
Vasos - Elaborado en cartén 97% biodegradable Paquete de minimo 50
24 biodegradables 1 [ “ " o e O der 20,00
(Compra) apacidad minima de 4 oz unidades
. Yazos - Elaborado en cartén 97% biodegradable
25 biodegradables 2 7 i o ¢ Paquete de minimo 50 20,00
- Capacidad minima de 6 oz
(Compra)
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Mazelador 1 - Mezcladores e]aboradmf en madera y/o apartir de recursos renovables como Paquete de minimo
26 o) la caiia de azucar y/o almidon de maiz 500 4,00
P - Longitud minima de 11 cm
- Tipo cafeteria
- Dobe hoja
- Color blanco
27 Servilleta papel | - Dimensiones minimas de 21.5 ¢ de largo y 14 cm de ancho Paquete de minimo 10.00
(Compra) - 100% Biodegradable 100 unidades ’
- Elaborado a base de papel reciclado no clorado
- No debe contener PVC o Poliestireno expandido u otros plasticos de un solo
uso tanto en el envase como en ¢l embalaje.
- Elaborada en tela
; - Para greca
28 F]l“?g;r: E:):ca 2. Capacidad de una | libra Unidad 5,00
P - No debe contener PVC o Poliestireno expandido u otros plusucos de un solo
uso tanto en el envase como en ¢l embalaje.
- 100% café tostado y molido.
- Tostion media. .
- Puntaje en taza mayor o igual a 80 puntos catacion SCA y/o Dmmmnncxon de
Origen (Anexo 6)
29 Café 1 (Compra) | - Empacada en bolsa de polipropileno aluminizada resistente.ala humedad y al Libra 40,00
oxigeno.
- Debe cumplir con las Resoluciones 333 de 2011 y 2674 de 2013 hastﬂla
entrada en vigencia de la Resolucion 810 de 2021 y aquellas quela modlﬁqueu.
adicionen o deroguen.
- Blanca i
30 Azicar | - Empaque elaborado en materiales atoxicos SBU(:SS det:'li?":c‘;‘:gg 10.00
(Compra) - Debe cumplir con Resolucion 333 de 2011 sobre rotulado y etiquetado Tes e 5 P ’
nutricional y las normas que la modifiquen e &
Adihiics | Lamakion Cajas de minimo 20
31 (é‘m ) - Cajas disponbiles en minino tres (3) subores ajes c_"; ! 20,00
ompra - 100% naturales CHSOUCS:
. - Mopa elaborada en albmiun
32 Brllador2 - Area de barrido minima de 60 ¢ de largo por 16¢m de ancho Unidad 2,00
(Compra)
- Armazoén y mango metalico
Rastrillo 2 - Barra dentada metalica con minimo 18 dientes .
3 % it s S
o7 (Compra) - Mango metdlico plastificado con longitud minima de 120 ¢m Unidad 13.00
Combustible para
Cortadora de
34 césped, sopladora | _ . opina Galén 4,00
dehojas y
guadanas
(Compra)
Espatula - Metalica con mango de plastico :
33 (Compra) - Con hoja'de minimo 2 pulgadas de largo Ll 15,00
- Capacidad minima de 10 litros
- Con manija movil
Balde - Con "pico” antiderrames .
3 7 2 H : 3
6 (Arrendamiento) | - Disponibles en diferentes colores Unidad 30,00
- Elaborado en material reciclable
- Marcado de acuerdo con la norma ISO 11469 y [SO 1043,
Carro exprimidor | - Elaborado en plastico
37 de trapero 1 - Capacidad minima de 24 litros Unidad 10,00
(Arrendamiento) | -Con cuatro ruedas y manija de escurridor
- Tamaiio minimo de 70 cm de largo por 50 cm de ancho por 95 cm de alto
Carros para - \/[inim9 fius bandejas de s;'_r\ic‘m
SR - Con minimo una bolsa de limpicza .
38 limpieza 2 Unidad 2,00
; - Con plataforma para balde escurridor
(Arrendamiento) ik )
- Con cuatro ruedas antirayones
- Ruedas delanteras con angulo de giro de 360 grados
3
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La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, serd
considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva




t

FOR-GDC-01 . po—
mip

]| Alcaldia de OFICIO Version: 01 'J
Neiva Vigente desde: T
2024 - 2027 de planeacion y
Marzo 19 del 2021 S

- Elaborado en plastico

Seiiales peatonales | - Tipo tijera, plegable

de prevencion y | - Tamaiio minimo de 25 cm de ancho por 60 ecm de alto por 22 cm de largo. A
39 - o X e R ot R Unidad 10,00
atencion 3 - Impresion en las dos caras con las palabras "Piso himedo o "Piso mojudo"".
(Compra) - Color amarillo

- Acordes con la reglamentacion establecida por la NTC 1461
- Eléctncade 110 v
- Cuerpo elaborada en lamina de acero inoxidable de calibre 24 como minimo,
grado alimento

Greca para tintos | - Resistencias elaboradas en cobre 3

; 2,
40 2 (Arrendamiento) | - Terminales elaboradas en cobre remplazables sin soldadura Ynittid =

- Minimo 2 servicios
-Con su respectivo filtro y aro
- Con capacidad para 60 tintos

Para efectos del cumplimiento del servicio objeto de la convocatoria, se debe tener en cuenta que el
proponente favorecido se compromete a cumplir, ademas de las obligaciones inherentes a la naturaleza
del contrato y las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, asicomo las
siguientes:

Obligaciones generales:

1. Cumplir el objeto del Contrato de manera eficaz y oportuna, en la forma y tiempo pactado.

2. Dar cumplimiento a las obligaciones con el sistema de seguridad social en salud, pensién, sistema general de riesgos
laborales y aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten,
conforme lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y demas normas que regulen la materia. Acreditar durante la
ejecucion del Contrato el cumplimiento de dichas obligaciones.

3. Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones econdmicas, técnicas y juridicas estipuladas en
las clausulas correspondientes y de acuerdo con su propuesta los cuales hacen parte vinculante del contrato.

4. Asumir los gastos e impuestos a que legalmente haya lugar para la legalizacion y ejecucién del contrato, de conformidad con la
normatividad que rige la materia.

5. Asumir y acreditar el pago de los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y/o honerarios de todo el personal requerido
en la ejecucion del Contrato y garantizar que la celebracién y ejecucion de los subcontratos necesarios también cumplan con
sus obligaciones laborales. Acreditar durante la ejecucion del Contrato el cumplimiento de dichas obligaciones.

6. Reportar de manera inmediata sobre cualquier novedad, anomalia, eventualidad o wregulandad que pueda afectar la EJECUCIOH
del Contrato al supervisor.

7. Guardar total reserva de la informacion que por razon de sus obligaciones y desarrollo de sus actividades obtenga, la cual sera
propiedad del MUNICIPIO.

8. Mantener vigente los mecanismos de cobertura del riesgo previstos por el Decreto 1082 de 2015, conforme a los requisitos
pactados en el Contrato, asi como de las modificaciones que se presenten en la ejecucion del mismo.

9. Suministrar al supervisor del Contrato teda la informacién que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones contractuales, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1993.

10. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor.

11. Hacer entrega al supervisor del contrato de los informes sobre los servicios y la entrega de productos realizados durante el
periodo de ejecucion, conforme a las caracteristicas técnicas requeridas, los valores pactados, por medio de la plataforma de
SECORP Il

12. No causar.dafios a personas y bienes de terceros o del Municipio, respondiendo por los danos que se ocasionen por
imprudencia, negligencia, impericia o descuido dentro o fuera de los lugares de ejecucién del contrato, como producto de su
actividad y/o personal a cargo.

13. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause al MUNICIPIO por el incumplimiento del Contrato,

14. Mantener durante la ejecucion del Contrato, las condiciones exigidas y ofrecidas en su Oferta.

15. Reemplazar los bienes dentro de la oportunidad que establezca el MUNICIPIO, cuando estos presenten defectos en sus
componentes o funcionamiento, o cuando se evidencie el no cumplimiento de las Especificaciones Técnicas, establecidas en
los documentos contractuales.

16. Obrar.con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

17. Obtener con la oportunidad debida, las licencias, autorizaciones y permisos a que hubiere lugar para el cumplimiento de todas
las obligaciones que le corresponden en los términos del proceso contractual.

18. Dotar al personal destinado para la ejecucion contractual, de los elementos de seguridad y bioseguridad necesarios para el
adecuado desempefio de las actividades.

19. Las demas obligaciones que sean analogas y de Liso comun de acuerdo al objeto y obligaciones contracluales

Obllgaclones esgec:ficgs

1- Prestar el servicio de limpieza y aseo con operarias debidamente uniformadas e identificadas, para los puntos de trabajo

establecidos por el supervisor del contrato.

2- Realizar brigadas de limpieza y aseo, con una periodicidad quincenal, durante la ejecucion del contrato.
La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
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Suministrar a las operarias los insumos y equipos necesarios para el cumplimiento de las labores, conforme las
especificaciones y cantidades descritas en los estudios previos, los cuales deben ser de 6ptima calidad, so pena de que el
supervisor del contrato requiera el cambio de los mismos, de acuerdo con lo preceptuado en los estudios previos y el contrato.
Reportar con anterioridad al supervisor del contrato las cantidades de los elementos de aseo a entregarse a las operarias, de
acuerdo a los tiempos de entrega, para ser viabilizado por el mismo.

Hacer entrega de los elementos de aseo, previa aprobacién del supervisor, con el fin de garantizar que a las operarias se les
entrega el material suficiente para el aseo de las oficinas y demas sedes de la administracion municipal.

Dentro de las actividades inherentes al desarrollo del objeto contractual, se sefialan como minimo las siguientes:

Limpieza diariamente sobre: paredes y divisiones modulares (la mayoria de oficinas tienen divisiones modulares en madera y
pafio y algunas paredes en material), muebles, escritorios, equipos de oficina, computadores, maquinas de escribir,
calculadoras, sillas en cuero, pafio y/u otro material, vidrios, teléfonos, cuadros, adornos, papeleras, guarda escobas, plantas,
archivadores, muebles perimetrales que se ubican debajo de las ventanas y demas elementos que en forma general hacen
parte de una oficina.

Limpieza diariamente de pisos: barrer y trapear segin corresponda, cada vez que se presente la necesidad.

Limpieza diaria al Inicio de la jornada de la maiana y de |a tarde (lavar y secar utilizando los elementos de aseo pertinentes) y
cuantas veces sea necesario, las areas de los baros: sanitarios, lavamanos, pisos, espejos; paredes, puertas y papeleras.

Con la frecuencia adecuada (segun lo estimen de comun acuerdo-con el interventor) limpiar los muebles con liquido especial.
Limpieza diaria de pisos y paredes que forman parte de las dreas comunes o pasillos.

Limpieza de las persianas.

Garantizar la integridad de los bienes muebles que se encuentran ubicados en las diferentes oficinas Municipales en las que
se realiza la prestacion del servicio de aseo. 3

Prestar los servicios en excelentes condiciones de calidad y que cumplen con todas las especificaciones consignadas en la
propuesta que presente el contratista. :

Organizar las basuras para su evacuacion el dia en que pase el carro recolector, i

Suministrar dotaciones, elementos de sefializacion y seguridad y demas que requiera el personal asignado por el contratista
para desarrollar el objeto contractual.

Suministrar los elementos de bioseguridad a la persona designada para el Centro de Zoonosis.

Suministrar los equipos complementarios de aseo (equipos y maquinaria), cuando se realicen las brigadas de limpieza y aseo,
o cuando el supervisor o ordenador del gasto lo requiera.

Responder por las obligaciones laborales y las demas determinadas por Ley, asi como también por los dafios que llegare a
causar el personal designado por el contratista para desarrollar el objeto contractual.

Efectuar las modificaciones y ajustes requeridos por la Alcaldia de Neiva, de manera que se garantice el cumplimiento de los
fines del contrato. :

Reemplazar o cambiar el mismo dia, las operarias que no satisfagan plenamente las necesidades contractuales, ante la
solicitud del supervisor del contrato, Si por cualguier motivo una operaria no se presenta a trabajar o uno puede ejercer su
actividad, la operaria debe ser reemplazada dentro de la hora siguiente a la ausencia

Atender por intermedio de la operaria ubicada en el quinto piso, las reuniones, consejos de gobierno y demas atencion
relaciona con cafeteria en el despacho dei sefior Alcalde, de acuerdo a-los insumos de cafeteria suministrados por la Alcaldia
de Neiva.

Las demas que le asigne el supervisor del contrato por parte de la Alcaldia de Neiva y se deriven de la naturaleza del contrato.

Dadaen Neiva, el dia 06 de noviemt;re de 2024

: U\AOS Uk S
RAUL EDUARDO MOS RA QUINQNES
ecretario General

Reviso: Andréi_?@a_mayo Polania /Profesional tspécializado

-

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a iravés del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
considerada como documento no contiolads y su uso indebido no es respensabilidad de la Alcaldia de Neiva
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