NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

Contratista: Albinever silva arias

INFORME DE ACTIVIDADES N.° 2

EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO DE 01 DE OCTUBRE DE 2024

Al 31 DE OCTUBRE DEL 2024

OBLIGACION 1:
Presentar un plan de mantenimiento para los equipos tecnologicos
de la Institucion educativa.

Durante el mes de octubre de 2024, se ejecuté el plan de mantenimiento
preventivo de los equipos tecnolégicos de la institucion. Dicha accion
tiene como objetivo asegurar la operatividad de estos, la cual resulta
indispensable para el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas

ANEXO N.°1

Plan de
mantenimiento
de mayo

OBLIGACION 2:

Identificar, validar, actualizar y/o depurar el inventario de hardware y
software de los equipos tecnolégicos de propiedad de la Institucion
Educativa; como impresoras, tablets, portatiles entre otros.

Se llevo a cabo un control y gestion de los 39 computadores ubicados en
el segundo piso del bloque 1 de la institucion José Maria Cérdoba, sede
Semilleros del Saber. Durante la evaluacion, se identificaron 5 portatiles
con dafios irreparables causados por agua, los cuales fueron dados de
baja. El proceso incluyé una revision exhaustiva de cada equipo para
determinar su estado general, identificar areas de mejora y establecer

prioridades de mantenimiento
Sede semilleros Sede unién
principal

Sede las brisas Sede
Tipo de divino
dispositivo nifo
computadores 154 91 1 1 39 287
Tablet 8 8
Portatiles 1225

total 1.520

TOTAL

680 504 T 6 108
834 600 8 7 155

Anexo N.° 02:
Inventario CD
Copia inventario
Y equipos dados
de baja

BLIGACION 3:

Realizar mantenimiento preventivo, correctivo, instalacion y/o
actualizaciones necesarias a los equipos tecnolégicos; equipos cémputo
de mesa, portatiles, tablet, impresoras, redes LAN y/o intranet de la
institucién educativa y aulas anexas.

Durante el mes de octubre del presente afio, se llevd a cabo el
mantenimiento de los equipos de computo ubicados en la sede
Semilleros del Saber, bloque 1, piso 2. Este mantenimiento incluyé la
limpieza interna y externa de las computadoras, la actualizacion de
software y la reparacion. Adicionalmente, se dieron de baja 5 portatiles
debido a humedad.

En el mes de octubre, se llevaron a cabo los siguientes mantenimientos,
con su respectivo acumulado. Los formatos de servicio correspondientes
fueron firmados por el rector de la institucion, Leumar Nifio Castro.

Mantenimientos hasta la fecha:
Mantenimientos Septiembre Octubre
realizados

Total

39 39 78

ANEXON.°3
Constancias de
Servicios
Registros
fotograficos




NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

Contratista: Albinever silva arias

OBLIGACION 4. Realizar tramites de garantias de los equipos
tecnolégicos de la institucién educativa con los proveedores y/o
entidad correspondiente; dejando evidencia del tramite realizado y
el seguimiento correspondiente

Asunto: Seguimiento a Equipos Reportados — en abril 2024 a
Nueva Era Soluciones SAS,

Durante el mes de octubre, hemos enviado correos electrénicos para
hacer seguimiento al estado de los equipos que fueron reportados con
incidencias en el mes de abril.

anexo N.° 4
Ver hoja impresa de
soporte de garantias

y planillas de

reportes

OBLIGACION 5. Brindar apoyo técnico para el 6ptimo funcionamiento de la
infraestructura técnica de la red Wifi de acuerdo con la directriz y/o
lineamientos dados por los administradores de la red e informar
oportunamente las fallas que se llegasen a presentar en cuanto a la
estabilidad del servicio de internet dejando registros de aplicacion de test
de velocidad; en la institucién educativa y aulas anexas

Durante el mes de octubre, la Institucién Educativa José Maria Cérdoba,
mantuvo una conexién a internet estable y confiable tanto en su sede
principal como en las sedes anexas. ha sido fundamental para el
desarrollo de las actividades académicas, permitiendo a los estudiantes
acceder a recursos digitales, participar en clases en linea y realizar
investigaciones de manera eficiente.

anexo N.°5
Ver registro.
Capturas test de
velocidad en CD y
planilla de registro
test de velocidad.
Ver anexo 2

OBLIGACION 6. crear base de datos de la asignaciéon de equipos
tecnol6gicos a estudiantes docentes y/o administrativos, realizando el
tramite con previa autorizacion del rector.

No se efectuaran préstamos de equipos tecnolégicos a estudiantes ni a
profesores de la institucién. Las actas de entrega correspondientes de los
equipos previamente prestados estan debidamente archivadas en los
registros de la institucion José Maria Cérdoba

Equipos en calidad de préstamo

Acumulado Agosto Total
prestamos
634 0 634
Tablet

anexo N.°6
Este folio contiene
CD
Base de datos de
equipos dados en
calidad de préstamo

OBLIGACION 7 Brindar apoyo en la actualizacién de los contenidos educativos de
la pagina web de la instituciéon educativa y contenidos informativos a la
comunidad educativa de acuerdo con la informacién suministrada por el rector

Durante el mes de octubre, no se recibieron requerimientos.

No aplica




NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

OBLIGACION 8 Realizar actividades que fomenten la adopcién y la
apropiacién de Tics en las instituciones educativas de manera presencial
o virtual, lo anterior como plataformas de aprendizaje entre otras.

Anexo N.°7
Se realizé capacitacién sobre plataformas de aprendizaje Google Classroom: Registro
Permite crear aulas virtuales, asignar tareas, compartir recursos y realizar vf::?r::f;":n

evaluaciones. planilla anexo 9

OBLIGACION 9 Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y
estudiantes en la aplicacién de pruebas ONLINE Y OFFLINE, actividades
institucionales y/o inquietudes; previo alistamiento de equipos requeridos

y verificacion de conectividad. Anexo N.° 8
Registro
Se brindo soporte técnico y asistencia a los docentes y a la coordinadora, Maria \2:?"'?‘:0:"

Reina Orozco, en el mantenimiento preventivo de las camaras de seguridad,
incluyendo la revision de conexiones y el ajuste de la configuracion.
Adicionalmente, se brindé soporte a Marisol Gonzales para configurar la
conexion de red interna de su equipo, lo que le permitira acceder a la
informacién compartida en el servidor

planilla anexo 9

OBLIGACION 10 Hacer entrega de informes parciales e informe final con
consolidado de actividades.
Se presenta el Informe No. 2 correspondiente al mes de octubre de 2024. El
objetivo principal de este informe es llevar un seguimiento detallado de las
actividades ejecutadas durante dicho periodo, asi como asegurar que la
documentacion recopilada cumpla con los requisitos establecidos en el contrato.
Contenido del Informe:

« Revision del plan de mantenimiento preventivo y correctivo.
Cronograma de actividades realizadas y pendientes.
Certificaciones de los servicios técnicos proporcionados.
Inventario tecnolégico actualizado.
Constancias de los servicios técnicos realizados.
Informes de equipos que se encuentran dentro del periodo de garantia.
Planillas de control y pruebas de calidad del servicio de internet.
Base de datos de equipos entregados en calidad de préstamo.
Formato de registro de soporte técnico brindado a los docentes.

OBLIGACION 11 Hacer verificacion y control de los bienes, propiedad,
planta y equipo, inherentes al contrato a ejecutar. (CUANDO APLIQUE) No aplica

LOGROS OBSERVACIONES

Durante el mes de octubre, se lograron avances significativos en la verificacion
eficiente de computadoras, proceso que garantiza su rendimiento 6ptimo y
prolonga su vida (til. Adicionalmente, se actualizé el inventario y se dio de baja
a los equipos que se encontraban fuera de funcionamiento.

EL CONTRATISTA

( 'ZBMEVER SILVA ARIAS

C.C No. 80.913.669
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NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

ANEXO 3

Registros fotograficos

y
Constancias de Servicios

4 o

En octubre de 2024, Se realizé6 el
mantenimiento de los equipos informaticos del
Salén de Informatica, ubicado en el primer piso
del Bloque 1 de la sede Semilleros del Saber

Se completé el mantenimiento de 39 equipos
de escritorio y portatiles. El proceso incluy6
la deteccion y correccion de errores de
software, optimizando el rendimiento del
sistema operativo

Se verificaron cinco portatiles que sufrieron
dafios por humedad debido a una gotera en el
techo

Se reporta a almacén para dar de baja 5
portatiles de marca HP que sufrieron dafios
por humedad.




15

220430626172

PROCESADOR INTEL CORE3 DISCO
MECANICO DE 1000GB DISCO SOLIDO DE
256 GB Y MEMORIA DE 8 GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

8/10/2024

si

En funcionamiento

16

220614629135

PROCESADOR INTEL CORE3 DISCO
MECANICO DE 1000GB DISCO SOLIDO DE
256 GB Y MEMORIA DE 8 GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

9/10/2024

si

En funcionamiento

17

220430626178

PROCESADOR INTEL CORE3 DISCO
MECANICO DE 1000GB DISCO SOLIDO DE
256 GB Y MEMORIA DE 8 GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

9/10/2024

si

En funcionamiento

18

220430626186

PROCESADOR INTEL CORE3 DISCO
MECANICO DE 1000GB DISCO SOLIDO DE
256 GB Y MEMORIA DE 8 GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

10/10/2024

si

En funcionamiento

220430626187

PROCESADOR INTEL CORE3 DISCO
MECANICO DE 1000GB DISCO SOLIDO DE
256 GB Y MEMORIA DE 8 GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

10/10/2024

si

En funcionamiento

20

220614629231

PROCESADOR INTEL CORE3 DISCO
MECANICO DE 1000GB DISCO SOLIDO DE
256 GB Y MEMORIA DE 8 GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

10/10/2024

si

En funcionamiento

21

5CG2171LL2

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

11/10/2024

si

En funcionamiento

22

5CG2171GGP

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

11/10/2024

si

En funcionamiento

23

5CG2171LCF

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

15/10/2024

si

En funcionamiento

24

5CG2171M6D

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Blogue 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

15/10/2024

si

En funcionamiento

25

5CG2171G1F

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

15/10/2024

si

En funcionamiento

26

5CG2171FK3

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

16/10/2024

si

En funcionamiento

27

5CG21717RM

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

16/10/2024

si

Se recomienda dar
de baja

28

5CG2171CWK

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

17/10/2024

si

En funcionamiento

29

5CG21715Wz

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

17/10/2024

si

En funcionamiento

30

5CG2171DHB

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

17/10/2024

si

En funcionamiento

31

5CG2171GGD

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

18/10/2024

si

Se recomienda dar
de baja

32

5CG2171CBG

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

18/10/2024

si

Se recomienda dar
de baja

33

5CG217184T

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

21/10/2024

si

En funcionamiento

34

5CG2171BKN

PROCESADOR AMD RYZEN 3 DISCO
MECANICO DE 1000GB Y MEMORIA DE 8
GB

Semilleros

Bloque 1 piso 2

Preventivo

Trimestral

21/10/2024

si

En funcionamiento
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Constancia de servicio No.

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_01/10/2024 F.Entrega:_02/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Torre

Marca: _JANUS

Dispositivo No:

Procesador:_Intel Core 3

Serial: 220430626157

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucion:

Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
O nNo carga O virus O Bisagra dailada
(O No prende Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(O Noiinicia Sis. Operativo @ Estd lento (O Pantalla rota

0O No funcionan programas
0 No tiene controladores

ﬁ Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

D No conecta a internet
D Verificacion de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Q\Revisién General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Limplezs fisics (J Revision de red (J Teclado interno
©d Mant. Preventivo de Software (Q Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: O Caltgador
O Formateo de disco B mai O Unidad de DVD
Mainboard Ventilad
O Instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM ) Pe"t' 2 :r
] Instalacién de Controladores (O pisco Duro O Br:cae: el
i
0O Instalacion de Programas (0 Fuente 0 g
Otros:
Estado Final: aQueda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: @
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 ¥
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. _(:'_7__.

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_01/10/2024 F.Entrega:_02/10/2024 Sala;_Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre Dispositivo No:
Marca: _JANUS Procesador:_Intel Core 3

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1240GB

Serial: 220430626167
Placa de Instituciéon:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus (] Bisagra dafiada
(O No prende Desconfiguracién (O No funciona el teclado

(O Noiinicia Sis. Operativo
O No funcionan programas
O No tiene controladores

@ Estd lento
@ Mantenimiento preventivo
O Requiere limpieza fisica

D Pantalla rota
O No conecta a internet
0 Verificacion de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Revisién General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
£ Limpieza fisica (O Revision de red (O Teclado interno
@ Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
M Backup de Informacién Requiere reemplazo de: O Caltgador
O Formateo de disco B Mainbosrd O :/de:ddde ovD
O instalacién sistema Operativo O Memoria RAM O Pe"t' * :r
O Instalacion de Controladores (O pisco Duro O ;::esa o
1
O Instalacién de Programas (0 Fuente O b
Otros:
Estado Final: LQ‘Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA
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Constancia de servicio No.

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Sala: Bloque 1 Piso 2
Sede: _Semilleros

Fecha de Ingreso:_02/10/2024 F.Entrega:_03/10/2024
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre
Marca: _JANUS

Serial: 220430626194
Placa de Institucién:

Dispositivo No:
Procesador:_IntelCore3
Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
O nNo carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende q Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo @' Estd lento (O Pantalla rota

) No funcionan programas
0 No tiene controladores

m Mantenimiento preventivo O No conecta a internet

O Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Revisién General (0 Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
timplezsfisics (] Revisién de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda () Bateria
Cargad
0 Backup de Informacién Requiere reemplazo de: 0O ar.ga or
O Formateo de disco B i @ Unidad de DVD
Mainboard Vantilsd
O Instalacion Sistema Operativo (O Memoria RAM a Pre:cl aac::r
O instalacién de Controladores (O pisco Duro O Bisaesra
O Instalacidn de Programas (O Fuente O 9
Otros:
Estado Final: q Queda en funcionamiento a Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ‘ ‘ @
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 .

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. 03

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_02/10/2024 F.Entrega:_03/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede: Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre
Marca: _JANUS
Serial: 220430626159
Placa de Institucion:

Dispositivo No:
Procesador:_Intel Core 3
Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
(J No prende (O No funciona el teclado

(J Noiinicia Sis. Operativo

Desconfiguracion
Esta lento

(O Pantallarota

(QNo funcionan programas
0 No tiene controladores

“ﬂ Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

] No conecta a internet
D Verificacion de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Revision General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Limpieza fisica (0 Revision de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
Backup de Informacién Requiere reemplazo de: (O cargador
; Unidad de DVD
O Formateo de disco (] Mainboard 0O i
O Instalacidn Sistema Operativo O Memoria RAM 0 Pentl o :r
O instalacin de Controladores (O pisco Duro 0 r.ocesa o
O Instalacién de Programas (O Fuente @ Sissgrm
Otros:
Estado Final: UQ/Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
([ No tiene solucién (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: Vﬁ‘:é:)\
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. _(_/’ﬂ_

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA

Fecha de Ingreso:_03/10/2024 F.Entrega:_04/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre Dispositivo No:
Marca: _JANUS Procesador:_Intel Core 3
Serial: 220430626191 ) Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA

O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo Esta lento (O Pantalla rota
i No funcionan programas @ Mantenimiento preventivo (] No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

m Revisién General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)

& Limplezs Nsica ([ Revisién de red (0 Teclado interno

Q Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda O Bateria

() Backup de Informacién Requiere reemplazo de: 8 Ca'ia::’

: Unidad de DVD

O Formateo de disco O Mainboard Ventilag

(8] Instalacidn Sistema Operativo (O Memoria RAM O Pent 2 :r

@) Instalacion de Controladores (O pisco Duro @ Procesador

O | i (O Bisagra
nstalacién de Programas (O Fuente

Otros:
Estado Final: a/ Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(O No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:

APROBACION: ‘ o
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 !

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. Ll 5

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA
Fecha de Ingreso:_02/10/2024 F.Entrega:_03/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre Dispositivo No:
Marca: _JANUS Procesador:_IntelCore3
Serial: 220430626208 Memoria RAM: 8GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 1240GB
FALLA REPORTADA
O no carga Virus () Bisagra dafiada
(O No prende Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo @ Esté lento (O Pantalla rota
O No funcionan programas ] Mantenimiento preventivo (] No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Revision General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
T Tr—— (0 Revisién de red (O Teclado interno
§ Mant. Preventivo de Software (@ Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
Backup de Informacion Requiere reemplazo de: g Car za::'
y Unidad de DVD
O Formateo de disco O Mainboard )
0O Instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM a :e"t' ad:r
O instalacion de Controladores (O pisco Duro 0 r.ocesa o
O Instalacidn de Programas (O Fuente @ Bisagra
Otros:
Estado Final: q‘ Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: S0
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




ué

Constancia de servicio No.

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA
Fecha de Ingreso:_04/10/2024 F. Entrega:_04/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre Dispositivo No:
Marca: _JANUS Procesador:_Intel Core 3
Serial: 220430626250 Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende Desconfiguracién (J No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo (A] Esta lento (O Pantalla rota
(] No funcionan programas @A Mantenimiento preventivo (] No conecta a internet
0 No tiene controladores 0O Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Revisién General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Limpieza fisica (0 Revision de red (O Teclado interno
‘m Mant. Preventivo de Software (Q Prueba de Ancho de Banda O Bateria
O Backup de Informacion Requiere reemplazo de: 8 Ca’za:‘:
’ Unidad de DVD
O Formateo de disco O Mainboard i
O Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM () Pentl v :r
O instalacién de Controladores O Dpisco Duro [ Procesador
Bisagra
O Instalacion de Programas (O Fuente O Bisag
Otros:
Estado Final: uneda en funcionamiento O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
() No tiene solucidn (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. U }

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_03/10/2024 F. Entrega:_04/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Torre

Dispositivo No:

Marca: _JANUS

Procesador:_Intel Core 3

Serial: 220430626146

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucién:

Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
O nNo carga O virus O Bisagra dafiada
(J No prende (% Desconfiguracién (O No funciona el teclado
O Noinicia Sis. Operativo B Esta lento (O Pantalla rota
] No funcionan programas Mantenimiento preventivo O No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Q Revisién General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
ﬂ Limpieza fisica (D Revision de red (0 Teclado interno
Mant. Preventivo de Software O Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria

(] Backup de Informacién Requiere reemplazo de: ] Car.gador

O Formateo de disco O Mainboard O Unidad de DVD

O Instalacidn Sistema Operativo (O Memoria RAM O Ventilador

O instalacin de Controladores (O pisco Duro 0 Pr.ocesador

O instalacién de Programas (O Fuente Q Bisagra

Otros:
Estado Final: q Queda en funcionamiento a Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:

L e

Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 N

CARGO

NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. u g

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_04/10/2024

Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

F.Entrega:_04/10/2024 Sala: Blogque 1 Piso 2

Sede:_Semilleros

DISPOSITIVO

Marca: _JANUS

Tipo de Dispositivo:_Torre

Dispositivo No:

Procesador:_Intel Core 3

Serial: 220430626264

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucién:

Disco Duro: 1240GB

(O Noinicia Sis. Operativo
QNe funcionan programas
0 No tiene controladores

Estd lento

71 Mantenimiento preventivo
O Requiere limpieza fisica

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra danada
(O No prende m Desconfiguracién (O No funciona el teclado

[ Pantalla rota
D No conecta a internet
0 Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Revision General
Limpieza fisica
a Mant. Preventivo de

D Formateo de disco

Software

a Backup de Informacién

O Instalacién Sistema Operativo
O Instalacién de Controladores

O Instalacién de Programas

(O Limpieza de Virus
[j Revision de red
O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O Mainboard

(0 Memoria RAM

O pisco Duro

(J Fuente

(O Pantalla (no monitor)
O Teclado interno

(0 Bateria

() cargador

(O Unidad de DVD

(3 Ventilador

(J Procesador

(Q Bisagra

Otros:
Estado Final: Q( Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: | Q

Rector

CARGO

Leumar Niiio Castro 3134991396 X >
NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. u ?

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_04/10/2024

Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

F. Entrega:_04/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2

Sede: Semilleros

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Torre

Dispositivo No:

Marca: _JANUS

Procesador:_Intel Core 3

Serial: 220430626221

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucion:

Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende Desconfiguracién (3 No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo Estd lento (J Pantalla rota

[QNo funcionan programas
O No tiene controladores

Mantenimiento preventivo
O Requiere limpieza fisica

D No conecta a internet
0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Revisidn General

Limpieza fisica

(0 Limpieza de Virus
[ Revision de red

(O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

Mant. Preventivo de Software (@ Prueba de Ancho de Banda O Bateria
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: O Car.gador
O Formateo de disco O Mainboard (J Unidad de DVD
O Instalacion Sistema Operativo (O Memoria RAM a :entllad:r
O Instalacién de Controladores (O pisco Duro 0 ;ocesa !
O Instalacion de Programas (O Fuente @ Bisagra
Otros:
Estado Final: 3' Queda en funcionamiento D Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: _A_@__
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. __5_?_

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_07/10/2024 F.Entrega:_08/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre
Marca: _JANUS
Serial: 220430626189
Placa de Institucion:

Dispositivo No:
Procesador:_Intel Core 3

Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafada
O No prende (O No funciona el teclado

(O No inicia Sis. Operativo
i | No funcionan programas

0 No tiene controladores

"Desconfiguracion
g Estd lento
ﬁ Mantenimiento preventivo
0O Requiere limpieza fisica

() Pantalla rota
(] No conecta a internet

0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

$ Revision General

Limpieza fisica
Mant. Preventivo de Software

(O Limpieza de Virus
(O Revision de red

(O Pantalla (no monitor)
(J Teclado interno

O Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: a Car:gador
O Formateo de disco 8 mMainboard & Unidad de DVD
@) Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM W Vpnador
O Instalacién de Controladores (O pisco Duro O l:c;:eiador
isagra
O instalacion de Programas (O Fuente 0 Blee
Otros:
Estado Final: QQueda en funcionamiento D Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ] @

3134991396

Rector Leumar Nifio Castro

CARGO

NOMBRE

TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. _5_/_

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_07/10/2024 F.Entrega:_08/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Torre

Dispositivo No:

Marca: _JANUS

Procesador:_IntelCore3

Serial: 220430626255

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucion:

Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(J Noiinicia Sis. Operativo Estd lento (J Pantalla rota
O No funcionan programas antenimiento preventivo (@] No conecta a internet
No tiene controladores equiere limpieza fisica Verificacion de Internet
a O (]
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
g Revisién General (O Limpieza de Virus (O pantalla (no monitor)
Limpieza fisica (O Revisién de red (3 Teclado interno
Mant. Preventivo de Software (J Prueba de Ancho de Banda O Bateria
d Backup de Informacién Requiere reemplazo de: (8] Car‘ gador
O Formateo de disco O Mainboard O Unidad de DVD
O Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM &) :entlladdor
O instalacién de Controladores (O pisco Duro O r.ocesa ox
O Instalacién de Programas (O Fuente @ Bisagra
Otros:
Estado Final: ¢ Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: D
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 N
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




L

Constancia de servicio No.

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_08/10/2024 F. Entrega:_09/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Torre

Marca: _JANUS

Dispositivo No:

Procesador:_Intel Core 3

Serial: 220430626214

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucion:

Disco Duro: 1240GB

O No funcionan programas
O No tiene controladores

Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo Estd lento (O Pantalla rota

D No conecta a internet
0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

m Revisién General
‘& Limpieza fisica

(O Limpieza de Virus
(O Revisién de red

(O Pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

& Mant. Preventivo de Software (@ Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
] Backup de Informacién Requiere reemplazo de: (O cargador
O Formateo de disco B Mainboard a :"‘djddde bvD
O Instalacidn Sistema Operativo O Memoria RAM a Pe"t' o :r
O Instalacion de Controladores O Dpisco Duro o ;ocesa ¥
isagra
0O Instalacién de Programas ([ Fuente O 8
Otros:
Estado Final: a’Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: |
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. 5 3

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Sala: Bloque 1 Piso 2
Sede: Semilleros

Fecha de Ingreso:_08/10/2024 F. Entrega:_09/10/2024
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre

Marca: _JANUS

Serial: P36F3-6BQMB-FGXCQ-GDYYPG6T66
Placa de Institucién:

Dispositivo No:
Procesador:_Intel Core 3

Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra daiiada
(O No prende Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O Noiinicia Sis. Operativo Estd lento (O Pantalla rota

0O No funcionan programas
0 No tiene controladores

* Mantenimiento preventivo
O Requiere limpieza fisica

D No conecta a internet
D Verificacion de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
‘a Revisién General Limpieza de Virus (O pantalla (no monitor)
‘Q Limpieza fisica Revisién de red (O Teclado interno
Q Mant. Preventivo de Software g ‘PruebaideAncho de Banda O sateria
g Backup de Informacién Requiere reemplazo de: 8 &ria:o;
3 Unidad de DVD
Formateo de disco & Malinbosned Ventilad
O Instalacidn Sistema Operativo O Memoria RAM 0 Pentl » :r
O instalacion de Controladores (O pisco Duro O r.ocesa -
5 Instalacién de Programas (O Fuente @ Bisagra
Otros:
Estado Final: q Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
([ No tiene solucién (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 S
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. __15_(:’_

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA
Fecha de Ingreso:_08/10/2024 F.Entrega:_09/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre Dispositivo No:
Marca: _JANUS Procesador:_Intel Core 3
Serial: 220430626172 Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA

O no carga O virus O Bisagra dafada
(O No prende Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(O Noiinicia Sis. Operativo Estd lento (O Pantalla rota
0O No funcionan programas Mantenimiento preventivo O No conecta a internet
@) No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS
Revisién General 'Q‘ Limpieza de Virus O Pantalla (no monitor)
Limpless filcs ([ Revisién de red (O Teclado interno
q Mant. Preventivo de Software (Q Prueba de Ancho de Banda (J Bateria

O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: 0 Car.gador

O Formateo de disco O Mainboard O Unidad de DVD

O Instalacion Sistema Operativo (O Memoria RAM @) :entulad:r

@) Instalacién de Controladores (O pisco Duro € Procesador

Bi
0O Instalacién de Programas (O Fuente 3 Bisagra
Otros:
Estado Final: @Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
([ No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:

APROBACION: * C‘“E
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. 5 5

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_09/10/2024 F.Entrega:_10/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Torre

Dispositivo No:

Marca: _JANUS

Procesador:_IntelCore3

Serial: 220614629135

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucion:

Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafada
(O No prende Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O No inicia Sis. Operativo @ Esté lento (O Pantalla rota
O No funcionan programas Mantenimiento preventivo ] No conecta a internet
No tiene controladores Requiere limpieza fisica Verificacion de Internet
O a (]
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
& Revisién General (0 Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Limpieza fisica (O Revision de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: 8 Carza:o;
i Unidad de DVD
O Formateo de disco 0O Mainboard Ventiiad
O Instalacidn Sistema Operativo O Memoria RAM Q) Ventilador
O instalacion de Controladores (O pisco Duro O Pr-ocesador
O Instalacién de Programas [ Fuente @ Bisagra
Otros:
Estado Final: aﬂueda en funcionamiento a Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:

Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 '_&

CARGO

NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. 5 J

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_09/10/2024 F.Entrega:_10/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre Dispositivo No:
Marca: _JANUS Procesador:_Intel Core 3
Serial: 220430626178 Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus (| Bisagra daiiada
(J No prende @ Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(0 No inicia Sis. Operativo @] Estd lento (O Pantalla rota
] No funcionan programas m’ Mantenimiento preventivo (] No conecta a internet
O No tiene controladores & Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Q' Revisién General G\Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
2% Limpieza fisica ﬂ Revision de red (0 Teclado interno
Mant. Preventivo de Software (@ Prueba de Ancho de Banda O Bateria
Backup de Informacién Requiere reemplazo de: (] Car'gador
O Formateo de disco 8 Mainboard O Unidad de DVD
O Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM @) ;/entllad:r
O instalacién de Controladores (O pisco Duro i Procesador
Bisagra
O Instalacion de Programas (0 Fuente QO Bisag
Otros:
Estado Final: @Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:

APROBACION: ’ Q
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. 5 f

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA

Fecha de Ingreso:_10/10/2024 F.Entrega:_11/10/2024 Sala:_Blogue 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre Dispositivo No:
Marca: _JANUS Procesador:_Intel Core 3
Serial: 220430626186 Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

Placa de Instituciéon:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus a Bisagra dafiada
(O No prende ﬁ Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo @ Estd lento (O Pantalla rota
(] No funcionan programas aMantenimiento preventivo ] No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Q/Revisién General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Limpieza fisica (O Revision de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software (@ Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
g\Backup de Informacién Requiere reemplazo de: (] Caljgador
O Formateo de disco O Mainboard 0 Unidad de DVD
O Instalacion Sistema Operativo (0 Memoria RAM O Ventilador
O instalacion de Controladores (O pisco Duro & Procesador
Bi
O Instalacién de Programas (O Fuente @ e
Otros:
Estado Final: %ueda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
[ No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 A

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




=
Constancia de servicio No. _Q_&_

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_10/10/2024 F.Entrega:_11/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre Dispositivo No:
Marca: _JANUS Procesador:_Intel Core 3
Serial: 220430626187 Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA

O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende &} Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O Noiinicia Sis. Operativo Estd lento (O Pantalla rota
(QNe funcionan programas Mantenimiento preventivo O No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Q Revision General Limpieza de Virus O Pantalla (no monitor)

Q Limpieza fisica Revision de red (3 Teclado interno

& Mant. Preventivo de Software i Prusbe:deMichode Banda (O Bateria

(] Backup de Informacién Requiere reemplazo de: O cargador

O Formateo de disco O Mainboard O Unidad de DVD

< o Bt < Ventilador
O Instalacion Sistema Operativo (O Memoria RAM O o §
O instalacion de Controladores (O pisco Duro (@ Procesador
Bi
0 Instalacién de Programas (0 Fuente @ Bieen
Otros:
Estado Final: qaueda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:

Rector Leumar Nifio Castro 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. __§_9__

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA

Sala: Bloque 1 Piso 2
Sede:_Semilleros

Fecha de Ingreso:_11/10/2024 F.Entrega:_11/10/2024

Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador:_ AMD RYZEN 5

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serial: 5CG2171LL2
Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus a Bisagra dafiada
(O No prende Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo Estd lento (J Pantalla rota

(] No funcionan programas

Mantenimiento preventivo

D No conecta a internet

0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacién de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
q Revisién General (0 Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Limpieza fisica (0 Revision de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software (J Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
(] Backup de Informacién Requiere reemplazo de: O Caltgador
O Formateo de disco O Mainboard O Unidad de DVD
O Instalacidn Sistema Operativo O Memoria RAM a \':entnlad:r
O instalacion de Controladores (O pisco Duro 0 !;ocesa il
O Instalacién de Programas ([ Fuente 8 Bisagr
Otros:
Estado Final: gQueda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: \
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 < 7,57
N FIRMA

CARGO NOMBRE TELEFONO




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. __é?__

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_11/10/2024

Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

F.Entrega:_11/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2

Sede:_Semilleros

Serial: 5CG2171GGP

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucion:

Disco Duro: 1000GB

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMDRYZENS

O No funcionan programas
0 No tiene controladores

Q'Mantenimiento preventivo
O Requiere limpieza fisica

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende ' Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo (g Estd lento (O Pantalla rota

D No conecta a internet

0 Verificacion de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
q Revisién General Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Q Limpieza fisica Revision de red (O Teclado interno
Q Mant. Preventivo de Software Prueba de Ancho de Banda O Bateria
& Backup de Informacién Requiere reemplazo de: O Car-gador
O Formateo de disco O Mainboard O \L/lmc:'a'ddde DVD
O Instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM 0 P:n ;sa :rr
O instalacién de Controladores (O pisco Duro O Bi:: r: 3
0O Instalacién de Programas ([ Fuente O 8
Otros:
Estado Final: & Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: :
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 7 i
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. / 7

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA
Fecha de Ingreso:_15/10/2024 F.Entrega:_16/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador:_ AMD RYZEN 5
Serial: 5CG2171LCF : Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucién: Disco Duro: 1000GB

FALLA REPORTADA
O no carga Q Virus O Bisagra dafiada
(O No prende & Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(J Noiinicia Sis. Operativo ,& Estd lento (O Pantalla rota
] No funcionan programas ] Mantenimiento preventivo s 0O No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica v 0 Verificacion de Internet
) 4
Otros: '
ACTIVIDADES REALIZADAS
Revisién General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Limpieza fisica (0 Revision de red (3 Teclado interno
Mant. Preventivo de Software (Q Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
O Backup de Informacién Rediersvoemplars de: O Car.gador
O Formateo de disco O Mainboard (J Unidad de DVD
ik . Ventilad
O Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM a Pe" e :r
O instalacion de Controladores (O pisco Duro O r'ocesa .
O Instalacién de Programas (O Fuente € Bisagra
Otros:
Estado Final: ‘q Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:

APROBACION: P ] @
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 »

CARGO NOMBRE TELEFONO Y FIRMA




Constancia de servicio No. ___é_z_

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA

Fecha de Ingreso:_15/10/2024 F.Entrega:_16/10/2024

Sala: Bloque 1 Piso 2

Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba

Sede: Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

Serial; 5€G2171M6D Memoria RAM: 8GB

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador:_ AMD RYZEN 5

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende Q Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo % Estd lento (O Pantalla rota

ﬁMantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

O No funcionan programas
0 No tiene controladores

D No conecta a internet
0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

(O Limpieza de Virus

m‘ Revisién General
O Revision de red

:

Limpieza fisica

Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de:
O Formateo de disco O Mainboard
0O Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM
O Instalacién de Controladores (O pisco Duro
O instatacion de Programas (0 Fuente

(O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(0 Bateria

(O cargador

(J Unidad de DVD

(O Ventilador

(Q Procesador

(0 Bisagra

Otros:
Estado Final: QQUEda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ! D
Rector - Leumar Niiio Castro 3134991396
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. éz

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA

Fecha de Ingreso:_15/10/2024 F.Entrega:_16/10/2024
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

Sala: Bloque 1 Piso 2
Sede:_Semilleros

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador:_ AMD RYZEN 5

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serial: 5CG2171G1F
Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O no carga ‘Q Virus O Bisagra dafiada
(O No prende {2 Desconfiguracién (O No funciona el teclado

(O Noinicia Sis. Operativo
(] No funcionan programas
0 No tiene controladores

@ Esté lento
Mantenimiento preventivo

(O Pantalla rota
(] No conecta a internet

W) Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS
@‘ Revisién General (O Limpieza de Virus O Pantalla (no monitor)
Q Limpieza fisica A Revision de red O Teclado interno
& Mant. Preventivo de Software @ Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
O Backup de Informacion Requiere reemplazo de: a Cautgador
O Formateo de disco O Mainboard (O Unidad de DVD
O Instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM a :entuiaddor
O instatacién de Controladores (O pisco Duro O ;::ei: or
O Instalacién de Programas (O Fuente O g

Otros:
Estado Final: uneda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ‘_&.
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 S

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. __Q—L

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA

Sala: Bloque 1 Piso 2
Sede:_Semilleros

Fecha de Ingreso:_16/10/2024 F.Entrega:_17/10/2024
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMDRYZENS

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serial: 5CG21717RM
Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA

D No carga

&No prende

(O Noinicia Sis. Operativo
[QNe funcionan programas
0 No tiene controladores

Virus
Desconfiguracion

) Estd lento
0O Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

O Bisagra dafiada

(O No funciona el teclado
(O Pantalla rota

O No conecta a internet
0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Revision General
Limpieza fisica
O Backup de Informacién
O Formateo de disco
O Instalacién Sistema Operativo

O Instalacion de Controladores

O Instalacion de Programas

D Mant. Preventivo de Software

cm Limpieza de Virus
Revision de red
O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
Q’Mainboard

‘gMemoria RAM
Disco Duro

() Fuente

(O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(O Bateria

(O cargador

([ Unidad de DVD

(O Ventilador

(3 Procesador

(O Bisagra

Otros:

O qQueda en funcionamiento a Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos

Q Se recomienda dar de baja

Estado Final:
(O No tiene solucién

Observaciones:_El equipo sufrié un dafio por humedad, lo que causd una falla en los componentes electrénicos y una pérdida
de funcionalidad, se recomienda dar de baja.

3134991396 N[
TELEFONO FIRMA

APROBACION:

Rector Leumar Nifio Castro
CARGO NOMBRE




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. ___5_17:_

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_16/10/2024

F.Entrega:_17/10/2024

Sala: Bloque 1 Piso 2

Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba

Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Portatil

Marca: HP

Serial: 5CG2171FK3

Placa de Institucion:

Dispositivo No:
Procesador: AMDRYZENS
Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

FALLA REPORTADA
O no carga 3 Virus a Bisagra daiiada
(J No prende Desconfiguracion (OJ No funciona el teclado

(O No inicia Sis. Operativo
(] No funcionan programas
0 No tiene controladores

A Esté lento
) Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

(O Pantalla rota
D No conecta a internet
D Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Revisién General

g' Limpieza fisica

g Mant. Preventivo de Software
Backup de Informacién

O Formateo de disco

O Instalacion Sistema Operativo

O Instalacién de Controladores
0O Instalacién de Programas

(O Limpieza de Virus
(J Revisién de red

() Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
Requiere reemplazo de: B Cargador

O mainboard (O Unidad de DVD
O Memoria RAM B Yensledyr

O Disco Duro (3 Procesador

(0 Fuente 0.

O Pantalla (no monitor)
(J Teclado interno

Otros:
Estado Final: ﬁQueda en funcionamiento O Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos
(O No tiene solucidn (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: D
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. { é

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA
Fecha de Ingreso:_17/10/2024 F.Entrega:_18/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5
Serial: 5CG21715WZ Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA

O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende @ Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo T Estd lento (O Pantalla rota
(] No funcionan programas antenimiento preventivo ] No conecta a internet
0 No tiene controladores Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS
@ Revisién General O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Limpieza fisica (O Revisién de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software (Q Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: 8 Ca’ia‘:"; .
2 Unidad de DV

O Formateo de disco ® Mainboard Ventilad

O Instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM @) Pentl 2 :r

O instalacién de Controladores (O Dpisco Duro 8 Procesador

Bisagra
] Instalacién de Programas (0 Fuente e
Otros:
Estado Final: q Queda en funcionamiento B Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:

APROBACION: _4___@_
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. { 2

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA

Fecha de Ingreso:_17/10/2024 F.Entrega:_18/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serial: 5€CG2171CWK
Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo Q’Esté lento (O Pantalla rota

0O No funcionan programas
O No tiene controladores

m Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

D No conecta a internet

0 Verificacién de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS

Revision General Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Limpieza fisica a Revision de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda O Bateria

(] Backup de Informacién Requiere reemplazo de: O cargador

O Formateo de disco B Mainbosrd (O Unidad de DVD

O Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM (@ Ventilador

O instalacién de Controladores @ pisco Duro 0O Pr.ocesador

O Instalacion de Programas O Fuente (3 Bisagra

Otros:
Estado Final: qr dueda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: \ s
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 <
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No.

&8

Sala: Bloque 1 Piso 2

Fecha de Ingreso:_17/10/2024 F.Entrega:_18/10/2024
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba

Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

Memoria RAM: 8GB

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca:_HP Procesador: AMDRYZENS

Serial: 5CG2171DHB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucion:

(O Noinicia Sis. Operativo
O No funcionan programas
0 No tiene controladores

Mantenimiento preventivo

O Requiere limpieza fisica

FALLA REPORTADA
O no carga Virus O Bisagra dafada
(O No prende @ Desconfiguracién (O No funciona el teclado
Esta lento (J Pantalla rota

D No conecta a internet
0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

(O Limpieza de Virus
O Revision de red
O Prueba de Ancho de Banda

Revision General

Limpieza fisica

Mant. Preventivo de Software
a Backup de Informacion

Requiere reemplazo de:
O Formateo de disco B mainboard
0O Instalacion Sistema Operativo (O Memoria RAM
O Instalacién de Controladores (O pisco Duro
O instalacion de Programas ([ Fuente

(O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(O Bateria

(O cargador

([ Unidad de DVD

(O Ventilador

(3 Procesador

(O Bisagra

Otros:
Estado Final: Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(O No tiene soluci6n (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: _l R 1%,
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 \
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. __é&

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA

Fecha de Ingreso:_18/10/2024 F.Entrega:_18/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5
Serial: 5CG2171GGD Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
No prende (O Desconfiguracién (O No funciona el teclado
Q No inicia Sis. Operativo ([ Esté lento (J Pantallarota
0O No funcionan programas 0O Mantenimiento preventivo O No conecta a internet
No tiene controladores Requiere limpieza fisica Verificacién de Internet

a a ¢}

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Q Revisién General (O Limpieza de Virus O Pantalla (no monitor)

B umpiezafisia (O Revisién de red ([ Teclado interno

O Mant. Preventivo de Software (Q) Prueba de Ancho de Banda (O Bateria

O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: O Car‘gador

O Formateo de disco aMainboard O Unidad de DVD

0 Instalacion Sistema Operativo : () Ventilador

Memoria RAM p p
O Instalacién de Controladores Q'bisco Duro O r.ocesa e
(8] Instalacién de Programas (O Fuente Q) Bisagra
Otros:
Estado Final: “qr Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién &Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: \ @

Rector Leumar Nifio Castro 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. :}‘0

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA
Fecha de Ingreso:_18/10/2024 F.Entrega:_18/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5
Serial: 5CG2171CBG Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
No prende (O Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O No inicia Sis. Operativo (O Estd lento (O Pantalla rota
D No funcionan programas ] Mantenimiento preventivo D No conecta a internet
O No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
q Revision General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
8 Limpieza fisica (] Revisién de red (J Teclado interno
O Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda () Bateria
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: O Car' gador
O Formateo de disco . O Unidad de DVD
Mainboard Ventilad
() Instalacion Sistema Operativo QMemoria RAM O Ventifador
) Instalacion de Controladores (O pisco Duro (@ Procesador
Bisagra
O Instalacion de Programas (0 Fuente O €
Otros:
Estado Final: O Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
([ No tiene solucién NSe recomienda dar de baja

Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 n
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. ;L 7

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA
Fecha de Ingreso:_21/10/2024 F.Entrega:_22/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5
Serial: 5CG217184T Memoria RAM: 8GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 1000GB
FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende Desconfiguracién (J No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo Esta lento (0 Pantalla rota
(QNe funcionan programas Mantenimiento preventivo 0O No conecta a internet
No tiene controladores Requiere limpieza fisica Verificacion de Internet
O 0O (]
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
\g Revisién General (0 Limpieza de Virus (O Ppantalla (no monitor)
a Limpieza fisica (O Revision de red (3 Teclado interno
Q Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
O Backup de Informacién Requiere restiiplazh de: (] Car‘gador
O Formateo de disco B Mmainboard O Unidad de DVD
0 Instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM @) Zentlladdor
O instalacion de Controladores (O pisco Duro O Br::e: o
O Instalacion de Programas (O Fuente B bisag
Otros:
Estado Final: ‘Q’ Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(0 No tiene solucién (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: [ @
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 T

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. _i_Z__

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba

Fecha de Ingreso:_21/10/2024 F.Entrega:_22/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2

Sede: Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5

Serial: 5CG2171BKN

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucion:

Disco Duro: 1000GB

FALLA REPORTADA

O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende {&) Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O Noiinicia Sis. Operativo Estd lento (O Pantalla rota
(] No funcionan programas Mantenimiento preventivo 0O No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

@' Revisién General (O Limpieza de Virus O Pantalla (no monitor)
Limpieza fisica () Revisién de red (0 Teclado interno
Mant. Preventivo de Software (Q Prueba de Ancho de Banda (O Bateria

O Backup de Informacién Requlere reemplazo de: 8 Sar}gjajo; .

’ nidad de

(] Formateo de disco B miinboard Ventilad

O Instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM g Pf:;;:a:c:r

O instalacién de Controladores (O pisco Duro ens

0 Instalacion de Programas ([ Fuente O ¥

Otros
Estado Final: \uneda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: \_&
AN

Rector Leumar Nifio Castro 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. __i_%_

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA
Fecha de Ingreso:_21/10/2024 F.Entrega:_22/10/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZENS
Serial: 5CG2171C62 - Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
No prende (O Desconfiguracién (J No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo ([ Estd lento (O Pantalla rota
O No funcionan programas )] Mantenimiento preventivo 0O No conecta a internet
) No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
q Revisién General (O Limpieza de Virus O Pantalla (no monitor)
O Limpieza fisica (0 Revision de red (O Teclado interno
O Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
(] Backup de Informacion Requiere reemplazo de: O Cafgador
O Formateo de disco Mainboard O Unidad de DVD
0 Instalacion Sistema Operativo Memoria RAM (J Ventilador
O instalacion de Controladores @' Disco Duro W Rasadr
() Instalacién de Programas ([ Fuente @ Bisagra
Otros:
Estado Final: (] Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(3 No tiene solucién Q‘Se recomienda dar de baja

Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 N

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. _‘Z—LL

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA

Fecha de Ingreso:_22/10/2024 F.Entrega:_23/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serial: 5CG21719F5
Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra daiiada
(O No prende (O No funciona el teclado

(O Noiinicia Sis. Operativo
QNeo funcionan programas
0 No tiene controladores

Desconfiguracion
g Estd lento

Mantenimiento preventivo
0O Requiere limpieza fisica

(O Pantalla rota
D No conecta a internet
O Verificacion de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Z7 Revisién General Limpieza de Virus O Pantalla (no monitor)
@ Limpieza fisica Revisién de red (O Teclado interno
a Mant. Preventivo de Software D Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
B sackup de Informacién Requiere reemplazo de: O Car.gador
O rormateo de disco B Mainbosrd O Unidad de DVD
O instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM a :entllad;)r
O instalacién de Controladores (O pisco Duro O ;ocesa .
sa
O instalacién de Programas (O Fuente @ 2
Otros:
Estado Final: dQueda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ‘E Q——\
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. i_?___

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA

F.Entrega:_23/10/2024 Sala:_Blogue 1 Piso 2

Fecha de Ingreso:_22/10/2024
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba

Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5

Memoria RAM: 8GB

Serial: 5CG2171GSB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus a Bisagra dafiada
q:o prende (O Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo ([ Estd lento (0 Pantalla rota

()] No funcionan programas
0 No tiene controladores

0O Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

D No conecta a internet
0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

(0 Limpieza de Virus
O Revision de red

O Revisién General
O Limpieza fisica

O Mant. Preventivo de Software O PpT Ao de Berion
] Backup de Informacién Requiere reemplazo de:

O Formateo de disco Q’ Mainboard

O Instalacion Sistema Operativo Memoria RAM

O Instalacion de Controladores ‘gDisco Duro

] Instalacién de Programas (O Fuente

(O pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(O Bateria

(0 cargador

(0 Unidad de DVD

(3 Ventilador

(J Procesador

(0 Bisagra

Otros:
Estado Final: O Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién g Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ! @
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. _j_té_

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de Ingreso:_23/10/2024

F. Entrega:_24/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2

Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Portatil

Dispositivo No:

Marca: _HP

Procesador:_ AMD RYZEN 5

Serial: 5€G217154Q

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucion:

Disco Duro: 1000GB

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra daiiada
(OJ No prende Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo [ Estd lento (O Pantalla rota
O No funcionan programas Mantenimiento preventivo (] No conecta a internet
0 No tiene controladores O Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
/D Revisién General (J Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
C‘a Limpieza fisica (O Revision de red (O Teclado interno
€3 Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
a Backup de Informacion Requiere reemplazo de: 8 C""’ia::’
5 Unidad de DVD
O Formateo de disco O Mainboard Ventilad
0O Instalacidn Sistema Operativo O Memoria RAM &) Pentl P :r
O instalacién de Controladores (O pisco Duro O l;ocesa g
isagra
O Instalacion de Programas (O Fuente O "
Otros:
Estado Final: %ueda en funcionamiento O Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
([ No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 ~N

CARGO

NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. _iz‘_

5 i 24
Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 20

Fecha de Ingreso:_23/10/2024 F.Entrega:_24/10/2024 Sala:_Blogue 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serial: 5CG21717DR
Placa de Institucion:

QNe funcionan programas
0 No tiene controladores

@Yantenimiento preventivo
0 equiere limpieza fisica

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafada
(O No prende Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo (" Esté lento (O Pantalla rota

D No conecta a internet
0 Verificacién de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Q Revisién General (O Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Q Limpieza fisica (O Revision de red (O Teclado interno
&0 Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (J Bateria
Backup de Informacién Requiere reemplazo de: (O cargador
O Formateo de disco B Mainboard () Unidad de DVD
O Instalacidn Sistema Operativo (O Memoria RAM O Ventilador
O Instalacion de Controladores (O pisco Duro ) Frocesador
Bi
O Instalacion de Programas O Fuente @ Disagra
Otros:
Estado Final: q.Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(3 No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: lt _‘.é 2
Rector Leumar Niiio Castro 3134991396
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. 2 g

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Técnico: ALBINEVER SILVA
Fecha de Ingreso:_24/10/2024 F.Entrega:_24/10/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZENS
Serial: 5€G2171CIC Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA

O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(O Noiinicia Sis. Operativo Q Estd lento (O Pantalla rota
] No funcionan programas Mantenimiento preventivo O No conecta a internet
0 No tiene controladores Requiere limpieza fisica O Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

& Revisiop General u& Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)

Q Limpieza fisica (ﬁ Revision de red D Teclado interno

(a Mant. Preventivo de Software D Prueba de Ancho de Banda O Bateria

O Backup de Informacion Requiere reemplazo de: O Caltgador

O Formateo de disco B Mainboard (O Unidad de DVD

O Instalacion Sistema Operativo (O Memoria RAM O ;/entllad:r

O Instalacién de Controladores (O pisco Duro O Procesador

Bisagra
0O Instalacién de Programas [ Fuente O "
Otros:
Estado Final: Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:

APROBACION: Lﬁﬁ
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

anexo N.° 4
Ver hoja impresa de soporte de garantias
y planillas de reportes
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NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

anexo N.°5
Ver registro. Capturas test de velocidad
en CD y planilla de registro test de velocidad.
VER CD ANEXO 2
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14 ON”\MMMN,N.» 7.56 Mbps 7.24 Mbps | Semilleros RET Docentes Bloque 3 Piso 2 BUENO
15 HHNMM\MWMW\ 8.44 Mbps 8.91 Mbps | Semilleros RET Docentes Bloque 1 Piso 2 BUENO
16 HHNWM\MW_ 8.35 Mbps 9.07 Mbps | Semilleros RET Docentes Bloque 2 Piso 1 BUENO
17| Ao 9.11Mbps | 9.55 Mbps | Semilleros RET Docentes Bloque 1 Piso 2 BUENO
18 Hw”\wpw\b,w.”m» 13.18 Mbps | 14.30 Mbps | Semilleros RET Docentes coordinacion BUENO
19 ku\wwmwsw.a 9.27 Mbps 9.43 Mbps | Semilleros RET Docentes Bloque 2 Piso 2 BUENO
| A 6.98 Mbps | 7.05 Mbps | Semilleros RET Docentes Bloque 1 Piso 1 BUENO
21 wmp\”%\wwhw 19.03 Mbps [ 18.92 Mbps | Semilleros RET Docentes coordinacién BUENO
22 HM\“MN\WH 8.49 Mbps 8.71 Mbps | Semilleros RET Docentes Bloque 1 Piso 1 BUENO
23| P09 | 9051 Mbps | 9.98 Mbps o_,__,m\w_“uo RET Docentes Informatica piso 1| BUENO
2 Hw\w%mm.z 7.90 Mbps | 8.28 Mbps _u_,m_,mwo RET Docentes Sala Profesores BUENO
25 NM“\MMMNM» 6.87 Mbps 7.16 Mbps c_/__,_\”zd_wo RET Docentes Bloque 1 Piso 1 BUENO
26| ZOR%M | 557Mbps | 6.14 Mbps o_,“,_\__,,wo RET Docentes Blogue 1 Piso 2 BUENO
= NMH\NH%MNMA 8.49 Mbps 8.64 Mbps o_/__,_\q_zdwo RET Docentes Informatica piso 2 BUENO
28 NMH\MMNMJN‘» 6.72 Mbps 7.14 Mbps U_/__,_\”J_Mo RET Docentes Bloque 2 Piso 2 BUENO
29 NHM\“HHN\M.OM 2.35 Mbps 3.04 Mbps o_,”,m\-_zdﬂo RET Docentes coordinacién REGULAR
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NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

anexo N.°6
Este folio contiene CD Base de datos de
equipos dados en calidad de préstamo
ver anexo 2




NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

ANEXO 7

Registro fotografico
Panilla firmada por docentes

Se brind6 apoyo técnico para que los usuarios se
conectaran entre si dentro de la aplicacion Google
Classroom.

Se requiere asistencia técnica en el area de
secretaria para la instalacion de aplicaciones
que permiten la conexion a la red.




NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

ANEXO N.° 8

Registro fotografico
Panilla firmada por docentes

Se brindé apoyo técnico en el centro de
monitoreo de la porteria principal Jos¢ Maria
Coérdoba para solucionar fallas de video en las
camaras de seguridad.

se identificé la necesidad de reemplazar
algunos adaptadores de corriente y video
balun, lo cual se llevo a cabo con éxito.
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