
NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

lNFORME DE ACTIVIDADES N.a 2
EJECuCION DE ACTIVIDADES PAIRA EL PERIODO DE 01 DE OCTUBRE DE 2024

AI 31 DE OCTUBRE DEL 2024
OBLIGACION 1 : ANEXO N.a 1Plandemantonimlento
Presenlar un plan d® manten]miento parai los equipos tecnol6gicos
de la lftsttuci6n educativa.

Durante e] mes de octubre de 2024, se ejecut6 el plan de mantenimiento
preventivo  de  los  equipos  tecnol6gicos  de  la  instituci6n.  Dicha  acci6ntienecomoobjetivoasegurarlaoperatividaddeestos,lacualresulta de mayo

indispensable   para   el   desarrollo   de   las   actividades   academicas   y
administrativas

OBLICACION 2:

An®xo N.® 02:mv®ntarioCDCopiainventarioYequiposdadosdebaja

ld®ntificar, va[lidar, actualizar y/a depurar el invenfario de hardware y
software de los equipos tecnol6gicos de propiedad de la lnstituci6n
Educativa; come impresoras, tablets, porfatlles entr® otros.

Se llev6 a cabo un control y gesti6n de los 39 computadores ubicados en
el segundo piso del bloque 1  de la instituci6n Jose Maria C6rdoba, sedeSemillerosdelSaber.Durantelaevaluaci6n,seidentificaron5portatiles

con dafios iITeparables causados par agua,  Ios cuales fueron dados de
baja.  El  proceso  incluy6  una  revision  exhaustiva  de cada  equipo  paradeterminarsuesfadogeneral,identificarareasdemejorayestablecer

prioridades de mantenimientoSedoSol'irillloro8    8edounron    Sedelasbrfeas         Sedo         TOTAL

I:=dfo         princ!pa'                                                                        dnprftnoo
comp`ltadchs             154              91                        1                          1                         39               287

Tabtot                                                                                                                             8                  8
Porutt[Ies                 680             504                      7                          6                       108             1225

total                     834             600                      8                         7                       155            1,520
BLIGACION 3:

ANEXO N.a 3

Rcalizar mantonimiento prev®ntivo, correetivo, insfalaci6n y/o
actuarizaciones necesarias a los equipos tocnol6gicos; equipos c6mputo
d® meca, porfetiles, tablet, improsoras, rodes LAN y/o intran®t d® Ia
instituci6n educativa y aulas anexas.
Durante  el   mes  de  octubre  del   presents  aflo,   se  llev6  a  cabo  el
mantenimiento   de   los   equipos   de   c6mputo   ubicados   en   la   sede
Semilleros  del  Saber,  bloque  1,  piso  2.  Este  mantenimiento  incluy6  la Constanclas d®

limpieza  intema  y  extema  de  las  computadoras.  Ia  actualizaci6n  de ServiclosRcoistrosfotogfafico§

software y la  reparaci6n. Adicionalmente,  se dieron de baja 5 pomatiles
debido a humedad.

En el mes de octubre, se llevaron a cabo los siguientes mantenimientos,
con su respectivo acumulado. Los formatos de servicio correspondientes
fueron firmados per el rector de la jnstituci6n, Leumar Nifio Castro.
Mantonimientos hasta la fechai:
Mamtenimientos    Septiembre        Octube                                                                                   Total

realiedos
39                     39                                                                                            78
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Contratisfa: Albin®ver silva arias

OBLIGACION 4. Realizar tfamites de 9arahtias de lee equlpos

anexo N.a 4

tecnol6gicos de la insutuci6n educati`ra con los proveedoros y/oentidadcorrespondi®nto;dejandoevidenciadeltfamitoroalizado yelseguimientocorrespondiente

Asunto: Seguimiento a Equipos Reporfedos - en abril 2024 a
Nueva Era Soluciones SAS, Vcr hqja impresa desopoTtodegarandas

Durante el mes de octubre, hemos enviado correos electr6nicos para
y planillag dereportes

hacer seguimiento al esfado de los equjpos que fueron reportados con
incidencias en el mes de abril.

OBLIGACION 5. Brindar apoyo t6cnico para ®1 6ptimo funciohamiento d® la

anexo N.a 5Vcrregisto.CaptLirastestde

inffaestructura  t6cnica  d®  la  rod  Wifi  d®  acu®rdo  Con  la  directriz  y/oIincami®ntosdadce.parlosadministradorosd®Iarodeinforrnar

oportunamento  las  fallas  que  se  IIegas®n  a  prosenfar  en  cuanto  a  la
esfabilidad d®I s®rvicio d® intomet dejando registros de aplicaci6n d® test
d® v®Iocidad; en lai instituci6n ®ducativa y aulas anexas

Durante el mes de octubre, Ia lnstituci6n Educatwa Jose Marfa C6rdoba,
mantuvo  una  conexi6n  a  internet estable y confiable tanto en  su  sede
principal  como  en  las  sedes  anexas.   ha  sido  fundamental  para  eldesarrollodelasactividadesacademicas,permitiendoalosestudiantes velocidad en CD yplanilfaderegistotestdevehaan.

aooeder  a  recursos  digifales,  participar  en  clases  en  linea  y  realizar Ver anexo 2

investjgaciones de manera eficiente.

OBLIGACI0N   6.   croar   base   d®   dates   d®   la   asignaei6n   d®   quuipostocnol6gi¢ceaestudiantosdocentosy/oadministrativos,roalizando®1

anexo N.a 6

tfamifo con provia autorizaci6n del rector.

No se efectuafan presfamos de equipos tecnol6gicos a estudiantes ini a
profesores de la instituci6n. Las acfas de entrega correspondientes de los Este folio contieneCD

equ]pos  previamente  presfados  esfan  debidamente  archivadas  en  los Base de datce de
registros de la instituci6n Jose Maria C6rdoba equipce dados encatidaddepfestane

Equipos en calidad de pfestamo

t=m#a:o       Agosto                                                                                          Total
634                    0                                                                                                                        634

Tablet
OBLIGACION 7 Brindar apoyo ®n la actLializaci6n d® los contenidos educativos de

NO aplica

la  pagina  vreb  de  la  insouc[6n  educathra  y  contonidos  informativos  a   la
comunidad educaGva de acuerdo con la infomaci6n suministrada pop el rectorDuranteelmesdeoctubre,noserecibieronrequerimientos.
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OBLIGACION   8   R®alizar  actividades   qu®   fom®nton   la   adopci6n   y   la

Anexo N.® 7RegistrofotogfaficoVcrfirma®n

apropiac!6n d® "cs ®n Ice institucion®s ®ducativas d® man®ra pre®encialovirfual,loanteriorcomeplatafomasd®aprondizaj®enfrootras.

Se realize capacitaci6n sabre plataformas de aprendizaje Googl® Clasercom:Permutecrearaulasvirtuales.asignartareas,compertirreeursosyrealizar

evaluaciones. planilla an®xo 9

OBLIGACION   9   Brindar  oporfunamento   apoyo   tocnico   a   doc®ntos   y

Anexo N.a 8Registro

estudiantos ®n  la aplicaci6n de pru®bas ONLINE Y OFFLINE, actividadesinstitucionalcey/ainqui®tudes;provioalisfami®ntod®equiposroqu®ridce

y v®r]ficaci6n d® conectividad.

Se brindo soporte tdenico y asistencia a los docentes y a la coordinadora, MariaReinaOrozco,enelmantenimientopreventivedelascamarasdeseguridad, fotograficoVerfirmsenplanillaanexo 9

incluyendo   la   revision   de   conexiones   y   el   ajuste   de   la   configuraci6n.Adicionalmente.sebrind6soporfeaMarisolGonzalesparaconfigurarla

conexi6n  de  red   intema  de  su  equipo,   Io  que  le  permitifa  acceder  a  la
informaci6n compartida en el servidor

OBLIGACION 10 Hac®r ®ntrega d® infomes parcfales ® inform® final con
coneolidado d® actividades.
Se presenta el  lnfome No. 2 correspondiente al mes de octubre de 2024.  Elobjetivoprincipaldeesteinformeesllevarunseguimientodetalladodefasactividadesejeoutadasduranfedichoperfodo,asfcomeasegurarquela

dcoumentaci6n recopifada cumpla con los requisites esfablecidos en el contrato.
Contonido d®l lnform®:

•     Revis.fen del plan de mantenimiento preventivo y corrective.
•    Cronograma de actividades realizadas y pendientes.
•     Certificaciones de los servicios tecnicos proporcionados.
•     lnventario teenol6gico actualizedo.
•    Constancias de los servicios tecnicos realizados,
•     Infoirmes de equipos que se encuentran dentro del perfodo de garantia.
•     Planillas de control y pruebas de calidad del servicio de internet.
•    Base de dates de equipos entregados en calidad de pfesfamo.
•    Fomato de registro de soporte t6onico brindado a los docentes.

OBLIGACION  11  11ac®r  v®rirlcaci6n  y  control  d®  lee  bi®nes,  propiedad, NO apllca
planfa y quipe, inh®rentos al contrato a ®jecutar. (CuANDO APLIQUE)

LOGROS OBSERVACIONES

Duranto el mos de octubre, se lograron avances significativos en la verificaci6n
eficiente  de  compufadoras,  proceso  que  garantiza  su  rendimiento  6ptimo  y
prolenga su vide util. Adicionalmente, se actualiz6 el inventario y se die de baja
a los equipos que se ®ncontraban fuera de funcionamiento.

EL CONTRATISTA

C.C No. 80.913.669
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ANEXO 3

Registros fotogfaficos
y

Constancias de Servicios
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Tchico: ALBINEVER SILVA

Constanc!a de servicio No. C/O

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  01/10/2024         F. Entrega: 02/10/2024                         Sala:   BIoque 1 piso 2
Insthlci6n educativa:  lose Maria cordoha                                                        Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/aSolicitud:LeumarNifiaCastra.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:  Torre                                                  Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                        Procesador:  lntel core 3

Serial: 220430626157                                                             Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstitucich:                                                               Disco Duro:  1240GB

FALLA REroRTADA

0  No carga                                              C]  Virus                                                            C]  Bisagra daftada

0  No prende                                      a Desconfiguraci6n                                    0  No funciona el teclado

0  No inicia sis. Operativo                   ©  Esti lento                                                 0  pantalla rota

D No funcionan programas                 ti Mantenimiento preventivo                     g  No conecta a internet

o No tiene controladores                     o Requiere limpieza fi'sica                            o  verificaci6n de Internet

ACTIVI DADES REALIZADA6

&:emvips,i::Gfl:,n:ral
©  Mant. Preventivo de Softunf'e

0 Backup de lnformaci6n

C] Formateo de disco

0 lnstalaci6n Sistema Operativo

0  lnstolaa.6n de Controladores

0  lnstalacldn de Programas

0  Limpleza de virus

0  Revlsl6n de red

C]  Prueba de Alreho de Banda

Requlere memplazo de:

C]  Mainboard

0 Memoria RAM

0 Disco Duro
Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado interno

C] Baterfa

0 Cangador

0 Unidad de DVD

0 Ventilador
D Procesador

0  BIsagra

Estado Flnal:                 qQueda en funcionamiento           D Temporalmente sin soluci6n par Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                           C] Se recomienda dar de baja

CARGO                                                MOM BRE                                                         TEUEFONO                                FIRMA



T6cnico: ALBINEVER SILVA

Constancla de servicfo No. dr7

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  01/10/2024          F. Entrega:  02/10/2024                         Sala:   BIoque 1 piso 2Instituci6neducativa:loseMariacordobaSede:Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicjtud:  Leumar Nifro Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:  Torre                                                  Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                        Procesador:  lntel core 3

Serial: 220430626167                                                            Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA

0  Nocarga                                          I  virus                                                       0  Bisagra dafiada
0  No prende                                         a Desconfi€uraci6n                                     0  No funciona el teclado

0  No inicia sis. Operativo                   a Esta lento                                                0  pantalla rota
g No funcionan programas                 a Mantenimiento preventivo                     o  No conecta a internet

D No tiene controladores                      B Requiere limpieza ffsica                            o  verificacl6n de lntemet

ACTrvlDADEs REALlzADAs

&:etv:siie6z:
General

ng  Llmpieza ffslca

EPr Mant. Preventive de Software

drBackupdelnfomaci6n

C]  Formateo de disco

C]  Instalaci6n Sistema Operativo

0  lnstalaci6n de Controladores

g  lnstalaci6n de Programas

0  limpieza de virus

I  Revisl6n de red

D  Prueba de Ancho de Banda

Requ]ere rcemplaz® de:

0  Ma!nboard

D Memoria RAM

0 Dlsco Duro

0 Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo
C] Baterfa

0 Cargador
0 Unidad de DVD

a Ventllador

0 Procesador
C]  Bisagra

Estado Final:                 trQueda en funclonamiento           0 Temporalmente sin solucl6n por Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                           C] Se recomienda dar de baja

Ob-danes:

flRMA



Ttoico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servic!o No. uZ
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  02/10/2024         F. Entrega: 03/10/2024                         Sala:   BIoque 1 piso 2
lnstituci6n educativa:  lose Maria cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud:  Leumar Nifto Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:  Torre                                                 Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                        Procesador:  lntel core 3

Serial: 220430626194                                                            Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro: 1240GB

Frm REroRTADA

0  No carga                                          0  virus                                                       0  Bisagra daftada

3 :::nTc::is. operativo              a:::c:enn::uracl6n                           g ::n::,:i:::e,tec,ado
D No funcionan programas                  ¢ Mantenimiento preventive                      o  No conecta a internet

D No tiene controladores                      o Requiere limpieza fi'sica                             c]  Verificaci6n de lntemet

CMms:

Acrl`rl DADEs REAuZADA6

0 Formateo de disco
0  lnstalad6n Sistema Operative

D  mstalaci6n de Controladores

0  lnstalacidn de Programas

0  Limpieza de Virus

0  Revisl6n de red

a  Prueba de Ancho de Banda

Requlere memplazo de:

0  Mainboard

D Memorl.a RAM

a Disco Duro

0 Fuente

C]  Pantalla (no monitor)

0 Teclado interno
a Bateria
0 Cargador
0 Unidad de DVD

0 Ventllador
C] Procesador

0  Bisa8ra

Estado Final:                 qQueda enfuncionamiento           0 Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

0 No tiene solucl6n                         0 se recomienda dar de baja

or-clomrs:

FIRVA



T6cnico: ALBI NEVER SILVA

Constancia de servicio No. 4?
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  02/10/2024         F. Entrega: 03/10/2024                         Sala:   Bloaue 1 piso 2
lnstituci6n educativa: lose Maria cordoba                                                        Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud:  Leumar Nifio Castro.

DlsroslTivo
Tipo de Dispositivo:  Torre                                                  Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                        Procesador:  Intel core 3

Serial: 220430626159                                                            Memoria RAM :  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                              Disco Duro:  1240GB

EAULA REPORTAD^

0  No carga                                          0  virus                                                       0  Bisagra dafiada

: ::,PnrjedT:fs.operativo               3 :=se,°enn::uracf6n                              : :a°nf::,:foron:e,tee,ado
D No funcionan programas                dy Mantenimiento preventive                      D  No conecta a internet

B No tiene controladores                      D Requiere limpieza fi'sica                             B  verificaci6n de lntemet

AC"VIDADES REALIZADAS

C] Formateo de disco

0 lnstalaci6n Sistema Operative

CJ  Insfalaci6n de Controladores

0 lnstalacidn de Programas

0  umpieza de virus

a  Revlsich de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requfere reemplaro de:

0  Mainboard

D Memoria un
0 Disco Duro

0 Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo
0 Bate,I.a
D Cangador

0 unidad de DVD

0 Ventllador
0 Procesador
C]  Bisagra

EstadoFinal:                prQuedaenfuncionamiento           OTemporalmentesinsoluc(6n porFaltade Repuestos

0 No tiene soluci6n                         0 se recom]enda dar de baja

Obervac]®rts

APROBAIC16N=

Regiv
CARcO roMBRE                                                     TELEFONO                              FIRMA



Tdenico: ALBINEVER SILVA

constancjadeservfcjoNo.LEL

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  03/10/2024         F. Entre8a: 04/10/2024                         Sala:   Bloque 1 piso 2
Instituci6n educativa:  lose Maria cordoba                                                        Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/a Solicitud:  Leumar Nifia Castra.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:  Torre                                                 Dispesitivo No:
Marca:   JANUS                                                                       Procesador:  Intel core 3

Serial: 220430626191                                                            Memoria RAM:  8GB
Place de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  1240GB

FALLA REroRTADA

0  No carga                                             D  virus                                                           C]  B]sagra dafiada

: =?nTarad:is. operatfro               E=se:enn::uraci6n                            : =n::,:oron:e,tee,ado
D No funcionan programas                  a Mantenlmiento pTeventivo                      D  No conecta a internet

o No tiene controladores                     o Requiere ljmpieza ffsica                            o  verificaci6n de lntemet

ACTivlDADrs REALlzADAs

q
il
g

Revision General

Lim pieza ffsica

Mant. Preventive de Software

C]  Backup de lnfomacidn

0 Formateo de disco
CJ  lnstalaci6n Sistema Operativo

0 lnstalaa.6n de Controladores

0 lnstalaa.6n de Programas

0  Limpieza de virus

0  Revisl6n de red

o  Prueba de Ancho de Banda

kequlere rcemplazo de:

0  Mainboard

a Memoria RAM

0 Disco Duro

0 Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo
0 Baton,a
0 Cangador

0 Unidad de DVD

0 Ventllador
0 Procesador
C]  Bisagra

Escado Fimal:                 erQueda en funcionamiento           0 Temporalmente sln soluci6n por Faha de Repuestos

0 No tiene soluci6n                         0 se recomienda dar de baja

CARGO                                          NOMBRE                                                   TEttroNO                            Fi RNA



Tfoico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. H5

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  02/10/2024         F. Entrega: 03/10/2024                         Sala:   BIoaue 1 piso 2
Institud6n educativa:  Jose Maria cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Resporlsable del Equipo y/o Solicitud:  Leumar Njfio Castra.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:  Torre                                                  Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                        Procesador:  lntel Core 3

Serial: 220430626208                                                            Memoria RAM :  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                              Disco Duro: 1240GB

EALLA REroRTADA

: # :reTde                               a :'er::onfiguraci6n                            : :joca::c:oanfiaa:,atec,ado
0  No inicia sis. operativo                   tr Esti lento                                                D  pantalla rota

g No funcionan programas                  C] Mantenimiento preventive                      a  No conecta a internet

o No tlene controladores                     o Requiere limpieza ffsica                            o  verificaci6n de lnternet

ACTIVI DADES REALIZADAS

i'!

&

Revisi6n General

li mpieza fisica

Mant. Preventive de Software

Backup de lnformaci6n

D Formateo de disco

D lnstalacl.6n Sistema operativo

C]  lnstalaci6n de Controladores

0 lnstalaci6n de Programas

a  Limpieza de virus

0  Revis!6n de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemphe de:
0  Mainboard

B Memoria RAM

D Disco Duro

I Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo
0 Baterfe
0 Cargador
0 Unldad de DVD

0 Ventilador
0 Procesador
0  Bisa€ra

Estado Final:                 qQueda en functonamiento           C] Temporalmente sin soluci6n par Falta de Repuestos

C] No tiene soluci6n                           C] Se recomlenda dar de baja

CARcO                                              NOMBRE                                                       TELEFONO                               FIRMA



Tfroico: ALBiNEVER siLVA

Constancia de servicio No.

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  04/10/2024         F. Entrega: 04/10/2024                         Sala:   BIoaue 1 piso 2
lnsunlci6n educativa:  lose Maria cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud:  Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:  Tome                                                  Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                       Procesador:  lntel core 3

Serial: 220430626250                                                            Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                              Disco Duro:  1240GB

FALLA REroRTADA

0  No conga                                            0  virus                                                         D  Bisagra dafiada

g =: jpn,i::ad:js. operativo               8 :se:c:enn::urac,6n                              g :aon::,:joron:e, tec,ado

g::#ennc:a:anntrT,=::sas            ggutj:::Tj,:nptj:zpar:,:;:tivo               g ::n::eaT6anad:n::tr::tet

ACTIVI DADES REALIZADAS

iRevisich General

limpieza fisica

Mant, Preventive de Software

0 Backup de lnformaclch

0 Formateo de disco
C]  Instalaci6n Sistema Operativo

0 lnstalacich de Controladores

0 lnstalaci6n de Programas

0  limpieza de virus

0  Revision de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requlere reemplazo de:

0  Malnboard

C] Memoria RAM

a Disco Duro
Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo
0 Baterfa
0 Cargador
0 Unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
0  Bisa8ra

Estaido Final:                  FQueda en funcionamiento           0 Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

C] No tiene soluei6n                          o se recomienda dar de baja

~:                LeupurNifiocam                   3iqsoi3se      ha
CARGO                                              l\IOMBRE                                                       TELEFol\lo                               FI RNA



Tfoico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. L'7
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  03/10/2024         F. Entrega: 04/10/2024                         Sala:   BIoaue 1 piso 2
Instifua.6n educativa: Jose Maria cordoba                                                        Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/aSolicitud:LeumarNifiaCastro.

DlsroslTivo
Tipo de Dispositivo:  Torre                                                  Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                       Procesador:  Intel core 3

Serial: 220430626146                                                           Memoria RAM :  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  1240GB

FALIA REPORTADA

CJ  Nocarga                                             D  virus                                                           0  Bisagra dafiada

0  No prende                                         grDesconfiguraci.6n                                     0  No funciona el teclado

t]  No inia.a sis. Operativo                   orEsti lento                                                0  pantalla rota

o No funcionan programas                 erAantenimiento preventive                     c]  No conecta a internet

a No tiene controladores                     o Requiere limpieza fi'sica                            a  verificaci6n de lntemet

ACTIVI DADES REALIZADAS

aRevision General

Limpieza ffslca

Mant. Preventivo de Soft`^rare

C] Backup de lnfomaci6n

D Formateo de disco

0  lnstalaci6n Sistema Operativo

0 lnstalaa.6n de Cbntroladores

0 lnstalaci6n de Programas

0  Limpieza devirus

a  Revisich de red

D  Prueba de Ancho de Banda

nequtere mempho de:
0  Mainboard

D Memoria RAM

a Disco Duro

0 Fuente

0  Pantalla (no rronitor)

0 Teclado intemo
0 Baterfa
0 Cargador
0 Un!dad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
0  Bisa8ra

Estado Final:                 apQueda en funcionamiento           0 Temporalmente sin solud6n por Falta de Repuestos

D No tiene solucj6n                          C] Se recomlenda dar de baja



TrfuicD: ALBINEVER siivA

Constancia de servicio No.

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  04/10/2024         F. Entrega: 04/10/2024                         Sala:   Bloque 1 piso 2
lnstituci6n educativa:  lose Maria cordoba                                                        Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/a Solicitud:  Leumar Nifio [astro.

Drspenvo
Tipo de Dispositivo:  Torre                                                  Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                        Procesador:  Intel core 3

Serial: 220430626264                                                            Memoria RAM:  8GB
Place de lnstituci6n:                                                              Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA

D  Nocanga                                           0  virus                                                         0  Bisagra dafiada

0  No prende                                       ¢ Desconfiguracidn                                    0  No funciona el teclado

: :N:oi:i[aoja:itr:al:ra:tre:s           i::aq:ut,I::n:ti,,:npt,:zparefi:::tivo             : ;i:c:i:afntoad:n::t::tet

ACTIVI DADES REALIZADAS

aRevision Genera I

Limpieza ffsica

Mant. Preventivo de Software

0  Backup de lnformaci6n

I Formatco de disco
CJ  lnstalaci6n Sistema Operativo

0  lnstalaci6n de Controladores

0  lnstalaci6n de Programas

0  Limpieza devirus

0  Revisi6n de red

o  Prueba de Ancho de Banda

ReqiJiere rcemplazo de:

0  Mainboard

a Memoria RAM

D Disco Duro
Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo
C] Bateria

0 Cangador

0 Unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
0  Bisa8ra

Estado Final:                  apQueda en funcionamiento           I Temporalmente sin solucl6n por Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                         D se recomienda dar de baja



Tinico: ALBiNEVER siLVA

Constancia de servicio No. L19

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  04/10/2024         F, Entrega: 04/10/2024                         Sala:   BloQue 1 piso 2
lnstituci6n educativa:  Jose Maria cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicjtud:  Leumar Njflo Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:  Torre                                                  Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                        Procesador:  lntel core 3

Serial: 220430626221                                                            Memoria RAM:  8GB
Placa de [nstituci6n:                                                               Disco Duro:  1240GB

FALLA REPORTADA

C]  No canga                                            0  virus                                                          0  Bisagra dahada

i N?;:i::a:i::nt:orgdra:tr:s:S         F¥u:,i;n;:::ipt:;:p:':s::trvo            i ;,:¥jin:ade;nt::iia,t:t
Cfros:

ACTIVI DADES REALIZADAS

ti.i Revlsi6n General

Llmpieza ffsica

Mant. Preventive de Soft`mare

0 Backup de lnformacl6n

0 Formateo de disco
C]  Instalaa.6n Sistema Operative

0 lnscalacidn de Controladores

0 lnstalacl6n de Programas

0  Limpieza devIrus

0  Revision de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requlere mempfazo de:

D  Mainbcard

0 Memoria RAM

a Disco Duro
Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado interno
0 Baten,a
0 Cangador

0 unidad de DVD

0 Ventilador
0 Pmesador
0  Bisa8ra

EstadoFina':               g|Queda en funcfonamiento           D Temporalmente sin solucldn porFalta de Repuestos
No tiene solucl6n                           C] Se recomlenda dar de baja

Obervaclonees

ApnoBAcrfu.
-      near

CAnco
Leumar Nlfl® Castro

NOMBRE
3134991396
TELEroro                            FI RMA



Tecnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No.

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  07/10/2024         F. Entrega: 08/10/2024                         Sala:   BIoque 1 piso 2
lnstituci6n educativa:  Jose Maria cordoba                                                        Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud:  Leumar Nifia Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:  Torre                                                   Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                         Procesador:  lntel Core 3

Serial: 220430626189                                                            Memoria RAM :  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                              Disco Duro: 1240GB

fALLA R[PORADA

D  Nocar`ga                                            0  virus                                                          0  Bisagra dafiada

g :::nTci¥:js. operativo               a :s=:enn::uracj6n                             g :aon::,:oron:e,tee,ado
o No funcionan programas                  a Mantenimiento preventivo                     o  No conecta a Internet

D No tiene controladores                      o Requiere limpieza ffsica                            c]  Verificaci6n de lnternet

ACTIVI DADES REALIZADAS

gRevision General

Limpieza fislca

Mant. Preventive de Software

0 Backup de lnfomaci6n

0 Formatco de disco
0  lnstalaci6n Sistema Operative

0  lnstalaci6n de Controladores

D lnstalaci6n de Programas

0  Limpieza de VIrus

0  Revision de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Reqillere ©plazo de:
D  Mainboard

a Memoria RAM

0 Disco Duro

0 Fuente

0  Pantalla (no monitor)

C] Teclado intemo

a Baterfa
0 Cargador
0 unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
0  Bisa8ra

Estado Final:                  eyQueda en funcionamiento           0 Temporalmente sl.n soluci6n pop Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                          C] Se recomienda dar de baja

cARGo                                           NOMBRE                                                    TELEroNO                             [i RMA



Tinico: ALBiNEVER siLVA

Constancia de servici® No. 57

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  07/10/2024         F. Entrega: 08/10/2024                         Sala:   Bloque 1 piso 2
lnstituci6n educativa: lose Maria cordoba                                                        Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/aSolicitud:LeumarNifioCastra.

Dlsposmvo
Tlpo de Dispositivo:  Torre                                                 Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                        Procesador:  Intel core 3

Serial: 220430626255                                                            Memoria RAM :  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  1240GB

FALLA REroRTADA

0  Nocanga                                           0  virus                                                        0  Bisagra dafiada

0  No prende Desconfiguraci6n                                        C]  No funciona el teclado

0  No inicia Sis. Operativo Esfa lento                                                  0  pantalla rota

o No funcionan programas                            antenimiento preventivo                      C]  No conecta a internet

a No tiene controladores                     a   equiere limpieza fisica                            o  verificaci6n de lntemet

ACTIVI DADES REALIZADA6

8Revision GeneralLim pieza fisica

a  Mant. Preventivo de Software
'+., Backup de lnformaci6n

C]  Formateo de disco

D lnstalaa.6n Sisterna operativo

D Instalaci6n de Controladores

0 lnstalaci6n de Programas

0  Limpieza de virus

0  Revision de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Rqulere reemplazo de:

0  Malnboard

0 Memoria RAM

D Disco Duro
Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo

0 Bateria
0 Cargador
0 Unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
0  Bisa€ra

Estado Final:                 i Queda en funcionamiento           0 Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

C] No tiene solucj6n                          0 se recomienda dar de baja

Observacfores:



T€cnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No.

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  08/10/2024         F. Entrega: 09/10/2024                         Sala:   Bloque 1 piso 2
lnstituci6n educativa:  lose Man.a cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/a Solicitud:  Leumar Nifio Castro.

DisrosiTivo
Tipo de Dispositivo:  Torre                                                  Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                        Procesador:  lntel core 3

Serial: 220430626214                                                            Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  1240GB

FALLA REPORTADA

D  Nocanga                                             0  virus                                                           C]  Bisagra dafiada

: N:o::n:::a:::Sn:::=t::s           g:Fie:n:?ei::6pnreventwo             : :a:ng¥::ae,,ntteecr,::to
o No tiene controladores                      c] Requiere limpieza fi'sica                             c]  Verificaci6n de lntemet

Ons:
ACTIVIDADES REALIZADAS

¢a
q

Revisi6n General

umpieza ffsica

Mant. Preventivo de Software

D  Backup de lnfomacidn

0 Fomateo de disco
C]  Instalaci6n Sistema Operative

g  lnstalaci6n de Controladores

D lnstalaci6n de Programas

0  Limpieza de virus

a  Revisi6n de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:

0  Mainboard

0 Memoria RAM

D Disco Duro
Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo
0 Baterfa
C] Cargador

0 Unidad de DVD

0 Ventilador

C] Pracesador

0  Bisa8ra

Estado Final:                  arQueda en funcionamiento           0 Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

D No tiene soluci6n                          C] Se recomienda dar de baja

cAnGo                                            MOM BRE                                                     TELEFONo                              Fi RM^



Tin-leo:ALBINEVERsiLVA

Constancia de servicio No. 53

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

fiecha de lngreso:  08/10/2024         F. Entrega: 09/10/2024                         Sala:   Bloque 1 piso 2
Instituci6n educativa: Jose Maria cordoba                                                        Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud:  Leumar Nifia Castro.

in-TIVO
Tipo de Dispositivo:  Torre                                                  Dispositivo No:
Marca:   JAI\IUS                                                                        Procesador:  lntel care 3

Serial: P36F3diQMB-FGXCQ-GDvypG6T66                    Memoria RAM :  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                              Disco Duro:  1240GB

FALLA REPORTADA

0  Nocarga                                           0  virus                                                        0  Bisagra daftada
0  No prende Desconfi8uracl6n                                        C]  No functona el teclado

D  No lnicia Sis. operative Est5 lento                                                     C]  Pantalla rota

o No funcionan programas Mantenimiento preventivo                      o  No conecta a internet

oNotienecontroladores Requiere limpieza fisica                             o  verificaci6n de lntemet

ACTIVI DADES REALIZADAS

q
&

Revisich Genera I

Limpleza fi§!ca

Mant. Preventivo de Soft`Arare

0 Backup de lnformaci6n

0 Fomateo de disco
0  lnstaladch Sistema Operativo

C] Instalaa.6n de Controladores

0 lnstalacich de Programas

•!(

Limpieza de Virus

Revisl6n de red

g  Prueba de Ancho de Banda

Requlere reempfazo de:

0  Mainboard

C] Memoria RAM

0 Disco Duro
Fuente

0  Pantalla (no monitor)

I Teclado intemo
0 Baterfe
0 Cangador

0 Unidad de DVD

C] Ventilador

0 Prceesador
0  Bisa8ra

Cbe:

Escado Final:                  quQueda en funcionamiento           0 Temporalmente sin solucl6n pot Falta de Repuestos

0 Notiene soluci6n   `                     0 se recomienda darde baja

Ob-clones:

ApnoDnci6N:
Regiv______

CAlco NOMBRE                                                    TELEForo                             FIRMA



Trfu.leo:ALBiNEVERsiLVA

Constancia de servicio No. 5q
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  08/10/2024         F. Entrega: 09/10/2024                         Sala:   BIoque 1 piso 2
Institiici6n educativa:  Jane Maria cordoba                                                        Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud:  Leumar Nifio fastro.

Dlspa6iTlvo
Tipo de Dispositivo:  Torre                                                  Dispositivo No:
lvlarca:   JANUS                                                                         Procesador:  lntel core 3

Serial: 220430626172                                                            Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstitua.6n:                                                              Disco Duro:  1240GB

EALLA REponTADA

D  Nocarga                                             D  VIrus                                                          0  Bisagra dafiada

q  No prende                                                                                                                  0  Nofuna.ona el tecladoDNoiniciasis.Operative0pantallarotaoNofuncionanprogramasDNoconectaainternet

c] No tiene controladores                     o Requiere limpieza ffsica                            o  verificacich de lntemet

ACTiviDADrs REALlzADAs

fr
qRevlsi6n General

Limpfeza fisica

Mant. Preventive de Software

D`Backupdelnformaci6n

0 Formateo de disco
C]  lnstalaci6n Sistema Operative

0 lnstalaci6n de Controladores

0 lnstalaa-6n de Programas

q Limpieza de Virus

g  Revisi6n de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplaizo de:

0  Mainboard

0 Memon.a RAM

D Disco Duro
Fuente

0  Pantalla (ro monitor)
0 Teclado interno
0 Baterfa
0 Cangador

0 unidad de DVD

0 Ventilador
0 Pmeesador
0  Bisagra

EstadoFlnal:                 apQuedaenfuncionamiento           I Temporalmentesinsolucl6n porFaltade Repuestos

0 No tiene soluci6n                           C] Se recomlenda Oar de baja

CH-clones:A-_'-
CARcO

J-fELrna. Nlflo casino                                         .   3134991396
NOMBRE                                                      TELEroNO                               FiRMA



T6cnico: ALBIN EVER SILVA

Constancia de servicio No. 55
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  09/10/2024         F. Entrega: 10/10/2024                         Sala:   Bloaue 1 piso 2
lnstituci6n educativa:  lose Maria cordoba                                                         Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/oSolicitud:LeLimarNifro[astro.

DisroslTivo
Tipo de Dispositivo:  Torre                                                  Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                        Procesador:  Intel core 3

Serial: 220614629135                                                            Memoria RAM:  8GB
Place de lnstituci6n:                                                              Disco Duro:  1240GB

EAULA REPORTADA

0  No carga                                          0  virus                                                       0  Bisagra dafiada

D  No prende                                           ap Desconfiguraci6n                                       0  No funcioma el teclado

D  No inicfa sis. Operative                   a Esta lento                                                 0  pantalla rota

g No funcionan programas                  &Mantenimiento preventivo                     o  No conecta a internet

o No tiene controladores                      D Requiere limpieza ffsica                             c]  Verificac]6n de lnternet

abe:
ACTIVI DADES REALIZADAS

q
fi

Revisl6n General

Li mpieza ffsica

Mant. Preventive de Soft`A/are

D Backup de lnfomaci6n

0 Fomateo de disco
C]  lnstalaci6n Sistema Operativo

0 lnstalaci6n de Controladores

I lnstalad6n de Programas

•  Limpieza devirus

a  Revision de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requiere memplazo de:

0  Mainboard

0 Memoria RAM

0 Disco Duro

0 Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Tedado intemo
t] Baterfa
0 Cangador
0 Unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
C]  Bisagra

Estado Final:                  a(Queda en funcionamiento           D Temporalmente sln solucj6n por Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                          C] Se recomienda dar de baja



Tecnfro: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. 5,

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  09/10/2024         F. Entrega:  10/10/2024                         Sala:   BJoaue 1 piso 2
lnstituci6n educativa: lose Maria cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/a Solicitud:  Leumar N]fio Castro.

Dlspa"Tlvo
Tipo de Dispositivo:  Torre                                                   Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                        Procesador:  Intel core 3

Serial: 220430626178                                                            Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  1240GR

FARA REPORTADA

0  No canga                                              D  virus                                                           C]  Bisagra dafiada

0  No prende                                          ap Desconfiguracj6n                                      0  No funciona el teclado

0  No inicia sis. Operativo                    a Est5 lento                                                 C]  Pantalla rota

:#:#e=:a:anntr:r,::::sas           #:qnutj:::T[f:nptj:£r::::tivo              : ::::¥nad:n::tr::tet

ACTIVI DADES REALIZADAS

8
•i!l

Revision General

Lim pieza ffsica

Mant. Preventive de Software

fackup de lnformac!6n

0 Formateo de disco
C]  Instalaci6n Sistema Operativo

0  lnstalad6n de Controladores

C]  lnstalaa.6n de Programas

elt
tr

impieza de VIrus

Revisi6n de red

0  Prueba de Ancho de Banda

Requlere reemplazo de:

D  Mainboard

0 Memoria RAM

0 Disco Duro

0 Fuente

I  Pantalla (no monitor}

I Teclado intemo
0 Baterfa
0 Cargador
0 unidad de DVD

0 Ventilador
C] Procesador

0  Bisa8ra

Estado Final:                apQueda en funcionamiento           0 Temporalmente sin solucl6n par Falta de Repuestos

D No tiene soluci6n                          o se recom!enda dar de baja

rm°:                 Leuma„,frocaso                     3iqsoi3se        ha
cAnao                                        i\IOMmE                                                TELfroNO                        `  "RMA



T6cnico: ALBINEVER SILVA

ConstanciadeservicioNo.H

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  10/10/2024         F. Entrega:  11/10/2024                         Sala:   Bloque 1 piso 2
Instituci6n educativa:  lose Maria cordoba                                                        Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/a Solici.tud:  Leumar Nifro Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:  Torre                                                 Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                       Procesador:  lntel care 3

Serial: 220430626186                                                             Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro: 124oGB

fun REroRTADA

0  No carBa                                            I  virus                                                          C]  Blsagra dafiada

0  No prende                                         Q  Desconfiguraci6n                                      D  No fLlneiona el teclado

0  No inicia sis. Operat.ivo                  a Esta lento                                                0  pantalla rota

o No funcionan programas                  aMantenimiento preventivo                     o  No conecta a internet

D No tiene controladores                      c] Requiere limpieza fisica                             o  verificaci6n de lnternet

ACTivi DADEs REALizADrs

q,
a

Revisi6n General

u mpieza fi§ica

Mant. Preventi`/o de Soft`^/are

qEIBackupdelnformaci6n

0 Formateo de disco

0 lnstalaci6n Sistema Operativo

I lnstalacich de Controladores

0 lnstalaci6n de Programas

0  limpieza de virus

0  Revisi6n de red

o  Prueba de Ancho de Banda

kequiere reemplazo de:

0  Mainboard

0 Memon.a RAM

D Disco Duro

I Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Tec]ado intemo
0 Baterfa
0 Cangador

0 unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
0  Bisagra

Estado Final:                 4*Queda en funcionamiento           C] Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

0 No tiene solucl6n                          D se recomienda dar de baja

Observacloies

= ---,,..,..-in=:-           :::=#,..-.-. ENOMBRE                                                        TELEFONO                                FI RMA



Trfuico:ALBINEVERsiLVA

constanciadeservicioNo.EL

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  10/10/2024         F. Entrega: 11/10/2024                         Sala:   Bloaue 1 piso 2
Instituci6n educativa:  lose Maria cordoba                                                         Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/oSolicitud:LeumarNiiEoCastro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:  Torre                                                   Dispositivo No:
Marca:   JANUS                                                                         Procesador:  Intel Core 3

Serial: 220430626187                                                            Memoria RAM :  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA

0  Nocanga                                              C]  Vlrus                                                            D  Bisagra daRada

0  No prende                                                 Desconfiguraci6n                                      0  No funciona el teclado

0  No inicia Sis. Operativo Esti lento                                                0  pantalla rota

g No funcionan programas antenimiento preventivo                      D  No conecta a internet

oNotienecontroladores
Requlere limpieza ffsica                             a  verificaci6n de Internet

ACTivi DaeEs REALlzADAs

qra
q

Revis!dn General

limpieza ffsica

Mant. Preventive de Soft`^/are

0 Backup de lnformaci6n

0 Formateo de disco
D  lnstalaci6n Sistema operativo

C]  Instalaci6n de Controladores

C]  lnstalaci6n de Programas

ii`

Limpieza de Virus

Revisi6n de red

D` Prueba de Ancho de Banda

Requlere reemplazo de:

0  Mainboard

0 Memoria RAM

0 Disco Duro
Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo
0 Bate,.fa
0 Cangador

0 Unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
0  Bisagra

Estado Final:                 qQueda en funcionamiento           C] Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

0 No tiene soluei6n                         D se recomienda dar de baja

A|PBA±tw__                   Lenmar|un®cagivo                        3134sO13se    --th~

cARcO                                             I\rolviBRE                                                      TELEFoi\io                              FiRMA



T6cnico: ALBINEVER SllvA

ConstanciadeservicioNo.&

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

fecha de lngreso:  11/10/2024         F. Entrega: 11/10/2024                         Sala:   BIoque 1 piso 2
Institud6n educativa:  Jose Maria cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Responsable del Equlpo y/a Solicitud:  Leurnar Njfro Castro.

Disposmvo
Tipo de Dispositivo:   Portatil                                               Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                  Procesador:  AMD RYZEN 5

Serial:  5CG2171LL2                                                                   Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  100oGB

FALLA REPORTADA

0  No caiga                                             t]  virus                                                          C]  Bisagra dafiada

8 ::nfarad:is.operativo               a::C,°enn::urac'6n                             8 :a°nf:|,:ioron:elteclado

8 =:#enn:a:anntr:;¥d::sas             g¥eaqnut,:::Tjj:nptj:zpareffl:::tiv°                8 ::n::ec:6anad:n::t::tet

ACTIVIDADES REALIZADAS

Revistdn Genera I

umpieza fie)ca

Mant. Preventive de Software

Backup de lrfomaci6n

Formateo de disco

lnstalaci6n Sistema Operativo

lnstalad6n de Controladores

lnstalaa-6n de Programas

0  Limpieza de virus

0  Revision de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requlere reemplazo de:

0  Mainboard

0 Memon.a RAM

D Disco Duro
Fuente

C]  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo
0 Bateria
C] Cangador

0 unidad de DVD

0 Ventilador
a Procesador
C]  BIsagra

Estado Final:                  #Queda en funcionamiento           0 Temporalmente sin soluci6n par Falta de Repuestos

C] No tiene soluci6n                           C] Se recomienda dar de baja

Observacl®nes:



T6cnico: ALBIN EVER SILVA

Constancia de servicio No.

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  11/10/2024         F. Entrega: 11/10/2024                         Sala:   Bloque 1 piso 2
lnstituci6n educativa:  Jose Maria cordoba                                                         Sede:  Semil]erosResponsabledelEquipoy/oSolicitud:LeumarNifioCastro.

DISPOSITIVO

"po de Dispositivo:  Portatil                                             Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                   Procesador:  AND RYZEN 5

Serial:  5CG2171GGP                                                                 Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                              Disco Duro: 1000GB

FALLA REPORTADA

0  No canga                                            0  virus                                                          C]  Bisagra dahada

g :::nriedT:is.operativo               g=c:enn::urac,6n                            3 :on::,:=faelteclado

8 =:#enn:a:anntrpor,¥d::sas             greaqnutj:n:I:i:nptj:zpar::;:tiv°               8 ::n::ec¥nad:n::t'::tet

Cfros:

ACTIVI DADES REALIZADAS

HRevisi6n General

Lim pieza ffsica

Mant. Preventive de Soft`^rare

®Backupdelnformaci6n

0 Formateo de disco

gLimpieza de virus                                0  pantalla (no monitor)

Revisi6n de red                                      C] Teclado intemo

Prueba de Aneho de Banda                0 Baterfa

Requlere memplazo de:

0  Mainboard
C] Instalaa.ch sistema operativo                       D Memoria RAM

0 |nstalaa-6n de controladores                        D Disco Duro

0 lnstalaci6n de programas                             0 Fuente

0 Cangador
0 Unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
C]  Bisagra

Estado final:                 HQueda en funcionamiento           0 Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

D No tiene soluci6n                          a se recom!enda dar de haja



Tfu-leo: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. 7
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  15/10/2024         F. Entrega:  16/10/2024                         Sala:   Bloaue 1 piso 2
]nsutici6n educativa:  lose Maria cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud:  Leumar Nifio Castro.

Dispaanvo
Tipo de Dispositivo:   Portatil                                              Dispesitivo No:
Marca:   HP                                                                                   Procesador:  AND RVZEN 5

Serial:  5CG2171LCF                                                                   Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  1000GB

FALLA REPORTADA

: #: :renonade                                   S :eTcsonfiguraci6n                                 :  :josef:mac:oanfiaa:,atec]ado
0  No inia.a sis. Operat.ivo                  /P Esti lento                                                0  pantalla rota
o Nofuncionan programas                  o Mantenimientopreventivo         ,  `,,        D  Noconectaa internet

o No tiene controladores                     o Requiere limpieza fisica                            a  verificaci6n de lntemet

ACTIVIDADES REALIZADAS

!Revisl6n General

Limpieza ffslca

Mant. Preventive de Soft`^/are

d Backup de lnfomacf6n

CJ Formateo de disco

0 lnstalaci6n Sistema Operativo

I lnstalaci6n de Controladores

0 lnstalad6n de Programas

0  Limpieza devIrus

0  Revisi6n de red

o  Prueba de Aneho de Banda

Requiere memplazo de:

0  Mainboard

0 Memoria RAM

a Disco Duro

0 Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado interno

D Baterfa
0 CargadoT

C] unidad de DVD

0 Ventilador
0 Procesador
0  Bisa8ra

Estado Final:                 tqQueda en funcionamiento           C] Temporalmente sin soluci6n per Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                          0 se recomienda dar de baja

Observaclores:



Tchico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. €z
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  15/10/2024          F. Entrega:  16/10/2024                         Sale:   BIoque 1 piso 2
Instituci6n educativa:  Jose Maria cordoba                                                          Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/aSolicitud:Lei]marNifioCastro.

Disposmvo

#:roc::e :i;Positivo:  P°rtat"                                      B::::.:t:Vo°r:N:itD RvzEN 5

S:ar£' :a e ,n2st[it7u[c¥66n=                                                 ¥i:cmo°5|aroT[Mo:££3

FALLA REroRTADA

0  No ca(ga                                           D  virus                                                        0  Bisagra dafiada

0  No prende                                         tr Desconfiguraci6n                                     0  No funciona el teclado

a  No inicia sis. Operativo                    ® Esfa lento                                                 0  pantalla rota

8=::ennc:a:anntrpor,¥d::sas             8gutj::::j':npt::zpar:;;:tiv°               g ::n:flo:ec¥nad:T:tr::tet

ACTIVIDADES REALIZADAS

¥Revision General

Limpieza ffsica

Mant. Preventivo de Software

0 Backup de lnfomaci6n

0 Fomateo de disco
0  lnscalaa.6n Sistema Operat'rvo

0  lnstalaci6n de Controladores

0  lnstalad6n de Programas

0  Limpieza devirus

a  Revisi6n de red

g  Prueba de Ancho de Banda

Requierereemplazode:

I  Mainboard

0 Memoria RAM

I Disco Duro

I Fuente

a  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo

0 Bateria
0 Cargador
0 Unidad de DVD

0 Ventilador
0 Procesador
0  Bisa8ra

Estado Final: qQueda en funclonamiento           0 Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos
a No tiene s®Iuci6n                           C] Se recomienda dar de baja

+--..ho a.stlo                   _      313ffl#            `            _ _
ApftoaAci6N:

Retw  .
CARcO NOMBRE TELEFONO                                FI RNA



T€enico: ALBINEVER SILVA

ConstanciadeservjcioNo.A

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fechade lngreso:  15/10/2024         F. Entrega:  16/10/2024                         Sala:   BIoque 1 piso2
lnstituci6n educativa:  lose Maria cordoba                                                         Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/oSolicitud:LeumarNifioCastro.

EALLA REroRTADA

0  Nocanga

0  No prende
0  No inicia Sis. Operativo

o No funcionan programas

a No tiene controladores

•t Virus

a Desconfiguracidn
er Esta lento

antenimlento preventivo

equiere limpleza ffsica

0  Bisagra dafiada

0  No funciona el teclado

0  Pantalla rota

o  No conecta a internet

o  Verificacj6n de lntemet

abe:
ACTIVI DADES REALIZADAS

9
2

Revision General

umpleza fisica

Mant. Preventivo de Soft`^/are

0  Backup de lnformaci6n

I Fomateo de disco
0 lnsfalaci6n Sistema Operativo

0 lnstalaci6n de Controladores

0 lnstalad6n de Programas

0  Limpieza de Virusq Revlsi6n de red

Cj  Prueba de Ancho de Banda

Requ]ere rcemplazo de:

a  Mainboard

D Memoria RAM

Disco Duro

Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado interro
0 Batel.fa

0 Cangador

0 unidad de DVD

0 Ventllador

0 Procesador
0  Bisagra

abe:

Estado Plnal:                qQueda en funcionamiento           0 Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                          0 se recomienda dar de baja

Observaclones:

2___±
TELEFONO                                FI RMA

AonoBAlcl6tw

-             Reapr_ _
CARcO

te_t£_mar onfro Cafty
NOMBRE



Tchico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No.ch
Contrato No. 380 del 02 de Septlembre 2024

Fecha de lngreso:  16/10/2024          F. Entrega:  17/10/2024                         Sala:   Bloque 1 piso 2
lnstituci6n educativa:  Jose Maria cordoba                                                         Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/oSolicitud:LeumarNifioCastro.

DISPOSITIVO#::d:e :i;positivo:  Portat«                                       ::::::tivo°r:N:itD RvzEN 5

::.r::, :.5.C,:;::ui:3n:                                          gi:cmoo5iuaroT.Mo#f3

fALLA REroRTADA

g#:=:n:d:,soperativo             g::::::ennfit:urac!6n                         : ;i:f:i:::a:fi::,atec,ado

3 ::#ennci:a:anntrpor,¥d:n:sas              E ¥eaqnutj::::jj:nptj:zpar::::tivo                 g ::ric::edct6anad:n::tr::tet

ACTIVI DADES REALIZADAS

8Revisi6n Genera Ilimpieza fisica

C]   Mant. Prevent.Ivo de Software

0 Backup de lnfomaci6n

0 Formateo de disco

0  lnstalaci6n Sistema Operat.Ivo

C]  Instalaci6n de Cohtroladores

a  Instalaci6n de Programas

8Limpieza de Virus
Revisl6n de red

0` Prueba de Ancho de Banda

Requlere reemplazo de:

eri
Mainboard

Memoria RAM

Disco Duro

0 F,J,ente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado interno

0 Baterfa
a Cargador
0 unidad de DVD

0 Ventilador
0 Procesador
0  Bisagra

Estado Final:                   0 Queda en funcionamiento           C] Temporalmente sin soluci6n pot Falta de Repuestos

D No tiene soluci6n                         qse recomienda dar de baja

~_EI_eaufroswirfeundahooerhumeded.Loquecautum_faha..onLcoconpountselectrthlcosyvne|flLd.
de fundonaldad, se I-ecomlenda der de bah.                  __



Tecnico: ALBINEVER SllvA

Constancia de servicio No.

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fechadelngreso:  16/10/2024         F. Entrega:  17/10/2024                         Sala:   Bloaue 1 piso 2
lnstitua.6n educativa:  lose Maria cordoba                                                        Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/aSolicitud:LeumarNffioCastro.

fipo de Dispositivo:   Portatil                                              Dispositivo No:
Mama:   HP                                                                                  Procesador:  AMP RVZEN 5

Serial:  5CG2171FK3                                                                   Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  1000GB

FALLA REroRTADA

0  Nocanga

0  Noprende
I  No inicia Sis. Operativo

o No funcioman programas

oNotienecontroladores

8VIrusDesconfiguracidn

@ Esta lento
a Mantenimiento preventivo

D Requiere limpieza ffsica

C]  Bisagra dafiada

0  No funciona el teclado

C]  Pantalla rota

o  No conecta a internet

a  Verificaci6n de lntemet

Cfros:

ACTIVI DADES REALIZADA6

a:emvip:e:zna::]n:ral

C]  Formateo de disco

0  lnstalaa.6n Sistema Operativo

0  lnstalacich de Controladores

0 lnstalaci6n de Programas

0  Limpieza de virus

0  Revisi6n de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requiere nemplazo de:

a  Malnboard

D Memoria RAM

0 Disco Duro

0 Fuente

C]  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo

0 Baten,a
0 Cargador
0 Unidad de DVD

CJ Ventilador

0 Procesador
a  Bisagra

Otres:

Estado Flnal: en funcionamiento           0 Temporalmente sin soluci6n par Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                          C] Se recomienda dar de baja

Observaclones:



T6cnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. GT€

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  17/10/2024         F. Entrega: 18/10/2024                         Sala:   Bloaue 1 piso 2
Instituci6n educativa:  lose Maria cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/a Solicitud:  Leumar Nifio Castro.

Tipo de Dispositivo:   Portatil                                               Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                   Procesador:  AND RYZEN 5

Serial: 5CG21715WZ                                                                 Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro: 1000GB

FAun REpomDA

C]  No carga                                             0  VIrus                                                           0  Bisagra dafiada

D  No prende                                         a  Desconfiguracf6n                                     0  No funciona el teclado

0  No inicia sis. Operative                                                                                             0  pantalla rotagNofuncionanprogramasDNoconectaa internetoNotienecontroladoresDverificaci6ndelnternet

ACTIVIDADES REALIZADAS

aRevision Genera I

Ljmpieza ffsica

Mant. Preventive de Software

0  Backup de lnformaci6n

0 Fomateo de disco
C]  lnstalaci6n Sistema Operativo

0  lnstalaci6n de Controladores

C]  lnsfalaci6n de Programas

0  Limpieza de virus

0  Revision de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requiere memplazo de:

C]  Mainboard

D Memoria RAM

0 Disco Duro

C] Fuente

0  Pantalla (no monitor)

D Teclado intemo

0 Baterla
0 Cangador
0 unidad de DVD

0 Ventilador
0 Procesador
0  Bisa8ra

Estado Flnal:                  apQueda en funcionamiento           D Temporalmente sln soluci6n por Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                          D se recomienda dar de baja

cARcO                                            NOMBRE                                                     TELEroNO                              FIRMA



Ttoico: ALBIN EVER SILVA

ConstanciadeservicioNo..a

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  17/10/2024         F. Entrega:  18/10/2024                         Sala:   BIoaue 1 piso 2
lnstituci6n educativa:  Jose Maria cordoba                                                        Sede:  Semllleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud:  Leumar Nffio Castra.

I-TIVO
Tipo de Dispositivo:   Portatil                                               Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                   Procesador:  AMP RYZEN 5

Serial: 5CG2171OwK                                                                 Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                                Disco Duro:  1000GB

FAULA REPORtADA

C]  No carga                                            0  virus                                                          0  Bisagra dafiada

0  No prende                                         q Desconfiguracl6n                                     0  No funciona el teclado

C]  No inicia sis. Operat.Ivo                     orEsfa lento                                                    C]  Pantalla rota

C] No funcionan programas                  O Mantenimiento preventivo                      o  No conecta a internet

o No tiene controladores                      o Requiere limpieza fisica                             c]  Verificaci6n de lntemet

Cue:
Aenvl DADEs REALizADAs

§Revision Genera I

umpieza ffsica

Mant. Preventive de Soft`^/are

0 Backup de lnfomaci6n

0 Formateo de disco
0  lnstalaci6n Sistema Operativo

0  lnstalaci6n de Controladores

D  Instalaci6n de Programas

%Limpieza de VIrus
Revision de red

D  Prueba de Ancho de Banda

Requlere reemplazo de:

0  Mainboard

0 Memoria RAM

0 Disco Duro

a Fuente

a  Pantalla (no monitor)

I Teclado interno

C] Baterfa

0 Cargador
0 unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
C]  Bisagra

Estado Final:                  +Queda en funcionamiento           0 Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                           C] Se recom[enda dar de baja

Oberraclones

AVro¥                   Let,nurNifecastro                       31"99i396      ha
CARGO                                               I\IOMBRE                                                        llELEFol\lo                                FI RMA



T6cnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. 9

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  17/10/2024         F. Entrega:  18/10/2024                         Sala:   Bloaue 1 piso 2
lnstitwci6n educativa:  Jase Maria cordoba                                                         Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/oSolicitud:LeumarNlfioCastro.

DisrosiTivo
Tipo de Dispositivo: 0 t I                                                 Dispositivo No:
Marca:   HP Procesador:  AND RYZEN 5

•5        171DHB                                                                   MemoriaRAM:  8GB

Placa de lnstituci6n:                                                               Dfsco Duro:  1000GB

fALIA REroRTADA

: N: :ref:de                                 a :eT:onfiguraci6n                              : :josef::qfoanfiaa:[atec,ado

: #ooi::n::a:isn;t:of=dra:t::s          i::a::ut,'::n:ti,i:npt,::I:;;:trvo             : :i:c:i:c:nfaad:n::tr::tet

Aenvi DADEs REALizADAs

3i
Revisi6n General

Li mpieza ffslca

Mant. Preventive de Software

Backup de lnforrrracich

D Formateo de disco

C]  lnstalaci6n Sistema Operativo

0 lnstalacidn de Contrdadores

D lnstalaa.6n de Programas

0  Limpieza de virus

0  Revision de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requlere mempfazo de:

I  Mainboard

0 Memoria RAM

I Disco Duro

0 Fuente

0  Pantalla (no monitor)

a Teclado intemo
0 Bate'fa
0 Cargador
0 unidad de DVD

C] Ventilador

0 Procesador
0  Bisa8ra

Estado Final:                  qQueda en funcionamiento           0 Temporalmente sln soluci6n per Falta de Repuestos

o No tiene soluci6n                          C] Se recomlenda dar de baja

=  _      i~ir#gfro --------- ire 'EcAnco                                        NOMBRE                                                TELEForo



Teonico: ALBINrvER SILVA

Constancia de servicio No. •,,

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  18/10/2024         F. Entrega:  18/10/2024                         Sala:   BIoaue 1 piso 2
Institilci6n educativa:  lose Maria cordoba                                                        Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/a Solicitud:  Leumar Njfro Castro,

Tipo de Dispositivo:  Portatil                                              Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                  Procesador:  AND RYZEN 5

Serial: 5CG2171GGD                                                                 Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  100oGB

FALLA REPORTADA

C]  No carga                                            I  virus                                                          D  Bisagra dafiada

a#:ipnTarad:is.operatrvo                B =C,°enn::urac'6n                             8 :on::,:i:::eiteciado
D No funcionan prngramas                  D Mantenimiento preventivo                      D  No conecta a internet

D No tiene controladores                     c] Requiere limpieza ffsica                             D  verificaci6n de lnternet

ACTIVI DADES REALIZADAS

q Revislch General

0  Limpieza ffsica

C]  Mant. Preventivo de Software

C]  Backup de lnformaci6n

0 Fomateo de disco
0 lnstalaa.6n Sistema Operativo

0 lnstalaa.dn de Controladores

0 lnstalaci6n de Programas

C]  Limp!eza de virus                                  0  Pantalla (no monitor)

D  Revisi6n de red                                    0 Teclado interno

o  prueba de Ancho de Banda                0 Baterfa

Requ]ere reemplazo de:

gMainboardVlemoria RAM

apisco Duro

0 Fuente

0 Cangador

0 Unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
0  Bisa8ra

Estado Final:                4Queda en functonamiento           D Temporalmente sin solucidn par Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                        &Se recomienda dar de baja

Observacfones: rdlda



Tfuico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. +0
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fechade lngreso:  18/10/2024         F. Entrega: 18/10/2024                         Sala:   BIoaue 1 piso 2
lnstituci6n educativa: lose Maria cordoba                                                        Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/aSolicitud:LeumarNifioCastro.

DrspeslTlvo
Tipo de Dispositivo:  Portatil                                               Disposit.ivo No:
Marca:   HP                                                                                   Procesador:  AND RYZEN 5

Serial:  5CG2171CBG                                                                 Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  1000GB

FALLA REPORTADA

0  Nocargr                                            0  virus                                                         CJ  Bisagra dafiada

a :::n:Grad:is. operativo                8 =e:C:enn::urac'6n                              8 :a°n::,:ioron:elteclado
D No funcionan programas                  g Mantenimiento prevent.rvo                      o  No conecta a internet

o No tlene controladores                      c] Requiere limpieza fisica                             D  verificaci6n de Internet

ACTIVI DADES REALIZADA6

9Revision GeneralLimpieza fi§ica

D  Mant. Preventive de software

0 Backup de lnfomaci6n

0 formatco de disco
C]  lnstalacich Sistema Operativo

C]  Instalaci6n de Controladores

C]  lnstalaa.6n de Programas

0  Limpieza de virus                                0  pantalla (no monitor)

g  Revisi6n de red                                   0 Teclado interno

a  prueba deAncho de Banda              .  C] Baterfa

Requiere ~plazo de:

q
I:,::

Mainboard

Vlemoria RAM

Duro

Fuente

0 Cangador

0 Unidad de DVD

0 Ventilador
0 Procesador
0  Bisa8ra

Estado Final:                  `d Queda en funcionamiento           0 Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                         ftyse recomlenda dar de baja

irdidaObervaclones



T6cn-leo: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. ?7
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  21/10/2024         F. Entrega: 22/10/2024                        Sala:   Bloaue 1 piso 2
lnsthici6n educativa:  lose Maria cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Responsat)Ie del Equjpo y/o Solicitud:  Leumar Nifio Castro.

Dlspenvo
Tipo de Dispositivo:  Portatil                                              Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                   Procesador:  AMD RYZEN 5

Serial: 5CG217184T                                                                Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro: 1000GB

EALIA REroRTADA

D  Nocarga                                            D  virus                                                         0  Bisagra dafiada

C]  No prende                                                  Desconfiguraci6n                                       0  No funciona el teclado

0  No inicia sis. Operativo                           Esfa lento                                                  0  pantalla rota

D No funcionan programas                        Mantenimiento preventivo                      D  No conecta a internet

o No tiene controladores                     o Requiere limpieza fisica                            c]  Verificaci6n de lntemet

ACTIVI DADES REALIZADA6

q
?

Revision General

Lim pieza fisica

Mant. Preventive de Software

0 Backup de lnfomaci6n

0 Formateo de disco
C]  lnstalaci6n Sistema Operative

0 lnstalaa.6n de Controladores

I Insfaladch de Programas

0  Limpieza de virus

0  Revisi6n de red

o  Prueba de Ancho de Banda

kequiere memplazo de:

0  Mainboard

D Memoria RAM

0 Disco Duro

0 Fuente

0  Pantalla (no monitor)

0 Teclado intemo
0 Baterfa
0 Cargador
0 Unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
0  Bisa8ra

Cbe:

Estado Final:                 4Queda en funclonamiento           I Tempoialmente sin soluci6n par Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                          C] Se recomlenda dar de baja



T6cnico: ALBINEVER SILVA

constanciadeservicioNo.fa

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fechade ]ngreso:  21/10/2024         F. Entrega: 22/10/2024                         Sala:   BIoque 1 piso2
lnstitud6n educat-iva:  lose Maria cordoba                                                        Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/aSolicitud:LeumarNifioCastro.

Dispesmvo
Tipo de Dispositivo:  Portatil                                              Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                   Procesador:  AMD RYZEN 5

Serial: 5CG2171BKN                                                                   Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro: 1000GB

fALLA REpomDA

0  Nocanga                                             0  virus                                                          C]  Bisagra dafiada

C]  No prende                                         ap  Desconfiguracfdn                                      0  No funcjona el teclado

:#N:°i:in::afa:i:o%rajr;;s           i:¥ut:::n:ti,i:npi:zpare:::tivo             : ;info:a#ncaad:n::tr::tet

ACTIVIDADES REAuZADAS

9,i

8
Revision General

Ljm pieza fisica

Mant. Pneventivo de Soft`^rare

0  Backup de lnformaci6n

0 Formateo de disco
D  lnstalaci6n Sistema operativo

C]  lnstalacich de Controladores

C]  lnstalaa-6n de Programas

0  Limpieza de Virus

0  Revisich de red

C]  Prueba de Ancho de Banda

Requlere reempfro de:

0  Mainboard

0 Memoria RAM

0 Disco Duro

C] Fuente

0  Pantalla (no monitor)

D Teclado intemo

a Baterfa
0 Cangador

0 Unidad de DVD

C] Ventilador

0 Procesador
0  Bisa8ra

Estado Final:                 .ftyQueda en funcionamiento           D Temporalmente sin solucidn per Falta de Repuestos

D No tiene soluci6n                          D se recomienda dar de baja

AnmoBArfu
Rerm

____        __                   _         _____

CARcO NOMBRE                                                       TELEFONO                               FI RNA



Teenico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. 13
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  21/10/2024          F. Entrega: 22/10/2024                         Sala:   BloQue 1 piso 2
lnsGttici6n educativa:  lose Maria cordoba                                                         Sede:  SemillerosResponsabledelEquipoy/oSolicitud:LeumarNifioCastro.

Tipo de Dispositivo:  Portatil                                              Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                  Procesador:  AND RYZEN 5

Serial:  5CG2171C62                                                                 Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                              Disco Duro:  1000GB

FALLA REroRTADA

C]  Nocarga                                            0  virus                                                         0  Bisagra dahada

&No prende                                       0  Desconfiguraci6n                                    0  No funa.ona el teclado
0  No inicia sis. Operativo                   a  Esta lento                                                0  pantalla rota

o No funcionan programas                  D Mantenimiento preventivo                      D  No conecta a internet

D No tiene controladores                     o Requiere limpieza fisica                            D  verificaci6n de lntemet

ACTIVIDADES RE^LIZADAS

8Revision GeneralLjmplez@ fisica

C]  Mant. Preventive de Software

0 Backup de lnfunaci6n
C] Formateo de disco

D lnstalaci6n Sistema operative

0 lnstalaa.ch de Controladores

C]  Instalad6n de Programas

0  Limpieza de virus                                 0  Pantalla (no monitor)

0  Revision de red                                    C] Teclado intemo

o  prueba de Ancho de Banda                0 Bateria

Rqulere reemplaz® de:

Mainboard

Vlemoria RAM

Disco Duro

Fuente

0 Cangador

0 unidad de DVD

0 Ventilador
0 Procesador
0  Bisa8ra

Chres:

Estado Final:                  0 Queda en funcionamiento           0 Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

0 No tiene solucidn                       qte recomienda dar de baja

Cthservaclones: ida



T6cnico: ALBINEVER SILVA

ConsfanciadeservicioNo.fl

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  22/10/2024         F. Entrega: 23/10/2024                         Sala:   Blcaue 1 piso 2
lnstituci6n educativa: lose Maria cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/a Solicitud:  Leumar Nifio CastrDL

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:   Portatil                                              Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                 Procesador:  AMP RIPEN 5

Serial:  5CG21719F5                                                                 Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  1000GB

FALLA REPORTADA

0  No carga                                             C]  Virus                                                          0  Bisagra daftada

: #:n=Tad:is. operative              a:=:enn::uracj6n                           : :a°nf:#a:::elteclado

:::#enn:a:anntrpor,:d::sas            g#eaqnutj:::Tj,:np::£r::;:tivo               : #:r::ec¥nad:n::tT:tet

Cbe:
ACTIVIDADES REALIZADA6

gr Revis]ch General

®
q

Li mpieza ffsica

Mant. Preventive de Software

&Backupdelnformaci6n
0 Fomateo de disco
0 lnstalaa.6n Sistema Operat.Ivo

0 lnstalaa.6n de Controladores

0 lnstalaa.6n de Programas

jF umpfeza de virus                              0  panta,,a tno monjtor,

i::V:fli:nd:eA::odebenda            :Tee::an?a°jntem°
Requiere reemptaco de:

0  Matnboard

0 Memoria RAM

D Disco Duro
Fuente

0 Cangador

0 Unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
0  Bisa8ra

Estado Final:                 dfaueda en funcionamiento           0 Temporalmente sin solucl6n per Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                          C] Se recomienda dar de baja

Lieumar Nlfro castno                                             3134991396

AH-
Rectw
CAne roMBRE                                              TELEroro                          flRM^



Tecnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. ?9
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  22/10/2024         F. Entrega: 23/10/2024                         Sala:   BIoque 1 piso 2
Institiici6n educativa:  Jose Maria cordoba                                                        Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/a Solicitud:  Leumar Nifio Castro.

Tipo de Dispositivo:   Portatil                                               Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                 Procesador:  AND RYZEN 5

Serial: 5CG2171GSB                                                                   Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                              Disco Duro:  1000GB

FARA REroRTADA

0  No canga                                              C]  virus                                                            C]  Bisagra dafiada

gr:ipn:dnad:js. operativo                 8 ::C,°enn::urac'6n                               8  :a°nf::,:'°romafaelteclado
D No func].onan programas                  D Mantenimiento preventive                      o  No conecta a internet

o No tiene controladores                     o Requiere limpieza ffsica                            c]  Verificaci6n de Internet

Cbe:
ACTIVIDADES REALIZADA6

0  Revlsi6n General

0   Limpieza fisica

0  Mant. Preventivo de Software

0 Backup de lnfomaci6n

0 Formateo de disco
0  lnstalaci6n Sistema Operative

0 lnstalaci6n de ControLadores

I Instalaa.6n de Programas

0  Limpieza de virus                                 0  panfalla (no monitor)

0  Revisi6n de red                                    0 Teclado interno

o  prueba de Ancho de Banda                0 Baterfa

Requiere reempfazo de:

qr
E

Mainboard

Memon.a RAM

Disco Duro

0 Fuente

0 Cargador
0 Unidad de DVD

0 Ventilador
0 Procesador
0  Bisagra

abe:

Estado Final:                  C] Queda en funcionamiento           I Temporalmente sin soluci6n por Falta de Repuestos

C] No tiene soluci6n                        4Pse recomienda dar de baja

Observaclones

APR°RA::                      LeumarNftofa§fro                           313499aees         tT±

CARGO                                             NOMBRE                                                      TELEroNO                              FIRM^



Tchico: ALBINEVER SILVA

constanciadeservicioNo.Lfa

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  23/10A024         F. Entrega: 24/10/2024                         Sala:   Bloque 1 piso 2
lnsGtLici6n educativa:  lose Maria cordoba                                                         Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/a Solia.tud:  Leumar Nifio Castro.

Tipo de Dispositivo:   Portatil                                              Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                   Procesador:  AMD RYZEN 5

Serial: SCG217154a                                                               Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                              Disco Duro:  1000GB

[ALLA REpomDA

C]  No canga                                               C]  Virus                                                              t]  Bisagra dafiada

0  No prende                                       a Desconfigurad6n                                    0  No funciona el teclado

0  No inicia sis. Operativo                    {H  Est5 lento                                                  0  pantalla rota

g::#enna:ocnoanntr:;¥d:,:sas            g¥eaqnutj:::Tjj:nptj:zpan;;::tivo               g ::n::¥nad:n::tr::tet

Cxmrs:

ACTIVI DADES REALIZADAS

ap  Revision General
CQ   Limpieza fisica

a  Mant. Preventive de Software

qBackupdelnformacidn
C] Fomateo de disco

D  lnstalaci6n Sistema operativo

D  Instalaci6n de Controladores

D lnstalaci6n de Programas

0  limpieza de virus

0  Revisi6n de red

D  Prueba de Ancho de Banda

Requlere «rmpho de:
0  Mainboard

D Memoria RAM

0 Disco Duro

0 Fuente

B  Pantalla (no. monitor)

0 Teclado intemo
0 Baterfa
0 Cangador

0 Unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
C]  Bisagra

Estado Final:                 orQueda en funcionamiento           I Temporalmente sin solucl6n par Falta de Repuestos

0 No tiene soluci6n                         o se recomlenda dar de baja

AmoBAcl6N:
Regiv

CARcO NOMBRE                                                    TELEroNO                             FlmA^



Tfaico: ALBiNEVER slLVA

Constancia de servicio No. 97
Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  23/10/2024         F. Entrega: 24/10/2024                         Sala:   BIoque 1 piso 2
InsGtuci6n educativa: lose Maria cordoba                                                        Sede:  Semilleres
Responsable del Equipo y/o Solicitud:  Leumar Nijio Castro.

Tipo de Dispositivo:  Portatil                                               Dispositivo No:
Mama:   HP                                                                                 Procesador:  AND RYZEN 5

Serial: 5CG21717DR                                                                  Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                               Disco Duro:  100oGB

FALLA REroRTADA

0  Nocanga                                          0  virus                                                       0  Bisagra dafiada

8 =:ipn'ieGrad:,s.operativo                g::C,°enn::urac'6n                              8 :aon::,:i::elteelado

::::enn:°:nntr::::I:sas            greaqnutj:n:T]f:nptj:zpar:;:cnativ°               = ::n::ed¥nad:n::tT:tet

Ous:
ACTIVIDADES REALIZADA6

a
q
a

Revision Genera I

limpieza ffsica

Mant. Preventivo de Software

Backup de lrfuTmacf6n

0 Formateo de disco
0 lnstalaa.6n Sistema Operative

0 lnstalaci6n de Controladores

0 lnstalaci6n de Programas

0  Limpieza devirus

D  Revisj6n de red

o  Prueba de Ancho de Banda

Requlere reemplazo de:

0  Mainboard

D Memoria RAM

D Disco Duro

C] fuente

D  Pantalla (no monitor)

0 Tecledo intemo
0 Baten,a
0 Cangador

0 Unidad de DVD

0 Ventilador
0 Pmesador
0  Bisa8ra

CMus:

Estado Final:                qQueda en functonamiento           0 Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos

C] No tiene soluci6n                          D se recomienda dar de baja

aN-clones: ifeLeumar Nlfro castlno                                             3134991396
MOM BRE                                                     TELErove                             FIRMA

I-EfflE
I---     n-

CARcO



Tecnico: ALBINEVER SILVA

ConstanciadeservicioNo.Jg

Contrato No. 380 del 02 de Septiembre 2024

Fecha de lngreso:  24/10/2024         F. Entrega: 24/10/2024                         Sala:   Bloque 1 piso 2
Institud6n educativa:  lose Maria cordoba                                                       Sede:  Semilleros
Responsable del Equipo y/a Solicitud:  Leumar Nifio Castro.

Dlsrosinvo
Tipo de Dispositivo:   Portatil                                               Dispositivo No:
Marca:   HP                                                                                  Procesador:  AND RVZEN 5

Serial: 5CG2171CJC                                                                    Memoria RAM:  8GB
Placa de lnstituci6n:                                                              Disco Duro:  1000GB

FALLA REPORTADA

0  No canga                                           0  virus                                                        0  Bisagra dafiada

C]  No prende                                         q Desconfiguraci6n                                     0  No funciona el teclado

0  No inicia sis. operativo                   a Esti lento                                                 C]  Pantalla rota

g#enn::annt,::::::sas            greaqnutj:::Tj!:;t,:zpar:,:;:tiv°               8 I:ricfi°:ect¥nad:n::tr::tet

ACTIVIDADES REALIZADA6

§ :e:vinps:e¥::En:t::desotware          £

Limpieza de virus                                  0  pantalla (no monitor)

Revisi6n de red                                    0 Teclado intemo

Prueba de Ancho de Banda                0 Baterfa

: ::I::a:en:;,f:,:aac:ratlvo           :ftyfe::i=T::rode:
0 lnstalaci6n de controladores                        0 Disco Duro

0 lnstalad6n de programas                             D Fuente

0 Cargador
0 unidad de DVD

0 Ventilador

0 Procesador
0  Bisa8ra

CMma:

Estad° Final:             i::::an:ns:unccjj;nnam(ento         : :e=Pc::'j:nednated:frndse°':Cjja6n per Fa'fa de Repuestos

ADROBArfu
Recbr

CARcO roMBRE                                                   TELEFONO                             FimA^



NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratlsfa: Albln®v®r sllva arias

anexo N.a 4
Ver hoja impresa de soporte de garantias

y planillas de reportes
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NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contrat]sfa: Alb]n®v®r ellva arias

anexo N.a 5
Vcr registro. Capturas test de velocidad

en CD y planilla de registro test de velocidad.
VER CD ANEXO 2
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NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratlsfa: Albln®ver sltva arlas

anexo N.a 6
Este folio contiene CD Base de datos de
equipos dados en calidad de prfestamo

vcr anexo 2



NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratisfa: Albinev®r silva arias

ANEXO 7
Reg istro fotog fafico

PanillaL fimada pop docentes



NUMERO DE CONTRATO: 380 DE 02 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Contratisfa: Albin®v®r silva arias

ANEXO N.o 8
Reg istro fotog fafico

Panilla fimada per docentes
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