é B« DEPARTAMENTO DE
CacueTa CAQUETA CAQUETA

Version

§PDA | e

NIT. 800.091.594-4

PLAN DE GESTION SOCIAL PDA — CAQUETA 2024-2025

GESTOR PDA:
HERLEY SUAREZ CUELLAR

EQUIPO DE GESTION SOCIAL:
MARTHA CECILIA CUELLAR C.
LEIDY TATIANA JARA ANACONA.
ANGEL ANTONIO ARAGONES C.
ISRAEL MENDEZ PIAMBA

Julio 2024

Carrera 13 Calle 15 Esquina — Teléfono: (098) 4358240 Ext. 119 Linea Gratuita: 018000965505
www.caqueta.gov.co. contactenos@caqueta.gov.co.
infraestructura@caqueta.gov.co www.pdacaqueta.gov.co
apoyogestor@pdacagueta.gov.co
Florencia — Caqueta — Colombia



http://www.caqueta.gov.co/
mailto:contactenos@caqueta.gov.co
http://www.pdacaqueta.gov.co/
mailto:apoyogestor@pdacaqueta.gov.co

.
B4 ﬁ\ DEPARTAMENTO DE

CaoueTa CAQUETA CAQUETA

Version

§PDA | e

NIT. 800.091.594-4
CONTENIDO

PRESENTACION

1. PLAN DE GESTION SOCIAL

1.1. Informacién General

2. ANTECEDENTES

2.1. Marco Normativo

2.2. Avances del Plan de Gestién Social

2.3. Dificultades en el Avance del Plan de Gestion Social
3. OBJETIVO GENERAL

3.1. Objetivos Especificos

3.2. Alcance

3.3. Metas

4. LINEAS DE TRABAJO

4.1. Linea de Comunicacién

4.1.1. Objetivo

4.1.2. Estrategias y Actividades

4.1.2.1. Socializacion dirigida a la comunidad.
4.1.2.2. Visibilidad de la gestion institucional.
4.1.2.3. Disefo de piezas y espacios de divulgacion
4.1.2.4. Registro Documental.

4.1.2.5. Visibilidad de la ejecucién de obras

4.1.2.6. Acompanamiento de la gestidn social en el proceso de aseguramiento.
4.1.3 Indicadores Linea de comunicacion - 2024
4.2. Linea de Participacion ciudadana

4.2.1. Objetivo

Carrera 13 Calle 15 Esquina — Teléfono: (098) 4358240 Ext. 119 Linea Gratuita: 018000965505
www.caqueta.gov.co. contactenos@caqueta.gov.co.
infraestructura@caqueta.gov.co_ www.pdacaqueta.gov.co
apoyogestor@pdacagueta.gov.co
Florencia — Caqueta — Colombia



http://www.caqueta.gov.co/
mailto:contactenos@caqueta.gov.co
http://www.pdacaqueta.gov.co/
mailto:apoyogestor@pdacaqueta.gov.co

.
B4 ﬁ\ DEPARTAMENTO DE

CaoueTa CAQUETA CAQUETA

: pD A PLAN DE GESTION Version
Y ¥ = SOCIAL PGS 2024

NIT. 800.091.594-4
4.2.2. Estrategias y actividades.

4.2.2.1. Atencion Ciudadana

4.2.2.2. Recepcion y atencion de las PQR

4.2.2.3. Transparencia en la Gestion

4.2.2.4. Recorridos de Obra

4.2.2.5. Promocion del Control Social

4.2.2.6. Acompanamiento Social en Obra

4.2.2.7. Promocion de Derechos Etnicos

4.2.3. Indicadores Linea de Participacion ciudadana - 2024
4.3. Linea de Capacitacion

4.3.1. Objetivo

4.3.2. Estrategias y actividades.

4.3.2.1. Jornadas Educativas en Agua y Saneamiento
4.3.2.2. Clubes Defensores del Agua

4.3.2.3. Saneamiento Basico Escolar y Educacién en Higiene
4.3.2.4. Participacion Comunitaria en Proyectos de Agua y Saneamiento
4.3.2.5. Educacion Sanitaria para comunidades étnicas
4.3.2.6. Agua y Saneamiento Basico Para Escuelas Rurales
4.3.3. Indicadores Linea de capacitacion - 2024

5. FINANCIACION

ANEXOS
1. CARACTERIZACION 2024
2. PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMA DE EJECUCION

Carrera 13 Calle 15 Esquina — Teléfono: (098) 4358240 Ext. 119 Linea Gratuita: 018000965505
www.caqueta.gov.co. contactenos@caqueta.gov.co.
infraestructura@caqueta.gov.co_ www.pdacaqueta.gov.co
apoyogestor@pdacagueta.gov.co
Florencia — Caqueta — Colombia



http://www.caqueta.gov.co/
mailto:contactenos@caqueta.gov.co
http://www.pdacaqueta.gov.co/
mailto:apoyogestor@pdacaqueta.gov.co

s
B4 ﬁ‘ DEPARTAMENTO DE

CaoueTa CAQUETA CAQUETA

pD A PLAN DE GESTION
W “ Aol SOCIAL PGS 2024
NIT. 800.091.594-4
PRESENTACION

Version

Este documento se direcciona bajo las lineas de trabajo de comunicacion,
participacion ciudadana y capacitacion de acuerdo al contexto y necesidades
tomando como base los 16 municipios del Departamento y el alcance del PDA
Caqueta para las vigencias 2024 - 2025, razén por la cual se requiere la articulacion
interinstitucional y una adecuada comunicacion con la comunidad con la finalidad
de divulgar, informar y socializar a esta los proyectos de agua potable y
saneamiento basico a ejecutar en cada municipio ya sea que se encuentren en
funcionamiento, remodelacion o construccion de acuerdo a las necesidades y
requerimiento de sus poblaciones con la finalidad que sean atendidas
oportunamente y con calidad, propendiendo asi el garantizar el bienestar de la

comunidad.

Para el cumplimiento de lo anterior es necesario fortalecer los diferentes
mecanismos Yy espacios de participacion con los que cuentan estas comunidades
incluyendo dentro de estos espacios todos los aspectos concernientes a la
prestacion de los servicios e implementando estrategias que conlleven a adoptar el
uso de practicas sanitarias adecuadas en las que se implemente la cultura del agua*
y promoviendo su uso eficiente y ahorro, contribuyendo con esto con el
cumplimiento del objetivo numero 6 de los objetivos de desarrollo sostenible
adoptado por la ONU en septiembre de 2015 y generando en el usuario una
corresponsabilidad en el ejercicio de sus derechos y deberes en el marco de la
politica publica de Agua y Saneamiento Basico logrando asi un mayor
empoderamiento en la comunidad y fomentando con ello la cultura de pago.

1 UNESCO, 2006. La Cultura del Agua. Lecciones de la América Indigena. Ramoén Vargas (autor). Serie Agua
y Cultura del PHI-LAC, N° 1.
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El departamento de Caqueta se encuentra ubicado geograficamente en una zona
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rica en recursos naturales y cuenta con una amplia extension de estos, con ocasién
a su ubicacion geografica, diversidad de flora, fauna y su diversidad de fuentes
hidricas, condiciones que favorecen a que exista una diversidad étnica dentro de su
poblacién, donde las comunidades indigenas, afrodescendientes y campesinas
estan dispersas por el territorio donde se logra ingresar por algunos de medios de
trasporte, en especial terrestre y acuatico, sin embargo, otros se encuentran en
zonas de dificil acceso, situacién que dificulta el acceso a los servicios de agua
potable y saneamiento basico. En virtud de lo anterior, es una prioridad que desde
el Plan departamental de Agua del Caqueta se fortalezcan las comunidades en
estos temas para el mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de la poblacién
del Departamento, inculcando el cuidado del ambiente para la sostenibilidad de este
por medio de buenas practicas de manejo de residuos sélidos, uso eficiente del

agua, cuidado de las fuentes hidricas, creando cultura y amor por la naturaleza.

Para la elaboracion del presente documento se tuvo como base la Caracterizacion
del PGS 2024, en aras de atender las necesidades de la comunidad, asi como el
mejorar las condiciones en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
agua potable y saneamiento basico, para lo cual se desarrollardn acciones
tendientes al fortalecimiento de conocimientos en asuntos relacionados con el
ahorro y uso eficiente del agua y aprovechamiento de las aguas lluvias, lectura de
facturas e importancia del pago oportuno de las mismas, reciclaje y

aprovechamiento de los residuos organicos.

Para el cumplimiento de lo anterior, se deben reforzar acciones tendientes a la
conformacion y fortalecimiento de los Comités de Control Social, de las Veedurias

de obras y/o proyectos en ejecucién y demas espacios de participacion ciudadana
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PLAN DE GESTION Version
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prestadores de servicios publicos domiciliarios, alcaldias, contratistas e
interventores en armonia con los aspectos normativos que versan sobre la materia
de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, ajustados a

las necesidades y realidades socio-econdmicas y culturales de la comunidad en

general del Departamento del Caqueta y atendiendo las mismas.

1. PLAN DE GESTION SOCIAL

1.1. Informacion General
Departamento:
Nombre del Gestor PDA:

Nombre del Representante Legal:

Nombre del Profesional Social del PDA:

Comité Directivo No.

Fecha del Acta:

Presupuesto total 2024:
Presupuesto Linea de Comunicacion:
Presupuesto Linea de Participacion:

Presupuesto Linea de Capacitacion:

Presupuesto total 2025:
Presupuesto Linea de Comunicacion:
Presupuesto Linea de Participacion:
Presupuesto Linea de Capacitacion:

Fuentes de financiacion:

Caqueta
Herley Suarez Cuellar
Luis Francisco Ruiz Aguilar

Martha Cecilia Cuellar Calderén

$132.400.000
$38.000.000
$18.000.000

$76.400.000

$350.000.000
$100.000.000
$50.000.000

$200.000.000

Recursos del Sistema General de

Participaciones - SGP
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m(é:lggede Grupos étnicos
_ un afo (Marque x)
Municio éT'e”te culminé poblacid
Munteplo | provectos | agir POPIaCIO | Nombre dl prestadr
. L proyecto el servicio
el PDA eJeSc,ucmn? on ol Indigenas NAZRP ROM/ | (Marque x)
i/ No marco de Gitanos
los PDA?
Si/ No
Albania Si Si X X EMSERPA S.A. E.S.P.
Belén de los . . AGUAS ANDAKI S.A.
Andaquies St St X X E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL
DE SERVICIOS
Cartagena PUBLICO DE
del Chaira No No X X X CARTAGENA DE
CHAIRA
(EMSERPUCAR S.A
E.S.P.)
EMPRESA DE
. . SERVICIOS DE
Curillo St No X X X CURILLO (ESERCU S.A.
E.S.P)
EMPRESA DE
El Doncello No Si X X SERVICIOS PUBLICOS
S.A.E.S.P.
EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
) . ) DOMICILIARIOS DE EL
El Pauji Si Si X X X PAUJIL S.A. ESP.
(EMSERPAUJIL  S.A.
E.S.P.)
Si Si SERVAF S.A. E.S.P.
SERVICIOS
No No X X INTEGRALES
EFECTIVOS S.A. E.S.P.
EMPRESAS PUBLICAS
. No No X X AGUAS DE FLORENCIA
Florencia SAS. E.S.P.
EMPRESA DE
SERVICIOS
No No AMBIENTALES DEL
CAQUETA SOCIEDAD
ANONIMA

2 Poblacion negra, afrocolombiana, raizal y palenquera
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EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
(ESAC S.AE.S.P.)
La Si No X SERVIMONTANITA S.A.
Montafiita E.S.P.
EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
Si No X DE MILAN S.A. E.S.P.
AGUAS DE MILAN

Milan A.AA. S.A. ES.P.
EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS

X AGUAS DE SAN
ANTONIO A AA. SA
E.S.P.
OFICINA DE

Morelia Si No X X SERVICIOS PUBLICOS
DE MORELIA

. AGUA RICA A AA. S A
Si No X X ESP.
ASOCIACION DE
Puerto Rico USUARIOS DE
X SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE LA
ESMERALDA
EMPRESA DE
San José Si Si X SERVICIOS PUBLICOS
del Fragua DE SAN JOSE DEL
FRAGUA S.A. E.S.P.
No No X AGUAS DEL CAGUAN
S.A. E.S.P. MIXTA
. ASOCIACION DE
Sdzlng/;‘;ir:ﬁ USUARIOS DE LOS
X SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE
GUACAMAYAS
AGUAS DE

Solano No Si X CHIRIBIQUETE S.A.
E.S.P.

Solita No No EMSERSOL S.A. E.S.P.
Empresa prestadora de
los servicios publicos

Valparaiso No Si X X domiciliarios . de
acueducto alcantarillado
y aseo del municipio de
Valparaiso Caquetd
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AGUASVALP S.A.S.
E.S.P.
Tabla 1. Relacién de municipios incluidos en PDA, proyectos y prestadores del
servicio.
Observacion: En la tabla anterior se relaciona los municipios del departamento, su
relacion con el PDA vy los prestadores del servicio publico de acueducto, aseo y
alcantarillado, en donde se encuentra poblacion campesina y de diversidad étnica,
especialmente en zonas rurales; por lo anterior, si existe dicha poblacién, pero no
se conoce con exactitud las cantidades o grupos de comunidad indigena o
afrocolombiana que se beneficie de las obras en desarrollo.
o _ _ B No. de I_:e_cha de Grkjl\[jgrsqﬁten;(;os Poblaci_én
Municipio Tipo de intervencion beneficiarios m(;cglroasde e NAR Rom 7 ((:l\a/llr:r%eus;r:(?
Y P3 Gitanos
Construccion de  box
Albania culvert 2.00 x 1.50 m - 100 16/08/2023 X
barrio Villa Demo calle 1ra
y 2da sur del municipio.
Mejoramiento de la
calidad de vida de la
poblacién vulnerable a
Florencia | raves de laampliacion del 890 23/11/2023 X X X
sistema de acueducto
para los barrios: Villa
Clara, Napoles, Villa Real
y El Timmy.
Construccion de la red de
distribucion d_e, agua 189 22/06/2023 X
potable barrio Las
Palmas.
Asistencia a la
La emergencia  presentada
Montafita en el marco del Decreto de
Calamidad Peblica No.| 1040 | ?20/11/2023 X
056 del 18 de mayo del
2022 para la rehabilitacion
3 Ibidem
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de la linea de conduccién
que abastece el municipio
de La Montaiita -
Caqueta"

Construccion  red de
acueducto y planta de
tratamiento de agua
potable para el casco 2.312
urbano del municipio de
Morelia — departamento
del Caqueta.

Morelia 18/08/2023

Elaboracion de los
estudios y disefios del
sistema de alcantarillado
en los barrios El Centro y
el Turbay ordenados en el
Fallo de la Tutela No. 19
del 10 de diciembre de
2018.

Curillo 1.500 10/10/2023 X

Interventoria  para la
optimizacién del sistema
Belén de | de acueducto (adecuacién

los bocatoma, desarenador,
Andaquies | cambio red de
conduccién, adecuacién
PTAP).

10.723 20/11/2013 X

La La Montafiita
Montafiita, 5.063
El Pauijil, Adquisicion de cuatro (04) El Pauijil

Puerto Rico
y Belén de
los
Andaquies

vehiculos recolectores de
residuos sélidos para la
prestacion del servicio
publico de aseo.

12.057
Puerto Rico
19.010
Belén de los

01/11/2023

Andaquies
8.651

Tabla 2. Relacion de municipios con proyectos en ejecucion

2. ANTECEDENTES

2.1 Marco normativo
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En la Constitucion Politica de Colombia establece la responsabilidad del Estado

Version

para financiar con los recursos del Sistema General de Participaciones la prestacion
adecuada de la prestacion de los servicios publicos a su cargo, dandole prioridad a
los servicios de salud, educacion y servicios publicos domiciliarios de agua potable
y saneamiento basico y, solo hasta cuando se alcancen las coberturas universales
y se cumplan con los estandares de calidad establecidos para estos sectores, los
Gobiernos territoriales podran destinar los recursos excedentes a inversion en otros

sectores de su competencia previa certificacion de la Entidad Nacional Competente.

La Ley 142 de 1994 “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, establece la competencia de los
municipios y de las personas que pueden prestar los servicios publicos, entre ellos,

el concerniente a acueducto, alcantarillado y aseo, para lo cual los define asi:

“14.22. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. Llamado también
servicio publico domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal de agua
apta para el consumo humano, incluida su conexion y medicion. También se
aplicara esta Ley a las actividades complementarias tales como captacion de agua

y Su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.

14.23. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO. Es la
recoleccion municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y
conductos. Tambiéen se aplicara esta Ley a las actividades complementarias de

transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos.

14.24. SERVICIO PUBLICO DE ASEO. Es el servicio de recoleccion municipal de

residuos, principalmente solidos. También se aplicara esta ley a las actividades
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tales residuos.

Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped
y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas areas,

transferencia, tratamiento y aprovechamiento.”

Los recursos para la financiaciéon de los Planes Departamentales para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento (PDA) podran provenir, entre
otras fuentes de los Recursos del Presupuesto General de la Nacion, Recursos del
Sistema General de Regalias, Recursos de las Autoridades Ambientales, Recursos
propios o de libre destinacion de las Entidades Territoriales o participante de los
PDA, Recursos de inversion de los prestadores que quieran ejecutar a través de los
PDA, Recursos del sector privado que se incorporen a la estructuracion y ejecucion
de proyectos en el marco de asociaciones publico-privadas, los Recursos de
cooperacion internacional o cualquier otra fuente de recursos que pueda o deba

aportarse al desarrollo de los PDA.

Con la expedicion del decreto 3200 de 20084, derogado por el Decreto 2246 de
20125, en donde se encuentra establecido el Manejo Empresarial de los Servicios
Publicos Domiciliarios de Agua y Saneamiento Basico y en el marco de los Planes
Departamentales de Agua — PDA, podemos establecer claramente los lineamientos
fundamentales de la politica nacional del sector, buscando la armonizacion entre los
recursos y la sostenibilidad en la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico, practicas que seran acatadas y recogidas dentro de los

4 Decreto 3200 de 2008.Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Plan Departamental de Agua — PDA.
5 Decreto 2246 de 2012, por el cual se reglamenta el articulo 21 de la Ley 1450 de 2011 y se dictan otras disposiciones
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Departamental de Agua del Caqueta

Teniendo en cuenta que, el articulo 21 de la Ley 1450 de 2011 vigente, establecio
la estructuracién y funcionamiento de los Planes Departamentales para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento PDA, bajo una implementacion
efectiva de esquemas de regionalizacion teniendo en cuenta las caracteristicas
locales, capacidad institucional de territoriales y los prestadores de servicios
publicos, en este sentido, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1425 de 2019,
con el cual reglamentd los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de
los Servicios de Agua y Saneamiento (PDA) y determind los instrumentos de
planeacién dentro de los cuales se encuentra el Plan de Gestidon Social el cual se
encuentra formulado con base en el diagndstico de la situacion actual que se realiza
en el Plan de Aseguramiento de la Prestacidon y en este se plasmaran los programas
y proyectos de los diferentes actores con competencia en la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo y se desarrollara bajo las tres
lineas de trabajo (Participacién ciudadana, comunicacion y capacitacion),
incluyendo el acompafiamiento social a programas especiales, entre otros; agua y
saneamiento en casa-conexiones intradomiciliarias y, proyectos de abastecimiento
de agua en zona rural en el marco de alianzas estratégicas entre el Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio y organismos de cooperacion.

Con el documentos CONPES 3810 de 2014 se aprobd la Politica para el Suministro
de Agua Potable y Saneamiento Basico en la Zona Rural, a través de la cual se
busca establecer soluciones para promover el acceso al agua potable y al
saneamiento basico acordes a las poblaciones rurales para el mejoramiento de sus

condiciones de vida y, por medio del documento CONPES 3874 de 2016 se aprueba
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mantener durante el mayor tiempo posible el ciclo productivo de los materiales
productos, a fin de promover la economia circular de los mismos, para lo cual,
definié 4 ejes estratégicos dirigidos a: a) adoptar medidas hacia la reduccion y reuso
de los residuos que contribuyan a la mitigacion del cambio climatico; b) mejorar la
cultura ciudadana, la educacién e innovacion en la gestion integral de los residuos;
c) asignar roles especificos a las entidades involucradas y d) implementar acciones

para mejorar el monitoreo, verificacion y divulgacion de la informacion sectorial.

En el documento CONPES 4004 del 28 de septiembre de 2020 se encuentra
establecida la Politica de Economia Circular en la Gestién de los Servicios de Agua
Potable y Manejo de Aguas Residuales, cuyo objetivo es mejorar las capacidades
institucionales y de gobernanza, implementar un modelo de economia circular y
desarrollar mecanismos de gestién de la informacion con el fin de promover la oferta
de agua en el largo plazo y la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en condiciones de calidad y continuidad por un periodo de 5 afios
comprendidos desde el 2020 hasta el 2025 la cual se encontrara liderada por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible; en virtud de ello, se desarrollaran estrategias que permitan promover la
economia circular en los servicios de agua potable y manejo de aguas residuales

para con ello propender por que se asegure la oferta de agua en el largo plazo.

Teniendo en cuenta lo establecido dentro del Decreto 1425 de agosto del 2019°
seccién 5 articulo 2.3.3.1.5.6., se disponen las tres lineas de trabajo (comunicacion,
participacion y capacitacion) para el desarrollo del Plan de Gestién Social (PGS); y

6 Por el cual se subroga el capitulo 1, del titulo 3, de la parte 3, del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, con relaciéon a los Planes Departamentales para el
Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento.
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contemplada en tres fases dispuestas en el Decreto 1077 de 2015: Fase 1.

Caracterizacion; Fase 2. Formulacion; Fase 3. Implementaciéon y seguimiento.

De igual forma, la Resolucion 0895 de 2021, adopta la Metodologia para la
Elaboracion del Plan de Aseguramiento de la Prestacion y del Plan de Gestion
Social en el marco de los PDA, mediante el Anexo 5 se establecen los lineamientos

para la formulacién de este.

Por lo tanto, la planificacién, estructuracion, formulacion, divulgacion de estrategias
o planes de trabajo que ayuden al fortalecimiento de las actitudes y conocimientos
de poblacion estudiantil y las comunidades del departamento del Caqueta, hacen
parte de las diferentes estrategias manejadas por el PDA para lograr una
armonizacion entre los recursos y las acciones desarrolladas para el mejoramiento
en lo correspondiente a saneamiento basico y agua potable; fortaleciendo de igual
manera a los prestadores del servicio publico domiciliario con el objetivo de
apalancar trabajo en equipo, conduciendo a una coordinacién en la planeacion y
ejecucion de procesos de inversion e incluyendo estrategias sociales para lograr

procesos integrales en beneficio de la sociedad.

La Ley 2294 del 2023, por la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo, en al
articulo 3 establece su materializacion a través de cinco ejes de transformacion,

para el caso de agua potable y saneamiento basico se encuentra de manera

transversal en los ejes de Ordenamiento del Territorio Alrededor del Agua y Justicia

Ambiental y Convergencia Regional, a través de los cuales, se planifica el

ordenamiento y desarrollo del territorio con un enfoque participativo de la

comunidad, por medio del fortalecimiento de vinculos intra e interterritoriales y
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garantizar a la comunidad el acceso adecuado a oportunidades, bienes y servicios
dando respuesta acertada a sus necesidades y atendiendo debidamente sus

expectativas.

Para implementacién y ejecucion de lo normado, la Gobernacién del Caqueta,
delegb a la Secretaria de Infraestructura la gerencia del Plan Departamental de
Agua y Saneamiento para el Manejo Empresarial de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, quien funge como gestor y la vinculaciéon contractual del
equipo técnico integrado por una directora del programa PDA Caqueta y diversos
perfiles profesionales que permiten liderar cada linea de accién a implementar, en
virtud de lo cual, expidié los Decretos Departamentales 000648’ y 0006808 de 2010.

Durante las vigencias fiscales comprendidas entre el afio 2020 al afio 2023 le fue
aprobado al gobierno Departamental la suma de MIL CIENTO DIEZ MILLONES DE
PESOS ($1.110.000.000) destinados para el desarrollo de las tres lineas de trabajo
de participacion ciudadana, comunicacion y capacitacion, de acuerdo con los
objetivos contemplados y las metas establecidas en el Plan Estratégico de

Inversiones (PEI).

2.2 Avances del Plan de Gestion Social

7 Decreto 000648 del 15 de abril de 2010 “Por medio del cual se adopta el Manual Operativo del Plan
Departamental de Aguas para el Departamento del Caqueta”.

8 Decreto 000680 del 11 de junio de 2010 “Por el cual se delegan funciones en materia de
contratacién ordenacion del gasto, pago y gestion administrativa”.
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En la ejecucion del Plan de Gestion Social desarrollado en la vigencia 2023, el
componente social realizé diversas acciones con el fin de que la poblacion del
Departamento adquiera comportamientos encaminados al cuidado del agua
disponible para consumo humano, por medio de la educacién frente al uso del
recurso hidrico, para lo cual ha realizado fortalecimiento de las estrategias
enmarcadas en las lineas de accion de comunicacion, participacion ciudadana y

capacitacion asi:

Linea de Comunicacion: Se cuenta con la pagina WEB institucional y Redes
Sociales del PDA Caquetd, en las cuales se publican cada una de las actividades
realizadas y el seguimiento a la ejecucion de los diversos proyectos relacionados
con el servicio publico de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, ejecutados en el
Departamento, asi mismo, se contd con piezas publicitarias y material didactico que
fueron distribuidos por diversos medios de comunicacion, en aras de visibilizar los

procesos adelantados por el PDA Caqueta.

Igualmente, de manera transversal con la linea de Participacion Ciudadana, se
realizaron 2 rendiciones de cuentas en las que se dieron a conocer las acciones
realizadas durante la ejecucion de las obras entregadas, asi como las acciones

adelantadas por el PDA Caqueta.

Linea de Participacion Ciudadana: En el marco de los proyectos de obras que se
iniciaron y las que se venian ejecutando en algunos municipios del Departamento
se fortalecieron y capacitaron en cinco (5) municipios, siete (7) veedurias
ciudadanas, se socializé con las comunidades los avances de estas y de las obras
que fueron culminadas, igualmente, se fortalecieron ocho (8) municipios para la

conformacion de los Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS).
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Por ultimo y no menos importante, se resalta que todas las Empresas Prestadoras
de Servicios Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Departamento
cuentan con un software para la gestion de la informacién y de la recepcion de los
PQRS.

Linea de Capacitacion: Se capacitdé a la comunidad en general en temas
relacionados con la Cultura del agua, reciclaje y aprovechamiento de residuos
solidos en donde se implementaron 16 puntos ecologicos; se activaron y
fortalecieron en diversos aspectos algunos Clubes Defensores del Agua (CDA),
incentivando su participacién y la activacion de nuevos Clubes; asi mismo, se
capacitaron a los docentes y estudiantes a través de la actividad denominada
“Saneamiento Basico Escolar y Educacion en Higiene” en la cual se abordaron
temas el cuidado del agua, saneamiento basico; por ultimo, se instalaron en trece
(13) Instituciones Educativas Rurales priorizadas dentro de la estrategia "Agua Apta
para Consumo Humano y Saneamiento Basico en Escuelas Rurales", un sistema
de potabilizaciéon de agua de las catorce (14) instituciones educativas rurales

identificadas.

2.3. Dificultades en el Avance del Plan de Gestion Social

Pese a las diversas capacitaciones que se han realizado a la poblacion del
Departamento, ha sido poca acogida respecto al ahorro y uso eficiente del agua y
aprovechamiento de las aguas lluvias, situacibn que genera un mayor
desaprovechamiento del recurso hidrico, maxime si se tiene en cuenta que en
muchos municipios no se cuenta con la continuidad del servicio publico domiciliario

de acueducto.
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Una de las mayores dificultades que se encuentran es el no contar con
organizaciones sociales y/o comunidades competentes para realizar la respectiva
vigilancia de la gestion y en la fiscalizacion de las entidades de caracter privado,
oficial, o mixto de las empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto, alcantarillado y aseo, pues en el departamento del Caqueta solo los
municipios de Cartagena del Chaira, Florencia, El Doncello y San Vicente del
Caguan® cuentan con Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios, haciéndose necesario el crear los comités en el resto de
municipios en aras de garantizar no solo espacios de participacion ciudadana y
control social, sino que, se brindaria una mayor comunicacion fluida y asertiva entre

la poblacion y la E.S.P.

Pese a lo anterior, a través de las cinco (5) Veedurias constituidas para hacer
seguimiento a las obras que se ejecutaron y se ejecutan con ocasion a los contratos
suscritos con el PDA Caqueta en los diferentes municipios, se realiza, algun tipo de

control sobre estas.

Teniendo en cuenta que no se tiene priorizadas las comunidades indigenas de
zonas rurales y distantes que habitan en el Departamento para la ejecucidon de
proyectos y obras en el marco del PDA Caqueta, no es posible llevar a cabo los
procesos de agua potable y saneamiento basico a las mismas, sin embargo, desde
el grupo social del PDA se estara atento a atender este proceso en el momento que

asi se requiera, por lo pronto, se articulara con las poblaciones indigenas que se

9 Informe de caracterizacién del Plan de Gestidon Social 2023, Gobernacién del Caqueta.
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3. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana y procesos de interlocucion
entre los diferentes actores vinculados al PDA Caqueta para la apropiacion vy
sostenibilidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo a través de la construccion colectiva de procesos integrales de comunicacion,
capacitacién y organizacién comunitaria, orientados al mejoramiento de habitos y
comportamientos de los usuarios frente a los servicios, el control social a los
prestadores y contratistas, el ejercicio de pleno derechos y deberes y la apropiacion
y sentido de pertenencia frente a las obras de infraestructura construidas,
contribuyendo asi a la reduccion y mitigacion de los impactos generados por las

obras en sus areas de influencia.

3.1 Objetivos especificos

e Incentivar el control social a través de los espacios de participacion
ciudadana existentes en los municipios en los que se estan desarrollando
actividades del PDA Caqueta en asuntos relacionados con la garantia en la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado y
aseo; asi como en la formulacioén y ejecucion de proyectos en esta materia.

e Garantizar mecanismos de comunicacion asertiva entre la comunidad, las
empresas prestadoras del servicio publico de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo municipales y el PDA Caqueta, en lo que respecta a la prestacion del

servicio, formulacién y ejecuciéon de proyectos en esta materia, a través de
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contratos de obras que se desarrollen en los diferentes municipios del
Departamento.

Fomentar espacios de capacitacion en aras de promover el aprendizaje y
fortalecimiento de conocimientos de educacién y cuidado del recurso hidrico,
asi como el cuidado adecuado de los sistemas de acueducto, alcantarillado
y aseo.

Fomentar espacios de capacitacién respecto al pago por la prestacién del
servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado y aseo en aras de

contribuir en la calidad de la prestacién del servicio.

3.2. Alcance

Con la implementacion del presente Plan de Gestidén Social 2024 - 2025 se pretende

lograr la articulacion, comunicacion asertiva y participacion de cada uno de los

actores vinculados al PDA Caqueta con la finalidad de atender las necesidades de

las comunidades con la capacidad con la que cuentan tanto las entidades

territoriales como las de los prestadores de estos servicios publicos domiciliarios,

de acuerdo con los contextos sociales de sus territorios.

3.3. Metas

Participacion ciudadana

Garantizar que el 100% de las obras cuenten con puntos de atencién o buzén
de sugerencias

Garantizar el 80% de atencion a PQRSD dentro de los términos establecidos
Garantizar la participacion del 80% de la poblacion beneficiada de los
proyectos u obras a ejecutar o en ejecucion
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e Verificar el impacto social en la comunidad del 80% de las obras o proyectos
en ejecucion

e Garantizar fortalecimiento del control social en el 100% los espacios
intervenidos

e Acompanar el 100% de las obras y/o proyectos en ejecucion o por iniciar.

Comunicacioén

e Socializar en el 100% de los Municipios los proyectos y/u obras en ejecucién
en el marco del PDA Caqueta

e Verificar que el 70% de las paginas WEB de las Alcaldias, Empresas
Servicios Publicos mantengan actualizada la informacién de los proyectos u
obras en ejecucion y ejecutados

e Garantizar el 100% en una comunicacion asertiva con la comunidad.

e Dar a conocer el 100% de las actividades realizadas desde el PDA y asi
lograr el reconocimiento.

e Mantener el 100% de la informacion Organizada y sistematizada de las
actividades del PDA Caqueta.

e Acompaiar el 100% de las reuniones convocadas y realizadas.

Capacitacion

e Capacitar el 100% de las Instituciones Educativas priorizadas.

e Garantizar el 70% en articulacion interinstitucional para la ejecucion de las
actividades.

e Capacitar el 100% de los Docentes de las Instituciones Educativas

priorizadas.
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Mantener la base de datos actualizada en un 100%.

Realizar un (1) Encuentro Departamental de Clubes Defensores del Agua.
Realizar un (1) Concurso Intercolegiados de Huertas Ecoldgicas.

Realizar la Conmemoracion de la Semana Mundial del Agua.

Identificar el 30% de comunidades rurales en las que se ejecuten proyectos
de Agua y Saneamiento.

Verificar el 100% de la informacién recolectada para la elaboracion del
diagnostico.

Elaborar un (1) documento con el diagndstico |.E.R. que requieren del
suministro del potabilizador para el tratamiento de agua y de infraestructura
para el mejoramiento de las condiciones sanitarias escolares.

Suministrar e instalar potabilizadores para el tratamiento de agua y de
infraestructura para el mejoramiento de las condiciones sanitarias escolares,

de acuerdo con la informacién recopilada del diagndéstico. Minimo dos (2).

4. LINEAS DE TRABAJO

Como se ha manifestado en reiteradas oportunidades, el Plan de Gestion Social

2024 se encuentra estructurado a partir de tres lineas (comunicacion, participacion

ciudadana y capacitacion), sin embargo para su implementacién es necesario partir

desde el contexto social, econdmico y cultural de cada municipio que comprende el

Departamento y la articulacion entre los actores del PDA Caqueta con el objetivo de

establecer compromisos y responsabilidades en cada uno y garantizar asi la

prestacion del servicio publico de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, razon por la

cual,

se tendra como insumo informacidon recolectada en la FASE 1:

CARACTERIZACION SOCIAL 2024.
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4.1. Linea de Comunicacion

Version

Informar y publicar todas las actividades que se programen y ejecuten desde el Plan
Departamental de Agua - PDA Caqueta relacionada con la formulaciéon de
proyectos, inicio y ejecucion de obras en el Departamento e intervenciones que se
realicen en este sector, asi como la rendicion de cuentas sobre la gestion a cargo
del gestor del PDA.

4.1.1. Objetivo

Garantizar la trasparencia en la informacion divulgada como resultado de la
comunicaciéon asertiva implementada previo a la formulacién y/o ejecucion de los
proyectos de obra relacionados con agua y saneamiento basico, asi como en los
espacios de capacitacion y participacion desarrollados para fortalecimiento de

manera eficiente del control social.

4.1.2. Estrategias y Actividades

4.1.2.1. Socializacién dirigida a la comunidad: El desconocimiento que existe
frente a la importancia de las empresas de servicios publicos y de las obras y/o
proyectos que son gestionados desde el PDA Caqueta por gran parte de la
comunidad ha generado desinformacién, baja participacién comunitaria y una mala
percepcion por parte de los actores beneficiarios. Es por ello que, con esta
estrategia se propone realizar intervenciones en diferentes espacios de
socializacion dirigidos a los actores identificados en la caracterizacion social y

beneficiarios de los proyectos, con el fin de promover la participacion de estos.
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Por lo anterior, y en aras de generar acercamientos entre los diferentes actores, se

Version

requiere fortalecer la comunicacion asertiva, por lo que es necesario contar con la
participacion de los diferentes actores sociales (beneficiarios de los proyectos,
administraciones municipales, personerias y prestadores, interventor y al
contratista) donde se realizaran las obras o ejecutara el proyecto, razén por la cual,
se deberan convocar con un minimo de cinco (5) dias de antelacion por los
diferentes medios con los que se cuenten, indicandose el objetivo de las reuniones,

la fecha, hora y lugar donde se desarrollara la misma.

Para el desarrollo de estas actividades se tendran en cuenta los proyectos y/u obras
que se estén ejecutando desde el PDA Caqueta y, teniendo en cuenta que, la
ejecucion del presente Plan se realizara para el periodo 2024 en un lapso de siete
(7) meses, es necesario que las actividades a desarrollar sean proporcionales entre

e

Sl.

Actividades

1. Realizar minimo (9) reuniones de socializacion en los diferentes municipios
donde se inicien las obras y/o proyectos o que se estén ejecutando en el marco
del PDA Caqueta en la que cuente la participacion de las autoridades
municipales, entidades sectoriales, empresas de servicios publicos y un numero
significativo de usuarios de estas.

2. Realizar minimo (9) reuniones de socializacion en la que se cuente con la
participacion de las autoridades municipales, entidades sectoriales, empresas
de servicios publicos, un numero significativo de usuarios de estas, en las que

interventores y contratistas expondran la importancia de hacer un buen uso de
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los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, informando las generalidades,
metas, tiempos de ejecucion, compromisos, ejecucion presupuestal etc.

Divulgar cada uno de los resultados de las reuniones con la comunidad y demas
grupos de interés a través de las redes sociales y demas canales de
comunicacién con los que cuente el PDA Caqueta. Minimo 9 resultados

divulgados.

4.1.2.2. Visibilizacién de la Gestion Institucional: Teniendo en cuenta que el PDA

Caqueta cuenta con diversas plataformas digitales, para esta estrategia se

robustecera su promocion para promover la gestidn institucional del PDA, para lo

cual se reforzaran las difusiones de la informacién de cada una de las actividades

realizadas a fin de mantenerlos actualizados disminuyendo con ellos las barreras

en la informacion.

Actividades

1.

3.

Entregar al area encargada del manejo de la pagina WEB vy redes sociales del
PDA Caqueta el registro fotografico e informes o conclusiones de las reuniones
para que sean publicadas y coadyuvar con su actualizacién semanal.

Dar a conocer durante las diversas reuniones realizadas la imagen empresarial
y sentido de responsabilidad social del PDA Caqueta, visibilizando la gestién
institucional y ejecucion de las obras de manera presencial y virtual a través de
los medios informaticos con los que cuenta la Gerencia.

Articular con diferentes entidades como Gobernacion, Alcaldias, Empresas
Servicios Publicos, etc., con el fin de utilizar sus paginas web para brindar

informacion de los proyectos ejecutados en el marco del PDA Caqueta.
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4.1.2.3. Diseiio de piezas y espacios de divulgacién: Para la implementacion de

Version

esta estrategia se utilizaran piezas escritas tales como folletos, afiches, volantes,
cartillas, boletines, entre otros; audiovisuales consistentes en campafas
informativas radiales o de television y perifoneo, entre otros, y su entrega, uso y
distribucion debera ser acorde con el Plan de Distribucidn definido a fin de dar a
conocer las actividades programadas por el PDA Caqueta, apoyando los procesos

de capacitacion y demas procesos educativos trazados en el Plan de Gestion Social.

Sea esta la oportunidad para aclarar que, pese a que la elaboracién del disefio de
cada una de las piezas que se utilizaran se encontrara a cargo del contratista con
la supervision del PDA, el equipo del componente social debera verificar
previamente que el material logistico y didactico sea claro, preciso y de clara

comprension para la comunidad focalizada, previa aprobacion del Gestor.

Se dispondra del material fisico y didactico para las capacitaciones que se realizaran
a los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios,
para lo cual, se entregaran 250 cartillas con el abecé del control social visto desde
la Ley 850 de 2003, Ley 142 de 1994 y Decreto 1429 de 1995; en lo que respecta a
los procesos educativos de capacitacién en asuntos de: 1) cultura de pago y uso
eficiente y ahorro de agua; 2) saneamiento basico ambiental; 3) agua potable para
todos; y 4) aprovechamiento de residuos sdlidos organicos, se estructuraran y
disefiaran diversos tipos de piezas graficas informativas, tales como folletos,
afiches, volantes, los cuales seran puestos a disposicion de la comunidad en
general de acuerdo al requerimiento realizado por el equipo del Componente de
Gestidon Social del PDA Caqueta, en todo caso, el material que se utilizara para
estos temas no superaran las 4.000 unidades y, para los espacios de divulgacion,

capacitaciéon y celebracion de fechas conmemorativas al cuidado del medio
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ambiente y los recursos naturales se hara entrega bolsas ecoldgicas, agendas,

Version

gorras con un logo, macetas biodegradables, set de escritorio ecoldgico, cilindros
en carton (cada uno incluye 12 colores y taja lapiz en la tapa), camisas y chalecos
con temas y disefios alusivos a la fecha a conmemorar y/o celebrar, los cuales no
superaran el total de 2.500 unidades, la cantidad de cada material quedara sujeta a
la priorizacion que realice el equipo del Componente Social para el cumplimiento de
la ejecucion del Plan de Gestion Social 2024 — 2025 de acuerdo a los grupos
focalizados bien sean Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios

Publicos Domiciliarios, Veedurias, Clubes Defensores del Agua, entre otros.

El material publicitario que se utilizara para distribuir en los diferentes medios de
comunicacion existentes en el departamento, consistiran en perifoneo, cufas
radiales, pautas publicitarias televisivas y anuncios de banners para canales de
redes sociales y sitios web donde se aborden temas relacionados al ahorro y uso
eficiente del agua, el saneamiento basico ambiental, el buen uso del sistema de
alcantarillado, las buenas practicas ambientales y demas actividades a desarrollar
desde el Plan Departamental de Agua Caqueta y/o cuando el prestador del servicio
o la autoridad municipal manifieste la necesidad de hacerlo en su comunidad,

durante el tiempo de ejecuciéon del Plan de Gestion Social 2024 - 2025.

En relacién con el Plan de Distribucidn para la vigencia 2024, el ejecutor del Plan
de Gestion Social 2024 - 2025 sera responsable de desarrollar, implementar y
presentar, antes de la entrega, la identificacién de las zonas de distribucién y los
grupos de actores sociales a intervenir; igualmente, debera presentar el
diligenciamiento de los registros de entrega y material fotografico como evidencia,
con el objetivo de obtener un inventario detallado de la distribucion de las piezas

informativas.
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Actividades

1.

Elaborar y entregar las piezas de divulgacion escritas comprendidas en ciento
cincuenta (150) cartillas, mil cuatrocientos (1.400) folletos, trescientos sesenta
(360) bolsas ecologicas, trescientos (300) botilitos de agua, trescientas (300)
agendas de 17cmx24cm, doscientas diez (210) gorras con un logo, quinientas
(500) macetas biodegradables, noventa (90) set de escritorio ecoldgico,
doscientos setenta (270) cilindros en cartdén (cada uno incluye 12 colores y taja
lapiz en la tapa), doscientas diez (210) camisas y doscientas diez (210) chalecos,
de acuerdo con las condiciones establecidas previamente en la estrategia.
Emitir y distribuir las piezas de divulgacion orales elaboradas comprendidas en
cuarenta (40) emisiones radiales y veinte (20) emisiones de television para su
reproduccion, de acuerdo con las condiciones establecidas en la estrategia,
previa aprobacion por el area de comunicaciones de la institucién o el profesional
delegado para ello.

Elaborar, producir y distribuir para su reproduccién, ochenta (80) perifoneos
cuando se requiera en los diferentes municipios donde se realicen acciones
desde el PDA Caqueta, previa aprobacion por el area de comunicaciones de la
institucion o el profesional delegado para ello.

Elaborar el Plan de Distribucién del material aprobado, el cual contendra lo
siguiente: Identificacion del area/zona en la que se distribuiran las piezas y definir
los grupos de actores a los cuales se les entregaran, formato diligenciado de
entrega del material que incluya: nombre del usuario que recibié la pieza,
direccion, teléfono, correo electronico, numero de piezas entregadas y firma de
recibido de la misma y el respectivo registro fotografico, como evidencia de la

actividad.
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4.1.2.4. Registro documental: Esta estrategia estd encaminada a controlar,
garantizar la idoneidad de los datos y salvaguardar la privacidad, seguridad e
integridad de los procesos y tramites, para lo cual, se tendra como insumo la
informacion que se recibe, asi como la que se produce ya sea fisica o electrénica
desde el marco de la ejecucion del Plan de Gestidn Social 2024 — 2025 durante la

vigencia 2024.

Actividades

1. Crear y organizar la informacion correspondiente a cada linea de trabajo por
carpeta, y al interior de estas, clasificar y consolidar las evidencias por cada
estrategia y municipio intervenido. La informacién se debera entregar en medio
fisico y digital.

2. Crear, organizar y clasificar la informacion correspondiente registros filmicos y
digitales que evidencien el desarrollo del Plan de Gestién Social 2024, de
acuerdo con el impacto/beneficios de los proyectos en las comunidades

intervenidas.

4.1.2.5. Visibilizacion de la ejecucion de obras: Con el fin de brindar informacion
basica sobre los proyectos de infraestructura, el equipo de gestion social del Plan
Departamental de Agua Caqueta, verificara que el contratista instale las vallas o
carteleras informativas y los puntos de atencién por parte del contratista, en los
cuales conste los datos correspondientes al proyecto u obra a ejecutar o en
ejecucion, para lo cual, tendran en cuenta los siguientes aspectos: ubicacion, estado
y correcto funcionamiento de estos segun su propdsito, y asi dar cumplimiento a

esta estrategia.
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Actividades

1.

2.

3.

Verificar que se cumplan las pautas establecidas para el disefio de las vallas
informativas e inclusion de los términos de referencia establecidos en el Plan
de Acompanamiento Social en Obra — PASO.

Verificar la instalacion de las vallas informativas que correspondan a la obra
que se esté ejecutando, teniendo en cuenta los parametros de diseno
contenidos en el Plan de Acompanamiento Social en Obra - PASO, y/o en los
establecidos en los términos de referencia por el Gestor del PDA Caqueta.
Verificar el retiro y estado de la valla y confirmar que se haya hecho entrega al

propietario del sitio de ubicacion de esta, por medio de un acta.

4.1.2.6. Acompainamiento de la gestidon social en el proceso de aseguramiento:

La estrategia tiene como propdsito dar a conocer a la comunidad, las actividades

que se desarrollan en el proceso de aseguramiento y apoyar a los prestadores en

el desarrollo de campanas educativas a los usuarios, de manera articulada entre el

equipo de gestion Social y el prestador.

Actividades

1.

Realizar convocatoria a los prestadores de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo y, al equipo del componente de Aseguramiento de PDA
con minimo diez (10) dias de antelacion, con la socializacién de la respectiva
agenda a desarrollar en la reunion virtual.

Realizar una (1) reunion virtual con el equipo de aseguramiento del PDA

Caqueta y los prestadores, con el propdsito de identificar el estado de la
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prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los esquemas

diferenciales existentes y las necesidades de apoyo a los operadores frente a

los procesos de educacion dirigidos a los usuarios del servicio y divulgar las

conclusiones o decisiones tomadas respecto a los aspectos de calidad,

cobertura, continuidad, y demas asuntos que se consideren relevantes en la

pagina web y redes sociales del PDA Caqueta.

3. Realizar dos (2) reuniones virtuales semestrales con los prestadores de

servicios publicos domiciliarios, con el propdsito de realizar seguimiento al

estado de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los

esquemas diferenciales existentes y las necesidades de apoyo a los

operadores frente a los procesos de educacion dirigidos a los usuarios del

servicio y divulgar las conclusiones o decisiones tomadas respecto a los

aspectos de calidad, cobertura, continuidad, y demas asuntos que se

consideren relevantes en la pagina web y redes sociales del PDA Caqueta

4.1.3. Indicadores Linea de comunicacion — 2024-2025

Estrategia Deficiencia Producto Desqupclon Indicador Linea Indicador
Indicador Base Proyectado
Una (1) reunion
. y/o socializacion | Comunidades de
Las comunidades N
con participacion | nueve (9)
Poco . conocen y . R
T - Poblacion de la comunidad | municipios con
Socializacion | conocimiento por|. comprenden los
e informada y actores | proyectos u obras
dirigida a la parte de la proyectos ylul|?. . <
. L acerca de la vinculados al|en ejecucion
comunidad poblacion de la e obras que se ., -
- gestion del PDA PDA Caqueta | participan en
gestion del PDA construyen en su -
o donde se | reuniones de
territorio . S
ejecutan  obras | socializacion.

y/o proyectos

Visibilizaciéon de
la Gestion
Institucional

Falta de
publicidad de las
actividades

desarrolladas en
la pagina WEB y
redes sociales del
PDA Caqueta

Actualizacion de
la pagina WEB y

redes sociales
del PDA
Caqueta

Las comunidades
acceden a
informacion

permanente y
actualizada a la
pagina WEB vy
redes sociales

Quince (15)
publicaciones en
la Pagina WEB y
redes sociales
del PDA Caqueta

Realizacion de una
(1) actualizacion
semanal de |la
Pagina WEB vy
redes sociales del
PDA Caqueta
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del PDA
Caqueta.
Desconocimiento Elaborr?\r, . Diecjs_éi§ (16) g:eraa in;c?fnizg:gz
or parte de la producir y|/La  comunidad | municipios de actividades
Disefio de piezas p bl par del distribuir reconoce e | vinculados al lizad |
y espacios de gg :rct:;ogento d?a material identifica las | PDA Caqueta ::?)?r:ﬁii daasd dae 12
divulgacion Iap gestion  del publicitario gestiones del | acceden al municipios
PDA Caqueté alusivo al PDA |PDA Caqueta material vinculados al PDA
Caqueta didactico. c !
aqueta
Mantener la Una (1) carpeta por
Necesidad de | informacion o izacion de | U 1 ta | municioio con
. actualizar la|organizada vy rganizacion ce -na ( ). carpe P
Registro gestion sistematizada las evidencias de | por municipio por | obras ylo
Documental documental  del | de las las actividades |[cada linea de |proyectos en
PDA Caqueté actividades  del realizadas trabajo ejecucion por.cada
PDA Caqueté linea de trabajo
Los contratistas
y/o ejecutores de
La comunidad g?c:;a/:ctos aplicya/(r: Un (1) informe
continuidad en la ©ON0%¢  1a las pautas para o equmient
Visibilizacion de |implementacion informacion - de|disefio de las | Un () realizado a obras
la ejecucion de |[del Plan de las obras y/o yallas . seguimiento  por y/lo proyectos en
obras Acompafiamiento proyeqtgs en|informativas  de cgda ”obra en ejecucion en 9
Social en Obra | €i€cucion  por acuerdo con los | ejecucion. municipios
parte del PDA |lineamientos del .
PASO Caqueta Plan de vinculados al PDA
Acompafiamiento Caqueta.
Social en Obra —
PASO
Transmitir La  comunidad
Necesidad de conocimientos conoce las
socializar las de. . las | decisiones
acciones de los actividades que |tomadas
Acompafamiento | componentes de se desarrollan |respecto a los | Acompanamiento
de la gestién | gestion social y desde el aspectos de|a . ggis (6) | Seis (6) municipio
social en el aseguramiento componen_te de | calidad, municipios den_tro acompafnado
proceso de con los aseguramiento cobe_:rtu_ra, de la ejecucion d_entro_ de la
aseguramiento | prestadores por los contlnw_dad de la|del proyecto | ejecucion del
respecto a  la Prestadores de | prestacion de los | SIASAR. proyecto SIASAR.
gestion del PDA los servicios | servicios de
publicos acueducto,

Caqueta.

domiciliarios de
AAA.

alcantarillado y
aseo.
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Para el ano 2025 se realizara la actualizacion de los indicadores de acuerdo con los

proyectos priorizados en capitulo del PEI para la vigencia 2025 y en las necesidades

identificadas del entorno.
4.1.4. Evidencias

A continuacion, se presenta el listado de las evidencias que dan cuenta de la

ejecucion de cada actividad presentada para la linea de comunicacion:

Tabla 3. Listado de evidencias por estrategia de la Linea Comunicacion.

Estrategias Evidencias

- Soportes de convocatoria (oficios, comunicados, volantes).
- Agendas de trabajo.

o - Registros de asistencia.
Socializacion . . )
o - Registros fotograficos (las fotografias deben contener
dirigida a la . _ o o
_ como minimo referencia al municipio, fecha y actividad).
comunidad y o
- Actas de reunion (por cada socializacion).

- Documento informe que consolida y sistematiza las

actividades de socializacién realizadas.

- Correos electrénicos con el registro fotografico e informes

S ylo conclusiones de las reuniones realizadas dirigidos al
Visibilizacion de ] _ .
. area encargada del manejo de la pagina WEB y redes
la gestion ) o
R sociales del PDA Caquetd, Alcaldias Municipales y
institucional o .
Empresas de Servicios Publicos con las que se cuentan

para su publicacion.
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Acta de reunion donde conste que se brindd el espacio
para la divulgacion de la imagen institucional imagen
empresarial y sentido de responsabilidad social del PDA
Caqueta, visibilizando la gestidn institucional y ejecucion
de las obras.

Reporte del diligenciamiento del formato definido por el
area de comunicaciones para la divulgacion en la pagina

WEB y redes sociales.

Disefio de piezas
y espacios de

divulgacion

Informe consolidado de comunicados emitidos, medio
usado (radio, prensa y/o television local), informacion
suministrada, frecuencia de implementacion y objetivo de
cada comunicado.

Documento “Plan de Distribucion del material aprobado” a
utilizar en las diferentes actividades a realizar.

Reporte del mecanismo de distribucién de las copias de
cada pieza informativa escrita y oral con el respectivo
objetivo y actividad a la que corresponde.

Certificacion de la divulgacion realizada a través del medio
empleado por parte de la entidad receptora del material.
Certificado de entrega de las piezas de divulgaciéon
escritas, mediante registros de entrega y registros
fotograficos de cada beneficiario.

Registro

documental

Carpetas en medio fisico y digital por cada una de las tres
lineas de trabajo, que contengan los informes y las
evidencias de acuerdo con cada estrategia desarrollada en
el marco del Plan de Gestion Social 2024 - 2025.
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Informes de gestion que evidencien el impacto de los
proyectos en la comunidad antes, durante y después.
Inventario y organizacion de informes de gestion y sus
respectivas evidencias de la ejecucion del Plan de Gestion
Social 2024 - 2025.

Nota: Cada fotografia debe contener como minimo
referencia al municipio, fecha, proyecto y actividad, asi

como autor de la foto.

Visibilizacién de
la ejecucién de

obras

Reporte del estado de la valla.

Documento de verificacion realizada a los disefios y
términos de referencia (intervencion a realizar, municipio,
fecha de inicio y terminacion) de la obra y/o proyecto de las
vallas informativas de acuerdo al P.A.S.O. del PDA
Caqueta.

Informe de la instalacion de las vallas informativas al inicio
de las obras y/o proyectos del PDA Caqueta con el
respectivo registro fotogréfico.

Informe del retiro de las vallas informativas al inicio de las
obras y/o proyectos del PDA Caqueta con el respectivo
registro fotografico.

Informe del seguimiento realizado al estado de la valla en
el cual se indique las novedades y acciones realizadas, si

asi se requiere.

Acompafiamiento
de la gestion

social en el

Convocatorias y soportes de envio de esta a los
participantes.

Documentos con los registros de asistencia.
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proceso de -

Aseguramiento

Actas de reunion (por cada socializacion con los
prestadores).

Soportes de la informacion divulgada en la pagina WEB y
redes sociales del PDA Caquetd y Prestadores de
Servicios.

Documento informe de resultados de la estrategia de
articulacion entre el equipo social y el equipo de
aseguramiento para atender las solicitudes de los
prestadores.

Informe de seguimiento semestral

Fuente: Resolucion 895 de 2021.

4.2. Linea de Participacion ciudadana

La implementacion de

esta linea esta orientada a dar a conocer los diferentes

mecanismos y espacios de participacion con los que cuenta la comunidad frente a

la prestacién de los servicios, con el fin de lograr el empoderamiento, sentido de

pertenencia y sostenibilidad de las obras y la prestacién de los servicios de

acueducto y saneamiento basico de manera oportuna y eficaz.

4.2.1. Objetivo

Empoderar a la ciudadania en los diferentes mecanismos de participacion para la

prestacion de servicios de agua potable y saneamiento basico en los diferentes

espacios con los que cuenta la comunidad, de tal manera que ejerzan el respectivo

control social a los diferentes proyectos u obras que se ejecuten en el marco del

PDA Caquetd, forjando asi el sentido de pertenencia y la sostenibilidad de las obras.
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4.2.2. Estrategias y Actividades

4.2.2.1. Atencidén ciudadana: Con esta estrategia se pretende incentivar el uso de
los puntos de atencidn dispuestos para la recepcion de PQRSD por parte de la
comunidad en especial lo concerniente a los buzones de sugerencia, ya sean fisicos
o virtuales no solo por parte de las empresas prestadoras de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo y gestor PDA Caqueta, sino también, por parte de
los contratistas en las obras donde se estén ejecutando proyectos por parte del PDA

Caqueta.

Actividades

1. Verificar que las obras que se encuentran en ejecucidén cuenten con el punto de
atencion o en su defecto, el respectivo buzdn de sugerencias para el uso de la
comunidad.

2. Promover que contratistas de obra cuenten con la ubicacion de un espacio fisico
en el lugar de ejecucion de la obra y/o proyecto en donde se ubique el punto de
atencion a la comunidad, el cual tenga establecido los dias y horarios de
atencion.

3. Realizar dos (2) seguimientos mensuales a los buzones de sugerencias con el
fin de verificar su funcionamiento.

4. Socializar a la comunidad beneficiaria de la obra y/o proyecto en ejecucion del
PDA Caquetd, la importancia y los aspectos relevantes del uso del buzén de

sugerencias.
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4.2.2.2. Recepcion y atencion de las PQRSD: Garantizar la atencién oportuna a

Version

las PQRSD realizadas por los ciudadanos con el fin de promover la participacion
ciudadana y mejorar la percepcion de los usuarios de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo y beneficiarios de los proyectos y obras en

ejecucion.

Actividades

1. Verificar el formato utilizado por los prestadores de servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, PDA Caqueta y de las obras y/o proyectos en ejecucion
para llevar el registro detallado de los ciudadanos que presentan alguna PQRSD,
constatando que contengan los datos minimos de informacién como: nombre,
edad, direccién, numero telefénico, tema a tratar PQRSD; y realizar los ajustes
que sean necesarios.

2. Verificar la matriz de seguimiento a las PQRSD implementada por los
prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, PDA Caqueta y de
las obras y/o proyectos en ejecucion, con las cuales se lleva la estadistica de los
casos recepcionados, su clasificacidon, analisis y tiempo de respuesta, y de ser
necesario, realizar los ajustes pertinentes.

3. Consolidar la informacion suministrada por los prestadores de servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, PDA Caqueta y de las obras y/o proyectos en

ejecucion.

4.2.2.3. Transparencia en la gestion: Esta estrategia tiene como fin el evidenciar
la utilizacion adecuada de los recursos publicos destinados para la ejecucion de la
obra y/o proyectos ejecutados en el marco del PDA Caquetd, para lo cual, se rendira

cuentas a la comunidad del avance de la obra y/o proyecto, de la entrega de este o
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situaciones extraordinarias que se llegasen a presentar, y se medira su grado de

satisfaccion frente a la misma, en virtud de esto, sera indispensable garantizar la

presencia de los lideres comunitarios, juntas de accion comunal y comunidad en

general.

Actividades

1.

Reuniones de avance de obra: Realizar una (1) reunién de avance de obra o
proyecto cuando su avance presupuestal sea igual o superior al 50% de
ejecucion en el marco del PDA Caquetd, con el fin de informar a la comunidad
sobre las actividades desarrolladas en el tiempo transcurrido, imprevistos
presentados y cualquier otra situacién que beneficie o afecte su normal ejecucion
y cumplimiento de entrega en el tiempo establecido.

Reuniones para la rendicién de cuentas: Realizar una (1) reunion para la
rendicion de cuentas en la obra o proyecto concluidos en el marco del PDA
Caqueta, con el fin de informar a la comunidad beneficiada sobre los principales
resultados obtenidos en el balance general de la obra o de igual manera la
rendicion de cuentas del PDA Caqueta, dando a conocer todas las actividades
desarrolladas durante el periodo.

Reuniones extraordinarias: Estas se realizaran en los eventos en que las
obras y/o proyectos ejecutados en el marco del PDA Caqueta presenten
novedades de suspension, ampliacién, prorroga en el tiempo de ejecucién y/o
terminacién y liquidacion anticipada, ya sea solicitada por el contratista ejecutor
de la obra o por parte de la comunidad beneficiada, se coordinaran con los
involucrados la fecha, lugar y hora, ademas de la convocatoria, escrita o por

llamada para atender las inquietudes o solicitudes de la comunidad.
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4. Elaborar una encuesta o ficha de evaluacion cada una de las reuniones

realizadas, la cual contendra como minimo lo siguiente: datos demograficos
(edad, género, situaciéon laboral y nivel de educacioén), escala de satisfaccion
(frente a la ejecucion de la obra y/o proyecto, de la imagen institucional de la
empresa prestadora del servicio, del contratista y del PDA Caqueta frente a la
ejecucion de la obra y/o proyecto) y preguntas abiertas que permitan conocer de
manera libre y honesta la opinion del ciudadano frente a la ejecucién de la obra

y o proyecto en el marco del PDA Caqueta.

De cada reunién desarrollada se debera levantar un acta, tomar registro de

asistencia, fotografico y diligenciamiento de las encuestas o fichas de evaluacion, y

con esta informacién se elaborara un informe de seguimiento

4.2.2.4. Recorridos de obra: Esta estrategia busca realizar junto con el equipo

social y del equipo técnico del contratista, interventoria, prestador, municipio y

veedores, recorridos a las obras y/o proyectos en ejecucion en el marco del PDA

Caqueta en aras de conocer las situaciones particulares que puedan afectar su

desarrollo.

Actividades

1.

Realizar dos (2) recorridos en proyectos u obras en ejecucion en el marco del
PDA Caquetd con el equipo social y del equipo técnico del contratista,
interventoria, prestador, municipio y veedores

Realizar la convocatoria para la realizacién del recorrido con al menos cinco (5)
dias de antelacion, la cual contendra la ruta del recorrido a realizar en el lugar

de ejecucion de la obra y/u proyecto.
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3.

Entregar un (1) informe con las acciones adelantadas y las conclusiones, el cual

incluira el registro de asistencia, registro fotografico y el acta del recorrido

4.2.2.5. Promocion del control social: Esta estrategia tiene como fin el articular

espacios de concertacion entre las administraciones municipales y personerias para

la constitucidon y/o fortalecimiento de los Comités de Desarrollo y Control Social

(CDCS), los vocales de control y comités de veedurias existentes en los municipios

en los que se ejecuten proyectos financiados en el marco del PDA Caqueta.

Actividades

1.

2.

Convocar y capacitar a los presidentes de las J.A.C. y la comunidad en general
de los municipios donde se ejecutan proyectos u obras en el marco del PDA
Caqueta, con el fin de establecer las pautas y directrices para la conformacion
de los Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS), los vocales de control y
veeduria, de acuerdo con lo reglamentado por el Decreto 1429 de 1995.
Verificar la constitucion e inscripcion de los Comités de Desarrollo y Control
Social (CDCS), los vocales de control y comités de veeduria ante la Alcaldia
Municipal, las empresas prestadoras y la Superservicios, creando y reforzando
las bases juridicas y procesales necesarias, a fin de que sean reconocidas como
espacios de participacion ciudadana legalmente constituidos en los municipios
donde se ejecutan proyectos u obras en el marco del PDA Caqueta.

Fortalecer en los municipios los Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS),
los vocales de control y veeduria Veedurias de los proyectos u obras que se
ejecuten el marco del PDA Caqueta.
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4. Acompaniar las reuniones convocadas por los Comités de Desarrollo y Control
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Social (CDCS), los vocales de control y Veedurias de los proyectos u obras que

se ejecuten el marco del PDA Caqueta en los diferentes municipios.

4.2.2.6. Acompainamiento social en obras: Con esta estrategia se brinda apoyo,
acompafamiento y seguimiento social a los contratistas de obras e interventorias
de estas a fin de prevenir, mitigar y/o compensar los impactos negativos y potenciar
los positivos, derivados de la ejecucion de las obras dirigidas a mejorar la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo realizados
por el PDA Caqueta a través del documento denominado “Plan de Acompafiamiento
Social en Obra — P.A.S.0.”

Actividades

1. Verificar que los Planes de Acompanamiento Social en Obra — PASO se
encuentre acorde a los lineamientos establecidos por la Subdireccién de
Desarrollo Empresarial del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual
debera ser incorporado a los términos de referencia para la contratacion de
obras y, una vez inicien las estas debera ser implementado por todos los
contratistas. (Evaluacion y seguimiento de la lista de chequeo)

2. Realizar reuniones bimestrales con los equipos de gestion social de los
contratistas para evidenciar la implementacion del Plan de Gestion Social y el
cumplimiento de metas acorde a lo propuesto.

3. Verificar que las contrataciones del profesional social en obra, cumpla con los
perfiles estimados en los términos de referencia.

4. Solicitar informes de avance en la implementacién del Plan de Acompafamiento

social en obra a cada uno de los contratistas de las obras dirigidas a mejorar la
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
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aseo realizados por el PDA Caqueta, consolidando y actualizando la informacién

entregada.

4.2.2.7. Promocion de derechos étnicos: Con esta estrategia se pretende el
reconocimiento de la diversidad étnica y cultural de los pueblos indigenas y
afrodescendientes y los enfoques de género, inclusién social y accién sin dafio entre
otros, en los municipios donde se ejecuten obras y/o proyectos en el marco del PDA

Caqueta.

Actividades

1. Apoyar al contratista y a las autoridades locales en la realizacién de reuniones
de socializacién y concertacién en los municipios donde se ejecuten obras y/o
proyectos en el marco del PDA Caqueta, teniendo en cuenta los aspectos
socioculturales propios de las comunidades étnicas, asi como los enfoques de
genero e inclusion social.

2. Evaluar cada reunion realizada a través de la encuesta o ficha de evaluacién
cada una de las reuniones realizadas en los municipios donde se ejecuten obras
y/o proyectos en el marco del PDA Caqueta.

3. Realizar capacitaciones en educacidon sanitaria a comunidades indigenas en
donde se cuente con acceso a agua y saneamiento basico o en donde se estén

desarrollando proyectos de los cuales sean beneficiarios por el PDA Caqueta.

4.2.3. Indicadores Linea de Participacion Ciudadana — 2024-2025
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. _ . Descripcion Indicador Indicador
Estrategia Deficiencia Producto Indicador Linea Base Proyectado
Obras o Comunidad de
proyectos en los MUNICIPIOS | ~in g (5)
. i beneficiados N . _
ejecucion  con| . proyectos u municipios Siete (7) municipios
Poco o nulo uso | puntos de obras en socializados socializados sobre
Atencién de los buzones  atencion 0| siecucion sobre el el funcionamiento
iudad de PQRSD por | buzones de ajtendida’ e funcionamiento |de los puntos de
cludadana parte de la | sugerencias informada  en de los puntos de | atencién ylo
comunidad visualizados vy los puntos de atencion y/o | buzones de
usados por las aten(?ién buzones de | sugerencias
comunidades instalados sugerencias.
beneficiarias
Deficiente La comunidad Un (1) informe Un (1) informe
. respuesta a las Atencion se apropia del bimestral de las semestral de las
Recepcion y PQFI)?SD oportuna a las|uso de los PQRSD PQRSD
atencion de las resentadas por PQRSD Buzones  de recencionadas recepcionadas vy
PQRSD P ; P recepcionadas |PQRSD P atendidas por las
los usuarios a las por las E.S.P
ESP por las E.S.P. instalados en T E.S.P. por cada
T las E.S.P vigencia 2024-2025
Treinta (30)
Socializacion 'y p?c:trfé%?gtes or
divulgacion La comunidad |P' P .
Poca . seis (6) | Garantizar la
N permanente de |beneficiada y . s
participacion por AVANCes eneral municipios participacion del
Transparencia parte de la novedades y gonocen los socializados con | 80% de la poblacién
I i6 comunidad a los restados avances de la 2vances de | beneficiada de seis
en la gestion proyectos ulP obras y|(6) proyectos u
durante lajobra 'y las
obras durante su eiecucion de los | generalidades rendicion de|obras a ejecutar o
ejecucion Jro ectos u gla fecha cuentas de la|en ejecucion
gbrgs ’ ejecucion de
) obras ylo
proyectos.
La comunidad| .
beneficiada de Selcr:]gg’idos (d5ez
Poco interés y|Fomentar lajlas obras y/o . .
L L obra realizados | Nueve (9) recorridos
participacion de | participacién de | proyectos con la | de obras realizados
Recorridos de |la comunidad | la comunidad en | conocen de comunidad con particioacion de
obra beneficiada en|los recorridos de | primera mano beneficiada de |la P cgmunidad
los recorridos de|obra que se|la informacion s -
. dos municipios | beneficiada.
obra realicen. recolectada de| .
los recorridos vinculados al
de obra PDA Caqueta.
Falta de Organismos de | Diez (10)
constitucion legal | Fortalecer control  social | municipios Ocho (8) municipios
de Comités de | espacios para el | comunitarios acompafados |acompafiados en el
. Desarrollo y | ejercicio del | constituidos y |en el proceso de | proceso de
ProTO(I:'on t_:iell Control Social | control social a|fortalecidos vy |fortalecimiento |fortalecimiento de
control socia (CDCS), vocales |los proyectos u |ejerciendo su|de los |los organismos de
de control y|obras del PDA |funcién organismos de | control social
veedurias en los | Caqueta. comunitaria de | control social | comunitarios.
municipios manera comunitarios.
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vinculados al adecuada en
PDA Caqueta. los municipios
vinculados
- Fortalecer en
Deficiente -
i educacion
capacitacion en o Cero (0)
L sanitaria a s
servicios . capacitacion
publicos pomunldades . con enfoque
e indigenas donde | Comunidades . . Cuatro 4)
domiciliarios de S diferencial .
.. Acueducto se cuente con |nd!genas realizada a _corpunldades
Promocién de o acceso a agua y |residentes de ) indigenas
Alcantarillado 'y . . ..~ | comunidades . .
Derechos Aseo a saneamiento los municipios indigenas residentes de algun
étnicos . basico o en|vinculados al gen: municipio vinculado
comunidades X . | beneficiadas y X
S donde se estén|PDA Caqueta . al PDA Caqueta
indigenas . residentes de ;
) desarrollando capacitados. . . .| capacitada.
beneficiadas de los municipios
proyectos de los .
proyectos Uluales sean vinculados al
obras del PDA beneficiari PDA Caqueta.
Caqueta eneficiarios por
el PDA Caqueta.

Para el afio 2025 se realizara la actualizacién de los indicadores de acuerdo con los
proyectos priorizados en capitulo del PEI para la vigencia 2025 y en las necesidades

identificadas del entorno.

4.2 4. Evidencias

La Tabla 4 relaciona algunos tipos de evidencias por estrategia, que permiten
sustentar la ejecucion de cada actividad. Es necesario recordar que las evidencias
deben ser acordes con la actividad que sustentan y ser claras con respecto a su

objetivo y alcance temporal y territorial:

Tabla 4. Listado de evidencias por estrategia de la Linea Participacion Ciudadana.

Estrategias Evidencias
Atencion - Registro fotografico de los puntos de atencion y de los
ciudadana buzones de sugerencias instalados (las fotografias deben
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contener como minimo referencia al municipio, fecha y
ubicacion del punto de atencidn).

Acta de la socializacion realizada al contratista
(profesional social) la importancia de la ubicacién del
punto de atenciéon a la comunidad, el cual tenga
establecido los dias y horarios de atencion previo al inicio
del a ejecucion de la obra y/o proyecto, anexando el
respectivo registro fotografico y listados de asistencia.
Informe consolidado del seguimiento realizado a los
buzones de sugerencias ubicados en los proyectos y/u
obras o en su defecto, en las instalaciones ubicadas en
los municipios de intervencion en el marco del PDA
Caqueté por parte de los contratistas.

Acta de la socializacion realizada a la comunidad
beneficiaria de la obra y/o proyecto en ejecucion del PDA
Caqueta, la importancia y los aspectos relevantes del uso
del buzéon de sugerencias, anexando el respectivo

registro fotografico y listados de asistencia.

Recepciony
atencion de las
PQRSD

Consolidado de los formatos implementados para la
recepcion de las PQRSD por los prestadores de servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, PDA Caqueta y de
las obras y/o proyectos en ejecucion en el marco del PDA
Caqueta.

Informes bimensuales del seguimiento realizado a la
matriz en Excel con el consolidado de las PQRSD

recepcionadas por los prestadores de servicios de
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acueducto, alcantarillado y aseo, PDA Caqueta y de las
obras y/o proyectos en ejecucion en el marco del PDA
Caqueta.

Elaborar un (1) informe final con el analisis estadistico de
la informacion consolidada de la matriz de seguimiento de
las PQRSD, el cual establecerd las oportunidades de
mejora segun sea el caso en cada prestador, enfatizando
en los tiempos de respuesta y la satisfaccion del usuario

frente a la solucién brindada por este.

Transparencia en

la gestion

Actas de reuniones realizadas con los anexos
correspondientes (convocatoria, agenda de trabajo,
registro de asistencia, registro fotografico, etc.)
Encuestas de evaluacion de la comunidad frente a la
actividad, debidamente sistematizadas y analizadas
Informe con el analisis estadistico de la informacion
consolidada de las encuestas o ficha de evaluacién
tomadas de cada reunion realizada, el cual establecera
las oportunidades de mejora segun sea el caso

Recorridos de

obra

Convocatoria y registro de distribucion y/o socializacion
de la misma a los distintos actores.

Informes técnicos y descriptivos de los recorridos
realizados con las conclusiones pertinentes, los cuales
deberan contar con los siguientes anexos: Registros de
asistencia y registros fotograficos (las fotografias deben
contener como minimo referencia al municipio, fecha y

proyecto).

Carrera 13 Calle 15 Esquina — Teléfono: (098) 4358240 Ext. 119 Linea Gratuita: 018000965505

www.caqueta.gov.co. contactenos@caqueta.gov.co.

infraestructura@caqueta.gov.co_ www.pdacaqueta.gov.co

apoyogestor@pdacagueta.gov.co
Florencia — Caqueta — Colombia



http://www.caqueta.gov.co/
mailto:contactenos@caqueta.gov.co
http://www.pdacaqueta.gov.co/
mailto:apoyogestor@pdacaqueta.gov.co

£ B

caQueTA CAQUETA

DEPARTAMENTO DE
CAQUETA

$PDA

PLAN DE GESTION Version

SOCIAL PGS 2024

NIT. 800.091.594-4

Promocion del -
control social

Informe de las capacitaciones realizadas para la
conformacion de los Comités de Desarrollo y Control
Social (CDCS), los vocales de control y comités de
veeduria, de acuerdo con lo reglamentado por el Decreto
1429 de 1995, el cual contard con la convocatoria
realizada, registros de asistencia y registros fotograficos
(las fotografias deben contener como minimo referencia
al municipio, fecha y proyecto).

Informe con las acciones realizadas para la constitucién e
inscripcion de los Comités de Desarrollo y Control Social
(CDCS), los vocales de control y comités de veeduria ante
la Alcaldia Municipal, las empresas prestadoras y la
Superservicios, con los respectivos soportes.

Actas de las capacitaciones realizadas a los Comités de
Desarrollo y Control Social (CDCS), los vocales de control
y comités de veeduria de los municipios donde se
ejecuten proyectos u obras en el marco del PDA Caqueta,
con los respectivos soportes.

Acompafiamiento

social en obras

Entregar el Plan de Acompafiamiento Social en Obra —
PASO

Actas de las reuniones bimensuales realizadas para la
implementacion del Plan de Gestion Social y el
cumplimiento de metas acorde a lo propuesto, con los
siguientes anexos: registros fotograficos y listados de

asistencia.

Carrera 13 Calle 15 Esquina — Teléfono: (098) 4358240 Ext. 119 Linea Gratuita: 018000965505

www.caqueta.gov.co. contactenos@caqueta.gov.co.

infraestructura@caqueta.gov.co_ www.pdacaqueta.gov.co

apoyogestor@pdacagueta.gov.co
Florencia — Caqueta — Colombia



http://www.caqueta.gov.co/
mailto:contactenos@caqueta.gov.co
http://www.pdacaqueta.gov.co/
mailto:apoyogestor@pdacaqueta.gov.co

£ B

caQueTA CAQUETA

DEPARTAMENTO DE
CAQUETA

$PDA

PLAN DE GESTION Version

SOCIAL PGS 2024

NIT. 800.091.594-4

Certificacion de verificacion de las contrataciones del
profesional social en obra presentados por los
contratistas.

Informe con la consolidacion y actualizacion de los
informes de avance en la implementaciéon del Plan de
Acompafiamiento social en obra presentados por los
contratistas de las obras dirigidas a mejorar la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,

alcantarillado y aseo realizados por el PDA Caqueta.

Promocion de

derechos étnicos

Capacitacion en servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo a comunidades
indigenas beneficiadas de proyectos u obras en ejecucion
del PDA Caqueta.

Actas de las reuniones de concertacion y socializacion de
obras y/o proyectos realizados, con las respectivas
conclusiones a las que haya lugar, las cuales contendran
los siguientes anexos: Convocatorias con las respectivas
agendas de trabajo, registros de asistencia, registro
fotografico (las fotografias deben contener como minimo
referencia al municipio, fecha y actividad) y encuestas de
evaluacion.

Informe sistematizado y analitico de las encuestas de
evaluacion realizadas a la comunidad de la comunidad
frente a la actividad, debidamente sistematizadas y

analizadas

Fuente: Resolucion 895 de 2021.
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Para dar cumplimiento a las estrategias contempladas en la linea de capacitacion,
se debe contar con el personal profesional idoneo que implemente el trabajo en las
comunidades en temas relacionados en agua potable y saneamiento basico, a fin
de fortalecer las capacidades y competencias locales, institucionales vy

comunitarias.

4.3.1. Objetivo

Fortalecer las capacidades y competencias locales, institucionales y comunitarias
tanto para la sostenibilidad de los servicios, como para la construccion de una
cultura que propenda por el cuidado, uso racional y eficiente del recurso hidrico; y
el fortalecimiento de una cultura de pago, de acuerdo con los marcos normativos

legales vigentes que versen sobre esos asuntos.

4.3.2. Estrategias y Actividades

4.3.2.1. Jornadas educativas en agua y saneamiento: En esta estrategia se
desarrollan, entre otras actividades, talleres, encuentros, reuniones, salidas de
campo y eventos culturales, recreativos y deportivos que se realizan con
representantes de una comunidad, con la finalidad de reflexionar, analizar y
comprender temas de interés para la comunidad, relacionados con los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo y el uso adecuado y ahorro del agua, tomando
como eje de reflexion los contextos sociales en los cuales se desarrollan a través
de procesos educativos formales no formales e informales, para lo cual se

priorizaran las poblaciones de los municipios en los que se encuentran en ejecucion
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Version

obras y/o proyectos en el marco del PDA Caqueta, en especial en temas
relacionados con: Cultura de Pago y Uso Eficiente y Ahorro del Agua, Saneamiento
Basico Ambiental, Agua Potable para Todos y Manejo Adecuado de los Residuos

Solidos Dentro y Fuera de la Vivienda.

Actividades

1. Desarrollo de 30 talleres de capacitacién dirigidos a lideres comunitarios,
autoridades locales, organizaciones de base comunitaria y demas actores en
torno a las tematicas de Cultura de Pago y Uso Eficiente y Ahorro del Agua,
Saneamiento Basico Ambiental, Agua Potable para Todos y Manejo Adecuado
de los Residuos Sdlidos Dentro y Fuera de la Vivienda.

2. Desarrollo de 9 talleres de capacitacion a docentes de basica secundaria para
el disefio e implementacion del servicio social estudiantil obligatorio en cultura
del agua a cargo de los estudiantes de grado 9°, 10°y 11°.

3. Articular con los Prestadores de servicios publicos la realizacion de 3 visita
guiada a los sistemas de acueducto y alcantarillado y, 3 visita guidada a los
rellenos sanitarios dirigidas a diferentes grupos focales cumpliendo con las

medidas de bioseguridad definidas por cada uno de los prestadores.

4.3.2.2. Clubes Defensores del Agua — CDA: Esta estrategia se pretende dar a
conocer el valor del recurso hidrico para la calidad de vida del ser humano y la
responsabilidad del cuidado de los recursos naturales y su utilizacion en la

comunidad estudiantil.

Actividades
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1.

Realizar 4 talleres a los Docentes de la comunidad estudiantil en la metodologia
para la creaciéon de los Clubes Defensores del Agua de los municipios de
Albania, Curillo, Solita y Solano.

Articular con las Secretaria de Educacion Departamental y el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio un espacio de concertacion interinstitucional, con
el fin de desarrollar una capacitacion virtual orientada a la vinculacién de las
instituciones que estén interesadas en conformar los CDA para que participen
en el taller Departamental de formacion.

Generar el reconocimiento de los Clubes Defensores del Agua existentes y en
proceso de conformacion ante las Alcaldias Municipales, las Empresa de
Servicios Publicos y las instituciones educativas a las cuales pertenecen a través
de la expedicién de los actos administrativos por parte de la Secretaria de
Educacion Departamental o Municipal, segun sea el caso.

Actualizar periddicamente la base de datos de los Clubes Defensores del Agua
que existen en el Departamento, para lo cual, se diligenciara como minimo la
siguiente informacion: Nombre del club, el proyecto de aula, grado de
escolaridad de los miembros del club, Nombre e identificacion de la Institucion
Educativa (rural o urbana), Nombre, identificacion y datos de contacto (teléfono
e E-mail) del rector, nombre, identificacién y datos de contacto (teléfono e E-
mail) del docente responsable del club y nombre, identificacion y datos de
contacto (teléfono e E-mail) del lider del club, esto, con el fin de determinar la
cantidad de material logistico y didactico con el que se fortaleceran los CDA.
Realizar dos encuentros Departamentales de Clubes Defensores del Agua con
el fin de socializar las actividades realizadas que hayan generado mayor impacto
en las Instituciones Educativas y que hayan perdurado en su implementacion,

premiando a las tres (3) primeras |.E.
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4.3.2.3. Saneamiento Basico Escolar y Educacién en Higiene: Esta estrategia

Version

tiene como propdsito generar proyectos escolares y comunitarios que contribuyan
a la solucion de problemas relacionados con saneamiento basico y practicas de
higiene saludables a través del programa de Formacion para docentes y de
capacitacién para la ciudadania, en especial en lo que respecta al aprovechamiento
de residuos sélidos organicos, teniendo en cuenta que, de acuerdo a la informacién
suministrada por los municipios, mas del 70%*° de sus residuos se constituyen de
materia organica aprovechable, y que, por falta de su aprovechamiento, termina

siendo dispuesta en los sistemas de disposicion final.

Actividades

1. Realizar capacitacion a 4 Instituciones Educativas ubicadas en los municipios
donde se ejecuten obras y/o proyectos en el marco del PDA Caqueta, a fin de
generar estrategias que contribuyan con el mejoramiento de las condiciones
sanitarias escolares y comunitarias y la implementacion de habitos y estilos de
vida saludable.

2. Realizar capacitacion a 4 Instituciones Educativas ubicadas en los municipios
donde se ejecuten obras y/o proyectos en el marco del PDA Caqueta en el
manejo y disposiciéon adecuada de los residuos solidos a nivel institucional y
comunitario, con el objetivo de promover una cultura de la separacion en la
fuente, el reuso, y el reciclaje.

3. Realizar tres concursos Intercolegiados de huertas ecolégicas entre las
instituciones priorizadas y demas instituciones educativas que adelanten
acciones tendientes al aprovechamiento de los residuos solidos organicos

10 Dijagnostico de la Prestacion de los Servicios Publicos de Agua Potable y Saneamiento Basico del Departamento del
Caqueta - 2024.
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mediante su uso para la elaboracion de compostaje para huertas. La premiacion
se realizara la primera semana del mes de noviembre de 2024, teniendo en
cuenta el calendario académico de las |.E.

4. Conmemorar el dia mundial del agua (22 de marzo) y el dia interamericano del
Agua - DIAA' (primer sabado de octubre), con el fin de sensibilizar a la
comunidad en general frente al cuidado, consumo y uso responsable del recurso

hidrico en el Departamento del Caqueta.

4.3.2.4. Participacion Comunitaria en Proyectos de Agua y Saneamiento: Esta
estrategia busca fortalecer la participacion de la comunidad rural a través de la
elaboracién de diagndsticos comunitarios asuntos de agua potable y saneamiento
basico de acuerdo con sus necesidades, contextos sociales y culturales
proponiendo alternativas de solucion que puedan ser abordadas con la ejecucion

del proyecto que se formule con este insumo.

Actividades

1. Identificacion de comunidades rurales en las que se ejecutan proyectos de
agua y saneamiento basico.

2. Elaborar una (1) base de datos con las comunidades rurales beneficiadas de
proyectos de agua y saneamiento basico.

3. Realizar 1 capacitacion a cada una de las comunidades rurales beneficiadas

con proyectos de agua y saneamiento basico identificadas.

11 El Dia Interamericano del Agua es una celebracion que tiene como propdésito principal sensibilizar a la poblacion sobre la
importancia de la proteccion de la salud humana y el bienestar, tanto individual y colectiva, dentro de un marco de desarrollo
sostenible, mediante la mejora de la gestion del agua, incluyendo su proteccion como medidas de prevencion, control y
reduccion de enfermedades relacionadas con el agua
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atender las necesidades de agua y saneamiento basico, en armonia con el
CONPES 3810 de 201412, el articulo 18 de la ley 1753 y la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)'* de las comunidades
étnicas (Poblacién, afrocolombiana, raizal, palenqueras, indigena y gitana [ROM]));
por lo que, de acuerdo con las experiencias adquiridas en el desarrollo de los PGS
anteriores, y teniendo en cuenta la caracterizacion realizada para la presente
vigencia; se identificaron comunidades étnicas en el municipio de Solano, pero no
se realizara desde el PDA Caqueta en el capitulo 2024, porque es muy dificil el
proceso para que las comunidades acepten el acompafamiento y/o capacitaciones,
ademas estas etnias se encuentran en zonas rurales muy lejanas y de dificil acceso,
las zonas son rojas del departamento y se debe tener en cuenta el orden publico

que se esta presentando.

Aunado a lo anterior, es necesario resaltar que, en los proyectos u obras que se
estan ejecutando en el marco del PDA Caqueta, no se encuentran caracterizados
estos grupos poblacionales, sin embargo, en caso de contar con estos grupos
étnicos en algun proyectos u obra que se llegase a formular o ejecutar durante la
vigencia del Plan de Gestidn Social 2024 — 2025 se desarrollaran los respectivos
procesos de educacion sanitaria orientados a la comprension sobre el
funcionamiento de las obras sanitarias instaladas y a su incidencia en la calidad de
vida y en la salud de las personas, y al mejoramiento de las practicas sanitarias

dentro y fuera de la vivienda, realizando talleres de capacitacién en: a) vivienda y

12 CONPES 3810.Politica de suministro de agua potable y saneamiento basico, en la zona rural.

BB Art. 18 de la ley 1753 de 2015. faculté al Gobierno Nacional para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo en zonas rurales, en las cuales por condiciones particulares no pueden alcanzarse los estandares de eficiencia,
cobertura y calidad establecidos en la ley

1 L a CRA, desarrollara la regulacion necesaria para esquemas diferenciales de prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo previstos en el art. 18 de la ley 1753
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Version

perspectiva de género e intergeneracional. d) lavado de manos con agua y jabon;
e) disposicion segura de excretas; f) higiene en el hogar y en la escuela; g) practicas
de tratamiento y almacenamiento de agua en comunidad; h) manejo de alimentos,
i) manejo y disposicion de residuos solidos, j) empoderamiento de jovenes como

promotores de agua.

4.3.2.6. Agua Apta para Consumo Humano y Saneamiento Basico para
Escuelas Rurales: Esta estrategia tiene como objeto dotar las Instituciones
Educativas con sistemas no convencionales para el tratamiento de agua y de
infraestructura para el mejoramiento de las condiciones sanitarias escolares y
desarrollar procesos educativos orientados a garantizar la sostenibilidad de los
sistemas instalados y la implementacion de practicas ambientales y sanitarias en la

comunidad educativa.

Para el cumplimiento de lo anterior, se requiere la articulacion con las Secretarias
de Educacion Departamental y Municipal (Florencia) segun sea el caso, para
priorizar las Instituciones Educativas Rurales (I.E.R.) que requieren del suministro

del potabilizador a fin de continuar con esta estrategia.

Actividades

1. Elaborar el diagnostico de las I.E.R. que requieren del suministro del
potabilizador para el tratamiento de agua y de infraestructura para el
mejoramiento de las condiciones sanitarias escolares, para lo cual deberan
cumplir con las siguientes condiciones: acceso a agua cruda hasta las

instalaciones de la escuela, acceso a energia eléctrica y poblacién estudiantil
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amplia, el cual debe incluir analisis de calidad de agua para determinar la

alternativa de tratamiento mas viable.

2. Seleccionar el tipo de tecnologia o infraestructura a proveer a las |.E.R.
priorizadas a fin de llevar a cabo el proceso de contratacion del programa y de
los kits educativos (manual o instrucciones de uso) para la potabilizacion del
agua, para dejar instalado el servicio, entre ellos el potabilizador y tanque
plastico elevado de doscientos cincuenta (250) litros aunado a ello, se
socializaran a los docentes y estudiantes los aspectos relevantes del sistema
entregado, mediante el suministro de un manual en el que se detalle la operacion
y mantenimiento de este.

3. Elaborar un (1) diagnostico de las |.E.R que requieren del mejoramiento de las
condiciones sanitarias en las |.LE.R. beneficiadas con los potabilizadores
suministrados en las vigencias anteriores.

4. Establecer acuerdos de voluntades entre el Gestor, Secretarias de Educacién y
Salud Departamental y Municipal (Florencia) segun sea el caso, para la
seleccion de escuelas a beneficiar con sistemas no convencionales de
potabilizacion de acuerdo a los resultados arrojados en el diagnostico.

5. Entregar 1 Kits de potabilizadores de agua a dos (2) I.E.R. ubicados en
municipios vinculados al PDA Caqueta

6. Realizar capacitaciones y talleres bimensuales y aleatorios a las |.E.R.
priorizadas y favorecidas con la instalacion de los sistemas de potabilizacion de
agua, a fin de que se le dé un uso adecuado y se garantice su utilidad y buen

funcionamiento a través del tiempo.

6.3.3. Indicadores Linea de Capacitacion — 2024-2025
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Estrategia Deficiencia

Producto

Descripcion

Indicador Linea

Indicador Proyectado

Indicador Base
Falta de
participacion de Los beneficiarios
las Comunidades | conocen Y Dieciséis  (16)| Cuarenta (40)
Jornadas |organizaciones fortalecidas y | comprenden sus . o
- . . municipios capacitaciones a
educativas |de control social | capacitadas en |derechos yi. . )
S vinculados al | comunidades de
enaguay |de los municipios |culturadelaguay|deberes y se . I .
] ) L PDA  Caqueta | municipios vinculados
saneamiento | vinculados al PDA | multiplicadores | comprometen . .
3 ; capacitados al PDA Caqueta
Caqueta a los|de la misma. con el pago de
talleres y los servicios
capacitaciones
Falta de E(jstt;::l;?:\?gses con
fortalecimiento de . Seis (6) CDA | Cinco (5) CDA creados
Clubes Conformacion, CDA -
los CDA NS creados / #|y fortalecidos con
Defensores . legalizacion y |conformados y|.” . ;
existentes en los L . instituciones insumos y
del Agua — L fortalecimiento fortalecidos en un . )
municipios S educativas herramientas de
CDA . de los CDA. municipio ) .
vinculados al PDA . interesadas trabajo
. vinculado al PDA
Caqueta. !
Caqueta.
Identificar el
conocimiento s
. La poblacion
que tiene la N
Saneamiento | Deficiente poblacién escolar estudiantil . .
- - comprende la|Seis (6) I.LE./ 16 |Diez (10) LE. de
Basico conocimiento en|frente al tema]. . S T .
- . importancia  de | municipios municipios vinculados
Escolary |temas de buenos | habitos y estilos . -
.7 . . : mantener y | vinculados al |al PDA Caqueta
Educaciéon |estilos de vida y|de vida saludable . .
S . X fortalecer los | PDA Caqueta. |capacitados.
en Higiene |cuidado delagua. |y, manejo vy ; :
: estilos de vida
disposicion
saludables.
adecuada e los
residuos solidos.
Desconocimiento Garantizar  los
de la | Identificar las | espacios de
Participacion mplementggon comunidades partllmpamon Dos (2) bases de datos
y/o ejecucion de |rurales social a las

Comunitaria

estos
en Proyectos

proyectos

beneficiarias de

comunidades

Sin actividades

con las comunidades
rurales beneficiadas de

de Aqua en las zonas | los proyectos de |rurales donde se |realizadas rovectos de aqua
Quay |rirales de los agua y | ejecuten proyecto ag y

Saneamiento S : saneamiento basico.

municipios saneamiento proyectos en el

vinculados al PDA | basico. marco del PDA

Caqueta Caqueta
Garantizar la
Agua Apta e,

para Desconocimiento | Identificar las gohaab'gzigf:u?n?:

Consumo |del estado y uso|l.E.R. que 9 | . Un (1) diagnéstico de
Humanoy |de los | requieren del |POr'a cornumda_d . las I.E.R beneficiadas
. . . . estudiantil a fin|Sin datos . .
Saneamiento | potabilizadores mejoramiento de de mitias las con el mejoramiento de
Basico para |entregados a las|las condiciones 9 condiciones sanitarias

Escuelas |I|.E. beneficiadas. |sanitarias enfermedaqes
Rurales o ' gastrointestinales
y agudas
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Para el ano 2025 se realizara la actualizacion de los indicadores de acuerdo con los

proyectos priorizados en capitulo del PEI para la vigencia 2025 y en las necesidades

identificadas del entorno.

4.3.4. Evidencias

Tabla 5. Listado de evidencias por estrategia de la Linea de Capacitacion.

Estrategas ‘

Jornadas
educativas en
aguay

saneamiento

Evidencias

Informe ejecutivo de los talleres realizados en torno a las
tematicas de Cultura de Pago y Uso Eficiente y Ahorro del
Agua, Saneamiento Basico Ambiental, Agua Potable para
Todos y Manejo Adecuado de los Residuos Sdlidos
Dentro y Fuera de la Vivienda, a los cuales se les
adjuntaran los siguientes anexos: Convocatoria, agenda
de trabajo, registros de asistencia, registros fotograficos
(las fotografias deben contener como minimo referencia
al municipio, fecha y actividad) y encuestas de evaluaciéon
realizadas a la comunidad frente a la actividad,
debidamente sistematizadas y analizadas.

Informes del resultado obtenido de la realizacion de los
talleres de cultura del agua a cargo de los estudiantes de
grado 9°, 10°y 11°.

Informe ejecutivo de las visitas guiadas realizadas a los
sistemas de acueducto y alcantarillado, asi como a los
rellenos sanitarios por los diferentes grupos focales

beneficiados, al cual se les adjuntaran los siguientes
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anexos: Convocatoria, agenda de trabajo, registros de
asistencia, registros fotogréaficos (las fotografias deben
contener como minimo referencia al municipio, fecha y
actividad) y encuestas de evaluacion realizadas a la
comunidad frente a la actividad, debidamente
sistematizadas y analizadas.

Clubes
Defensores del

Agua

Informe ejecutivo de los talleres realizados a los docentes
en la metodologia para la creacion de los C.D.A., a los
cuales se les adjuntardn los siguientes anexos:
Convocatoria, agenda de trabajo, registros de asistencia,
registros fotograficos (las fotografias deben contener
como minimo referencia al municipio, fecha y actividad) y
encuestas de evaluacion realizadas frente a la actividad,
debidamente sistematizadas y analizadas.

Acta de reunion virtual interinstitucional con los siguientes
soportes: Convocatoria, agenda de trabajo, registros de
asistencia.

Base de datos de los CDA existentes en el Departamento
(antiguos y nuevos), actas de conformacion y/o
constitucién y Actos Administrativos de legalizacion, con
constancia de entrega a la alcaldia municipal, la ESP y la
Institucion Educativa.

Informe ejecutivo del encuentro Departamental de Clubes
Defensores del Agua con el fin de socializar las
actividades realizadas que hayan generado mayor

impacto en las Instituciones Educativas y que hayan
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perdurado en su implementacién y premiacion de los
C.D.A., al cual se les adjuntaran los siguientes anexos:
Convocatoria, agenda de trabajo, registros de asistencia,
registros fotograficos (las fotografias deben contener
como minimo referencia al municipio, fecha y actividad),
formato de registro de entrega de premios y encuestas de
evaluacion realizadas a la comunidad frente a la actividad,

debidamente sistematizadas y analizadas.

Saneamiento
basico escolar y
educacion en

higiene

Informe ejecutivo de las capacitaciones realizadas en los
temas de habitos y estilos de vida saludable y, manejo y
disposicion adecuada de los residuos sélidos realizada a
las I.E. priorizadas, a los cuales se les adjuntaran los
siguientes anexos: Acta de articulacion interinstitucional
para la priorizacion de las |.LE. a capacitar, convocatoria,
agenda de trabajo, registros de asistencia, registros
fotograficos (las fotografias deben contener como minimo
referencia al municipio, fecha y actividad) y encuestas de
evaluacion realizadas frente a la actividad, debidamente
sistematizadas y analizadas.

Informe ejecutivo de la realizacion del concurso inter-
colegiado de huertas ecoldgicas, al cual se les adjuntaran
los siguientes anexos: Convocatoria, agenda de trabajo,
registros de asistencia, registros fotograficos (las
fotografias deben contener como minimo referencia al
municipio, fecha y actividad), formato de registro de

entrega de premios y encuestas de evaluacion realizadas
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a la comunidad frente a la actividad, debidamente
sistematizadas y analizadas.

Informe ejecutivo de la realizacion la conmemoracion de
la semana mundial del agua, al cual se les adjuntaran los
siguientes anexos: Convocatoria, agenda de trabajo,
registros de asistencia, registros fotograficos (las
fotografias deben contener como minimo referencia al
municipio, fecha y actividad), formato de registro de
entrega de premios y encuestas de evaluacion realizadas
a la comunidad frente a la actividad, debidamente

sistematizadas y analizadas.

Participacion
Comunitaria en
Proyectos de
Aguay

Saneamiento

Oficios dirigidos a las Alcaldias Municipales y Empresas
Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo con el fin de solicitar los
diagndsticos comunitarios con los que cuenten respecto
a asuntos de agua potable y saneamiento basico para las

comunidades rurales de su competencia.

Agua apta para
consumo
humano y

saneamiento
basico para

escuelas rurales

Diagnostico de las instituciones educativas rurales
requieren del suministro del potabilizador para el
tratamiento de agua y de infraestructura para el
mejoramiento de las condiciones sanitarias escolares, al
cual se le adjuntara todos los documentos previos e
insumos recolectados para su elaboracion, asi como el
registro fotografico (las fotografias deben contener como
minimo referencia al municipio, institucion educativa,

fecha y actividad) y encuestas de evaluacion de la

Carrera 13 Calle 15 Esquina — Teléfono: (098) 4358240 Ext. 119 Linea Gratuita: 018000965505

www.caqueta.gov.co. contactenos@caqueta.gov.co.

infraestructura@caqueta.gov.co_ www.pdacaqueta.gov.co

apoyogestor@pdacagueta.gov.co
Florencia — Caqueta — Colombia



http://www.caqueta.gov.co/
mailto:contactenos@caqueta.gov.co
http://www.pdacaqueta.gov.co/
mailto:apoyogestor@pdacaqueta.gov.co

£
i &
7

caQueTA CAQUETA

DEPARTAMENTO DE
CAQUETA

$PDA

PLAN DE GESTION Version

SOCIAL PGS 2024

NIT. 800.091.594-4

comunidad frente a la actividad, debidamente
sistematizadas y analizadas.

Informe técnico de la ejecucion del contrato con el cual se
instalara a las I.E.R., el potabilizador y tanque plastico
elevado, la realizacion de la socializacién a docentes y
estudiantes respecto a los aspectos relevantes del
sistema entregado, mediante el suministro de un manual
en el que se detalle la operacion y mantenimiento de este,
al cual se le anexaran todos los documento previos e
insumos recolectados para su elaboracion, asi como el
registro fotografico (las fotografias deben contener como
minimo referencia al municipio, institucion educativa,
fecha y actividad) y encuestas de evaluacion de la
comunidad frente a la actividad, debidamente
sistematizadas y analizadas.

Memorias de los talleres realizados.

Acuerdos de voluntades o convenios con la Secretaria de
Educacion Departamental, la Secretaria de Salud y el
Prestador de servicios suscritos.

5. FINANCIACION

Fuente: Resolucion 895 de 2021.

Para lograr el alcance de los objetivos propuestos, se ha dispuesto para la vigencia
2024-2025 de un total de CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS los cuales se han distribuido por afio asi: CIENTO
TREINTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS ($132.400.000), y
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una serie de estrategias para desarrollar en un tiempo de ejecucion de Seis (6)

Version

meses a través del Plan de Gestion Social 2024 - 2025, de acuerdo con las tres
lineas de trabajo: participacion ciudadana, comunicacion y capacitacion;
comprendiendo en los municipios donde se desarrollan las acciones del PDA
Caqueta, tanto del area urbana como rural, y acogiendo las instituciones de orden

territorial, el cual se ejecutara de la siguiente manera por cada linea de trabajo:

Linea de comunicacién: $38.000.000
Linea de Participacion Ciudadana: $18.000.000
Linea de Capacitacion: $76.400.000

Para el alcance de los objetivos propuestos para la vigencia 2025, se ha dispuesto
de un presupuesto total de TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($350.000.000), para desarrollar las estrategias establecidas en las lineas de
trabajo de participacion ciudadana, comunicacion y capacitacion del Plan de
Gestion Social 2024 — 2025 en las zonas rurales y urbanas de los dieciséis
municipios del departamento del Caqueta vinculados al PDA Caqueta; presupuesto

que sera ejecutado de la siguiente manera por cada linea de trabajo:

Linea de comunicacién: $100.000.000
Linea de Participacion Ciudadana: $50.000.000
Linea de Capacitacion: $200.000.000

Es preciso indicar que en el cronograma de trabajo se detalla cada linea y actividad
de acuerdo con el presupuesto aprobado por el Comité Directivo del PDA Caqueta
el cual sera ejecutado por el Gestor del PDA Caqueta, entre tanto, las actividades a

las que no se les asigno un presupuesto, es porque estas en primera instancia seran
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costeadas por costos del gestor en actividades que se ejecutan de manera

Version

transversal con el componente social, 0 se implementaran herramientas que no

generan gasto presupuestal tangible, Ej. Reuniones virtuales.

En segunda instancia, se ejecutaran los recursos propios de las administraciones
(Municipales y Departamental) que a bien tengan dispuestos para ello y por ultimo,
se ejecutaran los recursos del Sistema General de Participaciones del sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico (S.G.P. — A.P.S.B.) y con ello financiar la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en aras de
satisfacer las necesidades en este aspecto dando cumplimiento a los articulos 356
y 357 Constitucionales, contribuyendo con esto en el cierre de brechas sociales y

beneficiando a las comunidades pobres y en condicién de vulnerabilidad.

ANEXOS

1. DOCUMENTO DE CARACTERIZACION 2024

2. PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMA DE EJECUCION VIGENCIAS 2024 Y
2025

s

HERLEY| SUAREZCUELLAR LEIDY TATIAh%/JARA ANACONA
Gestor PDA Caqueta Profesional Social del PDA Caqueta
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