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EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

POLICIA NACIONAL

Objetivo: este formato permite evaluar el desempefio de los proveedores en la ejecucién de los contratos suscritos por la entidad, en las unidades con ordenacion del gasto en los diferentes &mbitos de gestién, con el fin de llevar la trazabilidad y facilitar la toma de

decisiones respecto al desempefio final de los proveedores; asi mismo, realizar retroalimentacién a los mismos para su mejora.

Aplica para dar cumplimiento a los requisitos de las normas técnicas: ISO 9001, 14001, 17025, 45001 y del Sistema Obligatorio de Calidad en Salud Decreto 1011 de 2006 articulo 3 "a los proveedores/contratistas de insumos, bienes y servicios de salud."

FECHA EVALUACION:15/06/2024

1. DATOS DEL PROVEEDOR

Nombre o razén social NEUMOVIDA S.A.S

Nit/cédula de ciudadania

900.680.974-1

Direccion Teléfono: 7454550 - 3104388854

AV BOLIVAR 17N IN HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Teléfono

3168746587

35-7-20179-24 FECHA

No. Contrato y fecha 18-11-2023

Proveedor de: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN NEUMOLOGIA INCLUYENDO CONSULTA DE LA ESPECIALIDAD Y PROCEDIMIENTOS PARA
LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y LOS MUNICIPIOS DE|
[ALCALA, CAICEDONIA, SEVILLA Y ULLOA VALLE

Servicios de:

Insumos/Equipo

Suministro de Bienes___

Otro: PRESTASION DE SERVIXIOS DE
SALUD

Los conceptos que a continuacién se relacionan, permiten evaluar el desempefio del proveedor, una vez culmine la ejecucién del contrato u orden de compra, para lo cual se debe tener en cuenta la trazabi

supervisores en forma mensual y los recibidos a satisfaccion.

2. CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION

lidad que se lleva a cabo sobre la evaluacion realizada por los

requerimientos por parte del supervisor o administracion,
cumpliendo con las necesidades del requirente

acuerdo con la evidencia cientifica y sus efectos
secundarios
potenciales.

son menores que los beneficios

EVALUACION EVALUACION
CONCEPTOS CALIDAD EN (SALUD, BIENESTAR,
DINAE, COMPONENTES LOGISTICOS, ETC. )
. CUMPLE CUMPLE CUMPLE Estos conceptos son opcionales y pueden variar de acuerdo con CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CONCEPTOS TECNICOS/ADMINISTRATIVOS PLENAMENTE Y DA [SATISFACTORIAMENT| onv Wt | NO CUMPLE CSTEVAEENTES Ias necesidades de la unidad que lo adquiere (os criterios de | p EnaMENTE | PARCIALMENTE | s enTE | NOCUMPLE | (bornou s loNES
VALOR AGREGADO = (1-3) evaluacién se deben conservar, estableciendo 5 variables de Dar valor entre (7 a (1-3)
(10) Dar valor entre (7 a9) 4-6) evaluacion para asegurar objetividad en el resultado el cual se (10) 9) (4-6)
divide entre dos(2) )
[z 5 UpUTUITUEaT €T T8 EMUeyd Ue [US UIENES U SETVICIUS:]
La profesional Desarrolla las ac_tmdﬁdes propias del area 2.6 Accesibilidad. EI proveedor garantiza al usuario
de consulta externa y rehabilitacion compo son las (personal funcionarios ley 100) la posibilidad de
funciones asistenciales, edicativas y administrativas en 9 utilizar los servicios de salud (EMO) de acuerdo a la| 9
los tiempos pactados, junto con el adecuado normatividad  vigente y a los lineamientos
diligenciamiento de la historia clinica. Mantuvo el institucionales
anandamianta ciemnra al 1000
2.2 Calidad: el producto cumple con los requerimientos 2.7 Oportunidad. EI proveedor garantiza que el
técnicos establecidos en las especificaciones del 9 usuario obtenga los servicios que requiere, sin que 9
P se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida,

contrato u orden de compra. o su salud.
2.3. C’umgllmlento@I_aentreggd_eAnexos: el proveedor 28 Sequridad. El proveedor cumple con las
efectia la entrega en los tiempos pactados de la caracteristicas  estructurales, de  procesos,
documentaciéon Administrativa y en los casos que 0 instrumentos y metodologias basadas en evidencias 9
aplique de los documentos que respaldan la calidad de cientificamente probadas de tal manera que se
los bienes (como las fichas técnicas, manuales m'"'r[”'ced el ”e59°|de que d“" tusu?f'o Su”lad“”

N . evento adverso en el proceso de atencion en salud.
operativos, planes ambientales, etc.). p

. . . 2.9 Pertinencia. Grado en el cual el proveedor
2.4 Nivel de w el proveefjgr brinda de_ma”e’a permite que el usuario obtenga los servicios que
oportuna y efectiva el servicio y atencion de 9 requiere, con la mejor utilizacién de los recursos de 9




2. CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION
Los conceptos que a continuacién se relacionan, permiten evaluar el desempefio del proveedor, una vez culmine la ejecucién del contrato u orden de compra, para lo cual se debe tener en cuenta la trazabilidad que se lleva a cabo sobre la evaluaciéon realizada por los
supervisores en forma mensual y los recibidos a satisfaccion.

EVALUACION EVALUACION
CONCEPTOS CALIDAD EN (SALUD, BIENESTAR,
DINAE, COMPONENTES LOGISTICOS, ETC )
CONCEPTOS TECNICOS/ADMINISTRATIVOS E e | s | LT NO CUMPLE oo GULHE e CUMPLE NO CUMPLE
MINIMAMENTE OBSERVACIONES las necesidades de la unidad que lo adquiere (los criterios de | - p) ENAMENTE MINIMAMENTE OBSERVACIONES
VALOR AGREGADO E (1-3) evaluacion se deben conservar, estableciendo 5 variables de Dar valor entre (7 a (1-3)
(10) Dar valor entre (7 a9) (4-6) evaluacion para asegurar objetividad en el resultado el cual se (10) 9 (4-6)
divide entre dos(2) )
2.5 Devoluciones: en los casos que se requiera de
cambios o mejoras de los bienes o servicios, por o
presentar un estado no apto para su uso 0 por que no 3.0 Continuidad. Grado en el cual el proveedor
. . . brinda al usuario las intervenciones requeridas,
satisface la necesidad de la entidad, ya sea en el 9 X N L N 9
! ) mediante una secuencia légica y racional de
embalaje o en el Frﬁ_mSpO”e de entrega o por la calidad del actividades, basada en el conocimiento cientifico.
producto o servicio, el proveedor responde de manera
voluntariay diligente.
SUBTOTAL 45 90 SUBTOTAL 45 90
Nota: para el caso en donde se incluyan variables adicionales en materia de calidad para dar cumplimiento a requisitos
TOTAL GENERAL 90 especiales de la unidad no deben superar las cinco (5) , se realiza la sumatoria de las dos evaluaciones. No se debe realizar
multiplicacidn del resultado en el total general

CRITERIOS DE EVALUACION:

EXCELENTE: 10 puntos - Esta evaluacién se le debe dar a los proveedores que cumplen plenamente con todas las especificaciones técnicas del contrato dentro del plazo de ejecucién pactado en el contrato principal y ademas da valor agregado en la ejecucién del mismo,
superando la expectativas.

BUENO: 7 a 9 puntos - En este rango estan los proveedores que cumplen satisfactoriamente con todas las especificaciones técnicas del contrato.

REGULAR: 4 a6 puntos- En este rango se evaltian los proveedores que han cumplido, pero en el desarrollo de sus contratos han sido requeridos por diferentes razones o han sido sancionados o han solicitado prérrogas por situaciones no imputables a la entidad en su
ejecucion.

MALO: 1 a3 Puntos. En este rango se evallan los proveedores que no cumplieron con el objeto contractual y han sido sancionados por la entidad.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

se realiza la evalucion en el rango de 9 teniendo en cuenta que cumplio satisfactoriamente con todas las especificaciones técnicas del contrato, presto de manera oportuna sus servicios asistenciales con etica, compromiso y responsabilidad , ofrecio un servicio eficaz
eficiente y oportuno, cumpliendo siempre las funciones asignadas.

Teniendo en cuenta la evaluacién obtenida, esta debe ser comunicada al contratista en forma personal o utilizando otro medio de comunicacién. En los casos que el proveedor evidencie un resultado entre REGULAR (40 a 59) O MALO (0 a 39), se analizaran las causas y se
le recomendaré realizar acciones de mejora, de acuerdo con las debilidades observadas en la presente evaluacion con el fin que se subsanen, relacionandolas en este espacio. Es de tener en cuenta que las causas pueden ser algunos atribuibles a la entidad, razén por la
cual se deben proponer acciones a la administraciéon para mejorar este proceso, mediante comunicacion oficial.

Es de aclarar que la entidad realiza este proceso de evaluacién para que sirva como un mecanismo de retroalimentacion a los proveedores, orientado a la mejora de su desempefio, y como referente para la Instituciéon".

SE COMUNICA VIA EMAIL : neumovidaips@gmail.com

SM-106 CAROLINA GOMEZ NIETO NEUMOVIDA SAS




