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A QUIEN INTERESE

El Banco Agrario de Colombia certifica que:

QUINTERO LOPEZ JOHN FREDY  identificado(a) con CC 7.184.237 se
encuentra vinculado(a) con nuestra entidad con una Cuenta de ahorros,
numero 415030109363 desde 03/10/2006

Se expide esta certificacion el dia 24/05/2024

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

Contacto Banco Agrario en Bogota D.C., Colombia +571 594 8500, resto del pais 01 8000 91 5000.
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. NIT. 800.037.800-8.
Direccion Bogota: Calle 12 C No. 8-70 Ed. Torre Blanca. Codigo Postal 110321. PBX: +571 382 1400.
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JOHN FREDY QUINTERO LOPEZ Dﬂjﬂ
CONSULTOR PARA ENTIDADES PUBLICAS

T.P 47905 JOHN FREDY QUINTERO

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MOTAVITA BOYACA
NIT: 891801994-6

DEBE A:

JOHN FREDY QUINTERO LOPEZ
CC. 7.184.237 de Tunja

LA SUMA DE

CUATRO MILLONES DE PESOS
$4.000.000,00

POR CONCEPTO DE:

QUINTO PAGO CORRESPONDIENTE AL CONTRATO No 041-2024, CUYO OBJETO
ES:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ASESORIA PARA LA EVALUACION
Y ARTICULACION EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION CON LOS DEMAS SISTEMAS DE GESTION, Y SEGUIMIENTO DE
LOS PLANES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON EL DECRETO 612 DE 2018, PARA LA
VIGENCIA 2024.

QUINTO PAGO CORRESPONDIENTE DEL 29 DE JUNIO AL 28 DE JULIO DEL 2024.

FECHA: 06/08/2024

() u

JOHN FRZ‘)VQUINTERO LOPEZ
3

CC. 7.184237 de Tunja

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA
ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS CEL: 3143738712



Motavita-Boyacd, Julio de 2024

Senores:
SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS
Ciudad

Estimados Senores:

Yo, JOHN FREDY QUINTERO LOPEZ identificado(a) con cédula de ciudadania numero

1.

7.184.237 expedida en Tunja dando cumplimiento con lo estipulado en los Decretos
2271/2009 y 129/2010, Certifico:

Que los documentos soportes del pago de aportes obligatorios al Sistema General de
Seguridad Social (Salud, Pensién y Riesgos Profesionales) del mes de Julio de 2024
corresponden a los ingresos provenientes del Contrato CD-MM-041-2024 del 29 de
Febrero de 2024 al 28 de Diciembre del 2024, suscrito con el Municipio de Motavitq,
materia del pago sujeto a Retencién.

Que para efectos de retencién en la fuente de acuerdo el Articulo 388 del Estatuto
Tributario adicionado por el Articulo 18 de la Ley 1819 de 2016; en lo que compete a
numero de empleados, Sl |:| NO tengo dos (2) o mds empleados a mi cargo; sin
embargo, en caso de no cumplir con la base de retencidn por ingresos laborales, por
favor realizar la retencion pertinente.

Que Sl NO |:| Estoy obligado a presentar declaracién del impuesto sobre la renta
por el ano gravable 2023.

Que en los términos del arficulo 437 pardagrafo del Estatuto Tributario, se considera como:
Responsable |:| no responsable del impuesto sobre las ventas

Pertenezco al régimen simple de tributacion de acuerdo a Ley de financiamiento 1943
de 2018 vy refrendado por la Ley 2010 de 2019; incorporados en los articulos 903 y
siguientes del ET.

sil_INo[ x|

La anterior certificacién la adjunto con el propdsito de que sea tenida en cuenta en el
momento del pago para efectos de la deduccidn de la Base de retencién en la fuente y la
aplicacién del Decreto 0099 del 25 de enero de 2013 y en el articulo 387 pardgrafo 2
numerales 1 al 5 del Estatuto Tributario.

Atentamente,

JOHN FRE INTERO LOPEZ
C.C 7.Y84.237 de TUNJA
E-mail: joherudito1 @gmail.com



CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacién en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencié que, JOHN FREDY
QUINTERO LOPEZ identificado con CC No. 7184237, registra la siguiente informacién.

Datos del Contratante Datos de la Relacion Laboral

Fecha de inicio de cobertura: 18/01/2024
Estado Afiliacién: ACTIVO

Fecha de inicio de Contrato: 01/01/2024

Fecha fin de Contrato: 31/12/2024

Tipo Vinculacién: TRABAJADOR INDEPENDIENTE
723

Clase de Riesgo: 1

INDEPENDIENTE CONTRATANTE NO AFILIADO
(DECRETO 723/2013) - NI. 899999995

Recuerde que una vez cumplida la fecha fin de contrato, el sistema aplica de forma automatica la novedad
de retiro, por lo anterior, en caso de tener un nuevo contrato o prorroga debera realizar la correspondiente
novedad a través de nuestro portal www.positivaenlinea.gov.co, para continuar con la cobertura.

Para validar la informacién emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcidn
'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente cédigo (valido por un mes): 20240101898559.

Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los 6 dias del mes de Agosto de 2024.

Cordialmente,

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.


https://www.positivaenlinea.gov.co/nuevo/

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

FECHA PRESENTE INFORME: 06 DE AGOSTO DE 2024
No CONTRATO ] CONTRATO No 041-2024 ]
OBJETO CONTRATO: | PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ASESORIA PARA LA

SISTEMAS DE

VIGENCIA 2024.

EVALUACION Y ARTICULACION EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION CON LOS DEMAS
GESTION,
INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON EL DECRETO 612 DE 2018, PARA LA

Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES

PERIODO DE PAGO

29/06/2024 al 28/07/2024

No. FACTURA/ CTA DE COBRO:

005 de 06/08/2024

No. PLANILLA SEGURIDAD S. 4558258547 | MES: | JULIO
BALANCE CONTRACTUAL

VALOR DEL ACTO CONTRACTUAL $40.000.000,00
ADICIONES EN VALOR $0 $0
PAGOS PARCIALES CANCELADOS $0 $16.000.000,00
VALOR PRESENTE PAGO $0 $4.000.000,00
SALDO DEL ACTO CONTRACTUAL $0 $20.000.000,00
SUMAS IGUALES $40.000.000,00 $40.000.000,00

ACTIVIDADES EJECUTADAS
N° ACTIVIDAD CONTRACTUAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1 | Sensibilizar a los funcionarios internos y
externos de la Alcaldia Municipal sobre el
Decreto 1499 de 2017, que reglamenta la
implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

Desde la Secretaria de Gobierno, no se han
establecido las fechas de establecidas por la
Administracién Municipal, a fin de consolidar las
actividades definidas dentro del plan de capacitacion
de la entidad.

2 | Asesorar el funcionamiento del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, de
acuerdo con lo previsto en el Decreto 1499
de 2017.

Se realizd la revision del acto administrativo del Comité
Institucional de Gestidon y Desempeno adoptado
mediante Decreto 011 del 28 de enero de 2021, con
el fin de verificar la conformacion y puesta en marcha
para la vigencia 2024.

3 | Aplicar la herramienta de autodiagnostico
MIPG recomendada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

La herramienta de autodiagndstico puede ser utilizada
en cualquier momento, cuando cada entidad
determine pertinente; por tanto, no existe una fecha
especifica para su uso. Asi mismo, su diligenciamiento
no implica reporte alguno a Funcién Publica, a otras
instancias del gobierno o a

organismos de control.

Por lo anterior, Se aplico la herramienta de
autodiagnodstico MIPG recomendada por el DAFP para
los Componentes de:
e Talento Humano
Integridad
Plan Anticorrupcion
Servicio al ciudadano
Tramites
Participacion Ciudadana
Rendicion de cuentas
Gestion de Conocimiento
Gestion Documental
Transparencia y Acceso a informacion publica




e Gobierno Digital
e Control Interno

En coordinacion con los responsables de
procesos Yy la alta direccion se iniciara el
proceso de articulacion de las siete (7)
dimensiones y politicas que conforman el
MIPG y que involucra requisitos minimos
para su actualizacion e implementacion de
los atributos de calidad.

Una vez se ponga en funcionamiento el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio. Se designaran
a los lideres de proceso con el fin de articular las
actividades de implementacion de las politicas de
MIPG.

Asesorar la medicion del clima laboral de
los funcionarios de la Alcaldia para la
Vigencia 2024.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de
2015, articulo 2.2.10.7 se define: "Programas de
bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad
con €l articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con
el fin de mantener niveles adecuados de calidad de
vida laboral, las entidades deberdn efectuar los
sigulentes programas. 1. Medir el clima laboral, por lo
menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

En conjunto con la comisién de personal, se realizd la
revision de los formatos de medicion de clima laboral
incluidos dentro del sistema del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, frente a lo cual se presentaron
recomendaciones de modificacion de los formatos
para que sean aplicados en el mes de Diciembre con
el fin que dicha informacién sea la base para la
formulacion del plan de capacitaciones y plan de
bienestar del Municipio. Sin embargo, como
recomendacion de la comision de personal, se solicitd
la aplicacion de la encuesta para el mes de Diciembre
la cual servird de linea base para la comparacion de
resultados con la aplicacion de la encuesta del mes de
Diciembre.

Asesorar la medicién y ajuste del Mapa de
Riesgos Institucional.

De acuerdo a la Guia de la Politica de Administracion
de Riesgos en Funcién Publica Version 19 Enero 2024.
Se realizd la medicién y ajuste del mapa de riesgos
institucional.

De acuerdo con los riesgos identificados y de acuerdo
con los parametros establecidos en la mencionada
guia se realizaran seguimientos cuatrimestrales.

Consolidar las respuestas del Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG).

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la
circular externa 100-006-2024 del DAFP, Se realizo la
consolidacién de la informacion necesaria para dicha
medicion se hara a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestién FURAG. La medicion de
la gestion y desempefio institucional se hara a través
del indice, las metodologias o herramientas definidas
por la Funcién Publica.

Esta actividad se realiza de manera anual.




8 | Realizar el reporte en linea del avance de | El dia 21 de Mayo de 2024 se finaliz el reporte y envio
la gestion del Formulario Unico de Reporte | de informacion para los roles de Jefe de Planeacion y
de Avances de la Gestion (FURAG). Jefe de Control Interno.

Esta actividad se realiza de manera anual.

9 | Apoyo en la implementacion de Ila | Se realizd la consolidacién del Plan Institucional de
Dimension de Talento Humano a través | Capacitacion, Bienestar e incentivos
de: Seguimiento de los siguientes planes
institucionales y estratégicos:

e Plan anual de vacantes y prevision de

recursos humano.

* Plan estratégico de talento humano.

e Plan institucional de capacitacion e

incentivos institucionales.

e Plan Anticorrupcion y de Atencién al

ciudadano

Realizar la formulacion del PISCC para la | De acuerdo a los Articulos 201 y 205 Ley 1801 de 2016

10 | vigencia 2024 de acuerdo con los | Un Plan Integral de Seguridad y Convivencia

lineamientos establecidos por el DNP. Ciudadana (PISCC) es un instrumento de planeacion
estratégica para la gestion de la convivencia y la
seguridad ciudadana territorial, que debe existir en
todos los departamentos, distritos y municipios del
pais y que debe ser formulado y aprobado en los
primeros seis meses de mandato de /as nuevas
administraciones locales
El documento PISCC para el Municipio de Motavita fue
debatido y aprobado mediante Decreto N°. 044 de
2024 en el marco del Comité de Territorial de Orden
Publico, en sesién del dia 28 de Junio del presente
ano.

11 Presentacion informe semestral de Control Interno

Presentar oportunamente a los entes de
control, los informes que se encuentre
dentro de sus obligaciones y los demas
que le sean solicitados, que estén
relacionados con el objeto contractual.

Presentacion informe PQRS segundo Trimestre

El presente informe de actividades se suscribe a los 06 dias del mes de Agosto de 2024, dentro de las
responsabilidades contractuales para gestionar la cuenta de cobro del periodo comprendido entre el

29/06/2024 al 28/07/2024:

CONTRATISTA:

1)

CC. 7.184.137 de Tunja

JOHN FR?N’ QUINTERO LOPEZ
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Plan de Capacitacion e Incentivos

INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Motavita, presenta el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion
como un instrumento orientador y facilitador de los programas de formacion y capacitacion,
con miras a contribuir al fortalecimiento de los conocimientos y de las competencias
laborales, la calidad de vida laboral de los servidores publicos del Municipio, lo cual se
refleja en una mejor prestacion de los servicios a la comunidad.

Con fundamento en la Constitucion Politica y demas normas juridicas que reglamentan los
procesos de capacitacion y formacidn en las entidades publicas, el Plan Institucional de
Capacitacion es adoptado con la finalidad que coadyuve en el mejoramiento continuo y se
constituya en un instrumento orientador y de apoyo, que soporte los cambios
organizacionales y logre el mejoramiento de la calidad de la gestidon institucional,
contribuyendo al desarrollo de las diferentes competencias de los servidores en
cumplimiento de la Misién Institucional.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo
de Competencias, fue adoptado mediante Decreto 4665 de 2007. Este nuevo enfoque sobre
la capacitaciéon y formacidn, permite estructurar programas articulados a problemas que
debe resolver el servidor publico en su desempefio laboral diario, superando asi la
realizacion de eventos aislados muy tedricos, que no responden al desempefio laboral, ni
a las necesidades reales sentidas en las diferentes areas.

En el sector publico colombiano se define la capacitacién como el “conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacidon no formal como a la formal, de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades vy el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la Misién Institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargoy al desarrollo personal integral.” (Art. 4
Decreto 1567 de 1998).

Adicionalmente, en el articulo 36 de la Ley 909 de 2004 y en el articulo 66 del Decreto
1227 de 2005, se establece como objetivo de la capacitacion “el desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales...”, para lograr “el
desempenio de los servidores publicos en niveles de excelencia”.
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Plan de Capacitacion e Incentivos

La normativa vigente reorientd los objetivos de la capacitacion para el desarrollo de
competencias laborales de los empleados publicos y determind las comportamentales y
funcionales, como los enfoques predominantes en la identificacion de competencias
laborales.

Por lo tanto, el manejo de la capacitacion por competencias en la Administracion Publica
Colombiana toma orientaciones de dichos enfoques y los complementa con los desarrollos
que desde el enfoque constructivista se ha realizado al respecto, articulando asi, el esfuerzo
de capacitacion con el logro del desempeno efectivo en el trabajo.

1. MARCO NORMATIVO

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC), se acoge a la normativa que las entidades
reguladoras de la materia han establecido.

Constitucion Politica de Colombia Articulo 54

Mediante la cual se establecen las normas
Ley 909 de 2004 que regulan el Empleo Plblico y la Carrera
Administrativa.

Por el cual se crea el Sistema Nacional de

Capacitacion y el Sistema de Estimulos para
Decreto - Ley 1567 de 1998 los Empleados del Estado.

Por el cual se adopta el Plan Nacional
Decreto 682 de 2001 de

Reglamenta parcialmente la Ley 909 de

2004 y el Decreto — Ley 1565 de 1998
Decreto 1227 de 2005

Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Decreto 4665 de 2007 Formacion y Capacitacion de Empleados
Publicos para el Desarrollo de Competencias”
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2. MARCO CONCEPTUAL

Existe la necesidad de contribuir a la construccién de la Politica Institucional orientada
hacia la implementacion de la solidaridad y el compromiso social, brindando elementos que
permitan una gestidon con calidad; democratica y participativa orientada al logro de los
procesos administrativos con objetividad, eficiencia y efectividad fines esenciales para
garantizar la calidad.

Lo anterior se logra mediante procesos de Formacién, Capacitacion y Bienestar Laboral,
realizando convenios, gestion y coordinaciones interinstitucionales con las entidades del
Estado que reciben aportes parafiscales tales como: SENA, ESAP, Cajas de Compensacion,
Ministerio de Educacion Nacional, entre otras; acorde con las necesidades de los servidores
publicos.

La Capacitacion se orienta hacia el mejoramiento de las competencias laborales de los
servidores publicos; desarrollando conocimientos, actitudes, habilidades que aseguren el
desempeiio exitoso en funcién de resultados esperados, para responder por la mision
institucional.

El Bienestar Laboral de los empleados al servicio del estado, se entiende como la busqueda
del Bienestar Integral del servidor publico y el de su familia, lo que redundara en la calidad
de cada uno de los procesos administrativos que emprenda dentro de sus competencias
laborales.

La Recreacion debe actuar como instrumento de equilibrio para la vida del trabajador,
propiciando el reconocimiento de sus capacidades, habilidades de expresion, imaginacion
y creacion; ademas de fortalecer la comunicacion, el afecto y la socializacion.

3. PROPOSITO

Contribuir al desarrollo integral de los funcionarios de la Alcaldia Municipal de Motavita,
mediante programas de formacién, Capacitacién, Bienestar Social Laboral, e incentivos,
fortaleciendo sus capacidades, habilidades, actitudes y aptitudes, para desempeio
eficiente y eficaz.
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4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

4.1 OBJETIVO GENERAL

Alcanzar un alto nivel de Bienestar Social Laboral para los funcionarios de la Alcaldia
Municipal de Motavita por medio del mejoramiento y conservacion del nivel de vida de los
funcionarios y sus familias, contribuyendo a su desarrollo integral.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A N

Crear un clima laboral apto para el desarrollo de las funciones de los servidores
publicos de la Alcaldia Municipal de Motavita.

Mejorar las relaciones interpersonales entre los empleados publicos de la Alcaldia
Municipal de Motavita.

Establecer lazos de corresponsabilidad entre los empleados publicos y la alta
direccion.

Satisfacer al maximo las necesidades de bienestar que se presenten en la Alcaldia
Municipal de Motavita.

Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas de
esta politica en el marco de la calidad y las competencias laborales.

Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
funcionarios y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los
procesos y procedimientos de la Alcaldia Municipal de Motavita.

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética
del servidor publico.

Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas,
los planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y
procedimientos de la entidad.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el
logro de los objetivos institucionales.

Contribuir al desarrollo de las competencias individuales (contenidas en los
manuales de funciones y de competencias laborales) en cada uno de los servidores.
Contribuir en el proceso de capacitacion de cada una de las areas y de los procesos
de la Alcaldia Municipal de Motavita, con el fin de que pueda satisfacer las
necesidades de sus clientes internos y externos a través de sus servidores.
Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio
y la confianza ciudadana.
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5. ALCANCE

Seran beneficiarios de las politicas, planes y programas de capacitacion, los empleados que
pertenecen a la planta de personal de la Alcaldia Municipal de Motavita. De esta manera se
aspira tener una cobertura minima de capacitacion del 90% del personal, contando para
ello con las asignaciones presupuestales correspondientes. En ningin caso, podra ser
beneficiario, salvo cuando se trate de procesos de induccion, el empleado que haya sido
objeto de sancidn disciplinaria en el Gltimo afio.

6. DEFINICIONES

A N

Bienestar: Conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de los
funcionarios y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que
dé lugar a la tranquilidad y satisfaccién humana.

Capacitacion: Conjunto de procesos orientados a complementar las capacidades
de los servidores publicos.

Desarrollo del Sistema de Estimulos: Los programas de estimulos se
desarrollaran con el fin de asegurar la permanencia del talento humano excelente,
de motivar el desempefo eficaz, el compromiso de sus empleados con la Entidad
y el fortalecimiento de la cultura organizacional. Los estimulos se implementaran a
través de programas de bienestar social.

Fundamentos del Sistema de Estimulos. Los principios que sustentan y
justifican el sistema de estimulos seran los consagrados en las normas que regulan
la carrera administrativa.

Educacion Formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos,
con sujecidn a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados v titulos.
Educacion Informal: La educacidon informal es todo conocimiento libre vy
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos
de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados.

Educacion No Formal: (Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano) La
Educacion No Formal, hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo
Humano comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcidn integral de la persona, que una institucién organiza
en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin
sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal.
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Formacion: Son todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la
insercion, reinsercion y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y
adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y futuros servidores publicos.
Programas de Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos de la Alcaldia
Municipal de Motavita, con la finalidad de orientar, crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia; asi mismo, deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad, ademas, lograr un verdadero
compromiso con la Alcaldia Municipal de Motavita.

Programas de Incentivos: El Alcalde, adoptara un programa de incentivos no
pecuniarios para o el mejor empleado de carrera administrativa, o el mejor
empleado de libre nombramiento y remocién o la mejor dependencia

Sistema de Estimulos. Se entiende por sistema de estimulos el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y
programas de bienestar e incentivos que interactiian, con el proposito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccidn, desarrollo y bienestar social de los empleados en
el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales. Los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucidn Politica
y la Ley.

Otorgamiento de Incentivos: Para otorgar los incentivos, al mejor empleado de
carrera administrativa se establecera con base en la calificacion definitiva resultante
de la evaluacion del desempefio laboral, para los empleados de libre nombramiento
y remocion se hard con base en la gestién realizada y las dependencias por su
atencion al usuario y eficiencia en los procesos que realiza.

7. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacidn, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo, para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas
en una entidad publica.

De acuerdo con la definicion de competencias y siguiendo los lineamientos del Plan Nacional
de Capacitacion (Decreto 4665 de 2007), la Alcaldia Municipal de Motavita, presenta su Plan
Institucional de capacitacion para el afio 2024, con base en los proyectos de aprendizaje
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que responderan a las necesidades concretas de capacitacion para enfrentar los problemas
y retos estratégicos de tipo institucional.

7.1. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

Para alcanzar sus objetivos el Plan Institucional de Capacitacion del afo 2024 se apoyara
en las siguientes estrategias:

Estrategia 1: Programa de Fortalecimiento para Proyectos de Capacitacion

Esta estrategia tiene como objetivo sensibilizar a los funcionarios en la familiarizaciéon del
esquema de capacitacion, alineado con la estructura programatica del Plan de desarrollo
de la actual administracién, conformacion de equipos para la realizacién de programas de
capacitacion e identificacion de facilitadores.

Estrategia 2: Nuevas alternativas de capacitacion

Con esta estrategia se busca realizar contactos con entidades publicas y privadas, del
orden departamental y nacional, para la consecucion de cursos de capacitacidon sin costo
alguno, en temas de capacitacion que hayan solicitado o hayan sido identificadas en las
diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal de Motavita.

7.2. EJECUCION DEL PIC

Para la ejecucién del PIC la Secretaria General y de Gobierno a través del subproceso de
Administracion de Talento Humano, tendra en cuenta las capacitaciones contenidas en la
matriz de capacitacion ano 2024 que se adjunta a este Plan, las cuales podran ser
actualizadas de acuerdo a la necesidad establecida por parte de los funcionarios de la
entidad.

7.3 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION.

7.3.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias laborales y actualizar la formacion de los servidores, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
Mision Institucional, los planes de accién y estratégicos, la mejor prestacion del servicio
a la comunidad, el eficaz desempefio del cargo y el desarrollo personal integral, en marco
del Plan de Desarrollo de la actual administracion.
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7.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar a los servidores publicos en temas especificos que les permitan el
mejoramiento del desempefio en su cargo, teniendo en cuenta el diagndstico de
necesidades adelantado a través de diversos medios, descritos en los parrafos
anteriores.

e Facilitar la adquisicion de conocimientos y habilidades que incidan en la mejora de
los procesos institucionales.

e Promover el desarrollo integral del recurso humano, para que pueda desempeiarse
en cualquier dependencia.

o Desarrollar estrategias de capacitacion que involucren a todos los servidores y que
estimulen el sentido de pertenencia por la Entidad.

7.4. COMPONENTES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
7.4.1 SUBPROGRAMAS DE CAPACITACION.

Estaran dirigidos a preparar a los funcionarios publicos en areas afines y complementarias
a su profesion, concordante con las funciones de la entidad, a adquirir conocimientos
suficientes para el desarrollo de habilidades, capacidades y destrezas, que contribuyan al
cabal desempefio de las funciones propias del cargo; igualmente a inculcar y preservar los
principios de moralidad y honestidad que deben tener en cuenta todos los funcionarios
publicos en el ejercicio de sus cargos.

Estos programas de capacitacion comprenderan:

e Programas de Induccion.
e Programas de Reinduccion

Estos programas forman parte de un proceso de formacion y aprendizaje de los funcionarios
publicos, indispensable para el desarrollo humano en la Entidad y para que ésta pueda
cumplir adecuadamente su Mision.

7.4.2 INDUCCION INSTITUCIONAL

Este programa esta destinado a facilitar y fortalecer la integracion del nuevo empleado a la
cultura del servicio publico y a la cultura de la organizacion, brindando informaciéon en
aspectos tales como: sector publico, régimen de seguridad social y sus opciones, sistema
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de carrera administrativa, régimen disciplinario, programas internos existentes al momento
de su ingreso, entre otros.

7.4.3 OBJETIVOS DEL RECIBIMIENTO DE INDUCCION SON:

e Familiarizar a los nuevos funcionarios con la Plataforma Estratégica de la Entidad,
motivandolos a que participen en la interiorizacion de ésta, garantizando asi, su
compromiso para lograr la Mision y Vision Institucional.

e Iniciar la integracion de los funcionarios al sistema de valores de la Alcaldia Municipal
de Motavita, crear sentido de pertenencia y comenzar a fortalecer su formacion ética.

e Instruir a los funcionarios sobre todos los asuntos relacionados con su dependencia,
al igual que sobre sus responsabilidades individuales, sus deberes y sus derechos.

e Informar a los nuevos funcionarios acerca de las normas y las decisiones tendientes
a prevenir y a reprimir la corrupcidon, asi como sobre las inhabilidades e
incompatibilidades relativas a los funcionarios publicos.

En la Induccion Institucional se le dara una vision al nuevo funcionario sobre:

e Aspectos generales.

e Principales servicios que presta la Entidad.

e Términos de su nombramiento y vinculacion.

e Cargo a ocupar: Naturaleza del empleo, horario y salario.

e Presentacién con el superior inmediato.

e Presentacidn con sus compaiieros de dependencia.

e Visita y presentacion por las demas dependencias de la Administracion.

Le corresponde a la Secretaria de Gobierno a través del subproceso Administracion del
Talento Humano dictar el curso de Induccién Institucional y velar porque el mismo
esté permanentemente actualizado y acorde con las circunstancias y necesidades de la
Alcaldia Municipal de Motavita.

7.4.4 INDUCCION AL CARGO

Orientara tanto a las personas que ingresen a la Alcaldia Municipal de Motavita como aquellos
funcionarios que sean trasladados internamente de una dependencia a otra. Esta induccidn
estara a cargo del jefe inmediato y se le brindara detalles en materia de:

o Conocimiento interpersonal de los empleados que trabajan en esa dependencia.
o Funcionamiento interno de la dependencia.

Cra. 2 N°. 2-56 — Palacio Municipal - Municipio de Motavita
Celular: 3209040322 - Cdédigo Postal: 154080
Email: alcaldia@ motavita-boyaca.gov.co - contactenos@motavita-boyaca.gov.co

A N



mailto:alcaldia@motavita-boyaca.gov.co
mailto:contactenos@motavita-boyaca.gov.co

y
, Alcaldia

TALENTO HUMANO S |
FORMATOS Municipa
Codigo: F-TH-03 Pagina 12 de 26 P
Version: 1 01-01-2024 de Motavita

Plan de Capacitacion e Incentivos

Funciones que va a desarrollar.
Técnicas, procedimientos y recursos que debera emplear en su nueva gestion.

Todo ello con el objeto de que desde el primer momento en que la persona se vincule,
perciba el interés de la Entidad por su trabajo.

7.4.5 REINDUCCION

Este programa buscara reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional,
en virtud de los cambios administrativos, metodoldgicos, formativos, misionales y politicas,
en materia de Administracion del Talento Humano.

Este Programa buscara crear un espacio para que los funcionarios de la Alcaldia Municipal
de Motavita:

Se enteren de las reformas en la Entidad.

Actualicen sus conocimientos respecto de los énfasis de la Administracién en su politica
econdmica, social y ambiental.

Se actualicen respecto de las normas y decisiones para la prevencién y supresion de
la corrupcién, y se informen de las modificaciones en materia de inhabilidades e
incompatibilidades de los servidores publicos.

Reflexionen sobre los valores y principios propios de la cultura organizacional, tanto
los éticos como los propiamente organizacionales, y renueven su compromiso con
la practica de los mismos.

Se informen sobre las nuevas disposiciones en materia de administracién del talento
humano.

Fortalezcan el sentido de pertenencia e identidad con la Alcaldia Municipal de Motavita.
Tomen conciencia de los logros alcanzados por la entidad en los que ellos mismos han
participado, y proyecten las acciones, planes y programas que hagan posible la
implementacion de las politicas gubernamentales.

7.5. OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LA ALCALD’fA
MUNICIPAL DE MOTAVITA FRENTE AL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
(PIC)

El funcionario publico vinculado a la Alcaldia Municipal de Motavita tiene las siguientes
obligaciones:

A N

e Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado

y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.
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e Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas para mejorar la prestacion
de los servicios que ofrece la Entidad.

e Servir de facilitador dentro o fuera de la Entidad cuando se le requiera.

e Participar activamente en las actividades de la Entidad a las cuales asista.

e Asistir a las jornadas de induccién o reinduccién, segin su caso, impartidas por
la Alcaldia Municipal de Motavita.

e Cumplir con las actividades programadas, con las normas y exigencias académicas
del establecimiento educativo, persona o institucion que esté prestando el servicio.

e Al terminar la capacitacién, el funcionario tiene el deber de entregar al area de
Administracion del Talento Humano, copia del certificado de asistencia a la
capacitacion, el cual sera consignado en la respectiva hoja de vida.

7.6. RESPONSABLE DEL PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL.

La Secretaria General y de Gobierno a través del subproceso Administracion de Talento
Humano, sera la Coordinadora general de la ejecucion del plan, estard permanentemente
atenta a la ejecucion de las actividades contenidas en la matriz de capacitacion y de las
directrices emanadas en el plan elaborado, pero en él deberan colaborar y participar
todas las dependencias de la Alcaldia Municipal de Motavita - Boyaca.

7.7. REGISTRO DE LA CAPACITACION

Para evaluar los resultados de la capacitacion, se utilizara el siguiente formato, el cual se
aplica inmediatamente finalice la capacitacion al 100% de los participantes del curso.

7.8 EVALUACION DEL CONOCIMIENTO

El objetivo de esta evaluacion de resultados e impacto, consiste en identificar el porcentaje
de los servidores que consideran que el curso de capacitacion recibido mejord sus
conocimientos.

7.9 EVALUACION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

Esta evaluacidon la realiza la Secretaria General y de Gobierno a través del subproceso
Administracion de Talento Humano, para verificar que todos los cursos establecidos en el
Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se llevaron a cabo:

8. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
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El Programa de Bienestar Social comprende: La Proteccion y los Servicios Sociales y la

Calidad de Vida Laboral.

8.1 Proteccion y Servicios Sociales: A través de este componente, se deben estructurar
programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccién, identidad y
aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion, detectados en el diagndstico de necesidades y atendiendo
a la priorizacién de los mismos.

Es necesario tener en cuenta que los programas que forman parte de este componente
deben ser atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos especializados
de seguridad y prevision social o por personas naturales o juridicas (Cajas de
Compensacion Familiar, Empresas Promotoras de Salud, Administradoras de Riesgos
Laborales, Fondos de Pensiones, Fondos de Cesantias), asi como por los empleados, con
el apoyo y la coordinacién de cada entidad.

Los programas que deben ser atendidos a través de este componente son los siguientes:

. Formacion y capacitacion

. Calidad de vida laboral

. Plan de Adaptacién laboral

° Deportes

. Artisticos y culturales

o Recreativos y vacacionales.

o Higiene y Seguridad Industrial

o Bienestar Laboral — Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo.

8.2 Calidad de Vida Laboral: La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un
ambiente que es percibido por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su
bienestar y desarrollo; esta constituida por condiciones laborales relevantes para la
satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores publicos, la motivacion y el
rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo al interior de las entidades,
tanto en términos de productividad como en términos de relaciones interpersonales.

El concepto de calidad de vida laboral, gira alrededor de dos ejes sobre los cuales las Areas
de Recursos Humanos deben trabajar, identificando los componentes de cada uno para
determinar qué aspectos deben ser mejorados: si el que atafe al entorno laboral en que
se realiza el trabajo, el que se relaciona con las experiencias de los servidores publicos, o
ambos.
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8.3 Medicion del Clima Laboral: Orientacidon organizacional, Administracion del Talento

Humano, Estilo de direcciéon, Comunicacion e integracién, Trabajo en grupo, Capacidad
profesional y Medio ambiente fisico.

Evaluacién de la adaptacion al cambio organizacional y realizacion de acciones de
preparacion frente al cambio y a la desvinculacion laboral asistida, o de readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

La entidad asignara los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las
obligaciones emanadas de los programas de bienestar social que se adopten.

El Decreto 2445/98, en su articulo 12 establece: "Esta prohibida la realizacién de
recepciones, fiestas, agasajos 0 conmemoraciones de las entidades con cargo a los recursos
del Tesoro Publico.

Politicas de Bienestar Social.

e Tendran derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los
empleados del Municipio de Motavita y sus familias.

e las actividades de Bienestar estan orientadas al desarrollo de actividades
Deportivas, Culturales y Ludicas, que impacten positivamente y mejoren la
integracion personal y laboral.

e Las actividades culturales, recreativas pueden ser Caminatas, excursiones, paseos
y otras en las que se puede incluir el nicleo familiar

e También se pueden desarrollar vacaciones recreativas para ninos y tardes de titeres
o teatro.

e Se destacaran las cualidades artisticas en los funcionarios

e Mejorar el sentido de pertenencia de los funcionarios con la Alcaldia Municipal de
Motavita, mediante una buena motivacion y clima laboral.

e Congregar a los funcionarios con su familia en un ambiente ludico.

Obligaciones del Municipio de Motavita: Las obligaciones del Municipio con respecto
a la capacitacion, seran las consagradas por las normas que regulan la carrera
administrativa.

Todo lo relacionado con estimulos, incentivos y en general la gestion integral del
conocimiento sera liderado por la Secretaria de Gobierno.
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Con la aplicacion de la encuesta F-T-H-07 ACTIVIDAES DE PLAN DE BIENESTAR, se obtuvo
la siguiente informacién:

Categoria Interés 1|12|3(4|5|6|7|8|9(10|11|12|13|14 (15|16
Torneos deportivos 1(-11]- 1 -] - 111 -]-1111] 9
) Interempresas (-2 2)-|-|-|-|-|2}|-]- -l -111 686
Deportivos —
Préctica libre 1(-|1)|-|2|-|2f2|-|-|-|-|2|2|1]-]|8
Otro, Cual? T(--1-1-1-1-1-1-12-|-|-1-|1-1-]-2
Caminatas ecolégicas |1 |- |1 |-|2|1|-|-|-|-|-|-]2|-1212]-1|6+
Recreacién e
Recreativosy | integracion con hijos |11 -{-|-(-|[-|2f212 |2 |-|21]1|1]-
Campamento -2 -f-]-{-|-1-1-1-1-1-1-1-13
Otro, Cual? T--1-1--12{2|-|-|-]-|-1-|1-12]| 4
Cine foro 10-12|-|-|-|-|2|-|-|-|-|2|-]2]-1]TS+s
Teatro e I R e A T A O A I R I IR AN I A I
Artisticos y
culturales Danzas -1 -]1)-]1)-(1] 1|1 -1l -1-1]28
Manualidades (1 1f-|-y2f-]-f-]2]-]2|-]-]-]11]68
Otro, Cual - --1-1-1-12|-{-|-1-|-1-]1-1-12
Salud visual 1(-|1)|-|-(2|2}2|-|-|-|2|212|1|1|1]10
Promocion de la | Salud auditiva -1 -{-|-|2}2}-|-|-|-|2|-]21]|]1]7
salud y Salud oral [ 1 [ A T T O (R O O I T A O
prevencion de la
enfermedad Manejo del estrés 1/1)1|-|12|-|{2j2j1}1 (112|212 |-]|121|1]13
Otro, Cual? T---1-1-1-1-1-1-1-"1-1-1-1-1-11

Se observa que, del total de funcionarios administrativos de planta, todos respondieron la
encuesta.

Otro, Cual? |l Torneos deportivos

: 9 ) Interempresas
Manejo del estres 1% 8% P Practica libre
12% 5% 7%
(J

Otro, Cual?
Salud oral 3%
5% Caminatas ecoldgicas
Salud auditiva 5%
5% Recreacion e integracion
Salud visual con hijos de

7% ! funcionarios
Otro, Cual 8%
3%

Campamento
4%
Manualidades
5% Otro, Cual?

A’ 4%
DELVEN Te

8% atro Cine foro
3 3% 4%
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Resultado del andlisis de resultados, se aprecia que las actividades relacionadas con el

manejo de estrés tienen una preponderancia importante en las necesidades de bienestar

de los funcionarios, seguido de la realizacion de Torneos deportivos, Recreacién e

integracion con hijos de funcionarios y Danzas.

Necesidad %
Deportivos 23,3
Recreativos y vacacionales 21,9
Artisticos y culturales 23,3
Promocidn de la salud y prevencién de la 31,5

enfermedad

Como resultado del andlisis ponderado de necesidades frente al plan de bienestar, se puede
observar que los temas relacionados con la Promocidon de la salud y prevencion de la
enfermedad son los temas mas relevantes para los funcionarios, seguido de temas
deportivos y artistico culturales. Estos resultados seran debatidos en el marco del comité
de gestion y desempefio.

9. PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS LABORALES

Los incentivos tienen un papel preponderante para todos los servidores publicos
municipales, ya que éstos generan motivacion, compromiso y pertenencia, asi como mejor
desempenio dentro de cada una de las areas de trabajo de la Alcaldia Municipal de Motavita.

Con los cuales se pretende estimular e incentivar el buen desempeio del servidor publico
en la prestacion de los servicios que ofrece la Alcaldia Municipal de Motavita, a través de la
exaltacion, estimulo y reconocimiento a sus logros, creatividad, sentido de pertenencia y
valores personales y empresariales, tendiente a fortalecer la cultura del buen desempefio
laboral orientada hacia la calidad y productividad; generacidon y mantenimiento de
ambientes adecuados de trabajo y fomento de las buenas relaciones interpersonales que
redunden en un mejor clima laboral.

Creando asi condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral
cumpla con los objetivos previstos, los cuales deberan implementarse a través de proyectos
de calidad de vida laboral.

Los beneficiarios del presente Plan de Incentivos y Estimulos son todos los funcionarios
publicos de la Alcaldia Municipal de Motavita de Motavita.

Cra. 2 N°. 2-56 — Palacio Municipal - Municipio de Motavita
Celular: 3209040322 - Cdédigo Postal: 154080
Email: alcaldia@ motavita-boyaca.gov.co - contactenos@motavita-boyaca.gov.co

A N



mailto:alcaldia@motavita-boyaca.gov.co
mailto:contactenos@motavita-boyaca.gov.co
http://interpersona.es/

TALENTO HUMANO

FORMATOS Municipal
Cédigo: F-TH-03 Pégina 18 de 26 P

Version: 1 01-01-2024 de Motavita

Plan de Capacitacion e Incentivos

p '
| Wl
Alcaldia Wy

9.1. TIPOS DE INCENTIVOS.

Los planes de incentivos para reconocer el desempefio en niveles de excelencia pueden
organizarse en incentivos pecuniarios y planes de incentivos no pecuniarios.

Tendra derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios, todos los empleados que
hacen parte de la planta de personal de la Alcaldia Municipal de Motavita.

Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios, concedidos a los empleados en desarrollo de
programas de bienestar social e incentivos, no pueden tener por objeto modificar los
regimenes salariales y prestacionales de los empleados.

INCENTIVOS PECUNIARIOS: Hacen referencia a los reconocimientos de tipo econdmico
que se otorgara a los funcionarios que hacen parte de la planta de personal de la Alcaldia
Municipal de Motavita, por mejoras en la prestacién de los servicios, que prevengan de
Iniciativas y proyectos especiales de tipo investigativos que no correspondan a su
Desempefio ordinario en el ejercicio de sus funciones, como tampoco sean ejecutadas en
su jornada laboral. Estos incentivos pecuniarios se otorgaran dependiendo de la
Disponibilidad presupuestal con que cuente la Alcaldia Municipal de Motavita para la
respectiva vigencia y previa solicitud escrita del jefe del funcionario o funcionarios ante el
Comité de Estimulos e Incentivos.

INCENTIVOS NO PECUNIARIOS: Hacen referencia a los reconocimientos dirigidos a los
funcionarios que hacen parte de la planta de personal de la Alcaldia Municipal de Motavita
y que han alcanzado niveles de excelencia, los cuales se realizaran por medio de un
reconocimiento publico realizado a través de la pagina web institucional (www.
http://www.motavita-boyaca.gov.co)o en la cartelera principal, por medio de una
comunicacién firmada por el Alcalde, con copia a la hoja de vida del funcionario.

19. DEFINICION DE EQUIPO DE TRABAJO: El equipo de trabajo estard conformado
por un grupo de personas que trabajan de manera coordinada e independiente, aportando
las habilidades y destrezas necesarias para la obtencién de resultados relacionados
con el cumplimiento de los planes y programas institucionales.

9.2. CONFORMACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO:

Para la conformacion de los equipos de trabajo se requiere lo siguiente:
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o Deben estar integrados por funcionarios que hacen parte de la planta de personal
de la Alcaldia Municipal de Motavita.

o Los equipos pueden estar conformados por servidores de distintas dependencias
de la Alcaldia Municipal de Motavita.

o Cada equipo debe tener como maximo tres (3) integrantes.

10. RECONOCIMIENTOS.

Contempla reconocimientos simbdlicos como medallas al mérito administrativo y menciones
honorificas (diplomas), los cuales se entregaran en acto publico a los equipos de trabajo y
empleados seleccionados, en el nimero que estime conveniente el Comité de Incentivos,
pertenecientes a los grupos establecidos, de acuerdo con los lineamientos establecidos.

10.1 RECONOCIMIENTOS AL DESEMPENO LABORAL: Se seleccionard al mejor
funcionario después de escogido y aplicado el instrumento a utilizar, para la calificacion,
quien no debe haber sido sancionado disciplinadamente en el afo inmediatamente anterior
a la fecha de postulacion.

10.2 RECONOCIMIENTO POR GESTION: Se seleccionaran un equipo de trabajo con
minimo 3 funcionarios maximo 6. El cual debe haber realizado un trabajo que haya
generado impacto a nivel interno y/o externo. Se tendran en cuenta los equipos de trabajo
tanto misionales como de apoyo. Los Equipos de trabajo que deseen participar deben
inscribirse dentro del plazo establecido por el Comité de Seleccion.

10.3 RECONOCIMIENTO RESULTADOS EFECTIVOS: Se tendra en cuenta los anos de
servicio, logros profesionales y laborales.

10.4 RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS: Este debe ser clasificado por niveles y

escalas, es decir directivo, profesional, técnico, operativo, auxiliar.

11. REQUISITOS PARA LA SELECCION.

Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:

o Acreditar tiempo de servicios continuo en la Alcaldia Municipal de Motavita no inferior
a un (1) afo.
o No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior

a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

A N
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o Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempeno en firme,

correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

En el evento de un servidor publico seleccionado como mejor funcionario, sea sancionado
disciplinariamente en cualquier estado del proceso de la seleccidn, se constituye causal de
exclusién del mismo, en cuyo caso su lugar sera ocupado por el servidor publico que le siga
en puntaje.

En el caso en que el mejor funcionario se encuentre disfrutando del incentivo y sea
sancionado disciplinariamente, o no haga uso debido de este, perdera automaticamente el
derecho de su disfrute

Seleccion de Incentivos. Un Funcionario de Secretaria General y de Gobierno pregunta
al funcionario el incentivo de su preferencia, de acuerdo con el plan anual de incentivos; el
Funcionario ganador elige el incentivo y comunica al Secretario de Gobierno, mediante
comunicacion escrita.

Aprobacion Mediante Resolucion al Mejor Funcionario. Un Funcionario elaborara
para la firma del Acalde el proyecto de resolucion de eleccion del mejor funcionario,
especificando el incentivo elegido por cada uno de ellos, y anexando el Acta de la reunidn
del Comité de Incentivos en la que se selecciond a los mejores Funcionarios.

Planeacion logistica para el Acto de Proclamacion. Un Funcionario organizara la
logistica (auditorio, diploma, invitados) para la proclamacién del mejor Funcionario, ademas
preparara una comunicacion escrita de invitacion al acto social.

Proclamacion del Mejor Funcionario. En presencia del Comité de Incentivos y
Funcionarios de la Alcaldia Municipal de Motavita, el Alcalde o Secretario de Gobierno, proclama
al mejor Funcionario, hace entrega de un diploma y el premio respectivo.

Divulgacion del Mejor Funcionario. El profesional encargado de las comunicaciones
debe informar a todos los Funcionarios de la Alcaldia el nombre del ganador en la eleccién
del mejor Funcionario por medio de correo electrdnico, publicacion en cartelera y demas
medios a los que se tenga acceso.

Tramite de Pago del Incentivo. Segun aplique de conformidad con el incentivo
seleccionado un Funcionario, envia copia de la resolucion de los funcionarios ganadores a
la Tesoreria para cumplimiento de los tramites contractuales correspondientes.
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12. COMITE DE INCENTIVOS

12.1 CREACION DEL COMITE DE INCENTIVOS.

Debera conformarse un Comité de Incentivos responsable del desarrollo de este Plan,
el cual estara conformado por:

o Alcalde o su delegado.

° Secretario de Hacienda quien actuara como Secretario Técnico.
. El o La Presidenta de la Comisidn de Personal

. Un (1) representante de los empleados de Carrera Administrativa

En caso de impedimento de alguno de los integrantes del Comité de Incentivos, los demas
designaran un nuevo funcionario que lo remplace.

12.2. DISTINCIONES POR ANTIGUEDAD.

Otorgar ESCUDOS O MENCIONES DE ANTIGUEDAD, como distincion a los funcionarios
que hayan cumplido 5, 10, 15, 20, 25 y 30 afos de servicio y que hayan demostrado un
alto nivel de compromiso con la Alcaldia Municipal de Motavita.

REQUISITOS:

e Haber cumplido 5, 10, 15, 20, 25, y 30 afios de servicio en la entidad

e No haber sido sancionado disciplinariamente en el ano inmediatamente anterior
a la fecha de su postulacion.

e Haber demostrado alto grado de compromiso y eficiencia en su desempefio.

12.3. PROCESO DE SELECCION DEL MEJOR FUNCIONARIO.

Un fundonario de Secretaria General y de Gobierno elabora la lista de personas con mayor
puntaje en la evaluacion del desempefio del afo anterior y presenta un informe para el
Comité de Incentivos.

Presenta el informe de resultados de evaluacion de desempeio a los miembros del Comité
de Incentivos quienes revisan la informacion.

En caso de existir empate en el puntaje obtenido por dos o mas servidores publicos y que
corresponda al primer lugar de la Seleccién del mejor funcionario de la Alcaldia Municipal de
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Motavita, el Comité llevara a cabo una evaluacion en la que se tendran en cuenta los aportes
destacados que hubiesen realizado en su puesto de trabajo.

El Comité de incentivos se reune para seleccionar el mejor funcionario por cada nivel
jerarquico, a partir de la evaluacion del desempeio y del resultado de la estrategia de
desempate. El Secretario del comité de incentivos elabora el acta de eleccién del mejor
funcionario para firma del Comité

12.4. OTROS INCENTIVOS

De acuerdo a las fechas especiales se realizaran incentivos por parte de la Alcaldia
Municipal de Motavita, de acuerdo al Comité Organizador.

12.5. FUNCIONES DEL COMITE DE INCENTIVOS
Son funciones de este Comité las siguientes:

e Realizar gestiones que conduzcan a la celebracién de convenios con las Entidades
publicas y privadas para la ejecucion de los Planes de Incentivos.

e Aprobar los instrumentos de medicion, criterios de evaluacién reglamentacion
propuestos por la Administracion Municipal.

e Invitar a sus sesiones a representantes de Organizaciones publicas o privadas,
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y consultores independientes, para
que presten asesoria o asistencia técnica cuando asi se considere necesario.

e Requerir en audiencia a los participantes para que sustenten los trabajos, estudios
de investigacion, proyectos o propuestas de mejoramiento

e Establecer anualmente y con amplia socializacion, las condiciones para participar
en el Programa, su cronograma y los criterios de evaluacion.

o Definir anualmente las caracteristicas, tipos y cuantia de los premios a entregar
de acuerdo con la reglamentacion y los recursos destinados para tal fin, en los
presupuestos de la Alcaldia Municipal de Motavita, incluyendo varias alternativas que
cubran las expectativas de todos los niveles jerarquicos.

e Seleccionar el mejor Funcionario por cada nivel jerarquico, a partir de la evaluacion
del desempeiio y del resultado de la estrategia de desempate, asi mismo elegir el
grupo de miembros del Equipo Evaluador de los grupos de trabajo.

e Sustentar mediante Acta los aspectos que se consideraron para la asignacion de
Incentivos de las diferentes categorias y velar porque se cumpla en todos sus
términos el presente Plan.

e Establecer su reglamento interno.
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12.6 FUNCIONES DEL SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE INCENTIVOS
Son funciones del Secretario Técnico:

e Proponer los instrumentos o criterios de medicidon y evaluacion de las actividades
laborales realizadas, Proyectos o propuestas presentadas, de acuerdo con los
parametros y criterios generales, para la asignacion de incentivos sefialados en el
presente Plan.

e Realizar el estudio, verificacion y cumplimiento de los requisitos de los funcionarios
y equipos de trabajo postulados.

e Presentar el listado final de los aspirantes a mejor funcionario de cada nivel; al
mejor equipo de trabajo por logro y estudio de investigacion ante Comité de
Incentivos

e Responder por el archivo relacionado con todos los asuntos que correspondan al
desarrollo y aplicacion de éste Plan.

e Desarrollar las acciones que determine el Comité para garantizar la efectiva
aplicacion, divulgacion, promocién y explicacion del Programa a los servidores
de la Alcaldia Municipal de Motavita.

e Levantar las respectivas Actas.

Cualquier funcionario de la Alcaldia Municipal de Motavita podra presentar al Comité, a través
del secretario técnico, propuestas sobre estrategias, metodologias, instrumentos o
criterios para el Plan de incentivos.
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CAPACITACIONES ANO 2024

CRONOGRAMA CAPACITACION
Plan institucional de capacitacion PIC.

Induccién y reinduccion.

Atencion al ciudadano - codigo de
integridad.

Roles y responsabilidades del COPASST

Roles y responsabilidades del comité de
convivencia laboral.

Generalidades del plan de estrategia de
rendicién de cuentas.

Generalidades MIPG

Induccion y reinduccién a los integrantes

de las brigadas de emergencias.
SECOP 2

ATENCION AL PUBLICO

ARCHIVO

DEFENSA JUDICIAL

CONTRATACION

FECHAS A
REALIZAR
Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

DIRIGIDO A

Funcionarios y

contratistas
Funcionarios y

contratistas
Funcionarios y

contratistas

Funcionarios y
contratistas

Funcionarios y
contratistas

Funcionarios y
contratistas
Funcionarios y
contratistas

Funcionarios y

contratistas
Funcionarios y

contratistas

Funcionarios y

contratistas
Funcionarios y

contratistas

Funcionarios y
contratistas

Funcionarios y
contratistas
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TALENTO HUMANO Enero - Diciembre Funcionarios y
contratistas
PROYECTOS Enero - Diciembre Funcionarios y
contratistas
EPSEA Enero - Diciembre Funcionarios y
contratistas
FINANZAS Enero - Diciembre Funcionarios y
contratistas
SISTEMAS OFIMATICA Y TECNOLOGIA Enero - Diciembre Funcionarios y
contratistas
TRABAJO EQUIPO - LIDERAZGO - Enero - Diciembre Funcionarios y
DESARROLLO PROFESIONAL contratistas
MIPG Enero - Diciembre Funcionarios y
contratistas
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ACTIVIDADES BIENESTAR 2024

CRONOGRAMA ACTIVIDADES

Cumpleanos funcionarios

Dia de la mujer y el hombre

Dia de la Secretaria

Celebracion dia de los nifios

Dia de la madre y el padre

Dia del servidor publico

Dia de bienestar social laboral
Celebracion dia dulce

Participacion novena navidefa

Fiesta de fin de ano

FECHAS A
REALIZAR
Enero a
Diciembre

Marzo y junio

Abril

Abril

Mayo y junio
Junio

Julio

Octubre

Diciembre

Diciembre

DIRIGIDO A

Funcionarios

Funcionarios y contratistas

Secretarias

Hijos de funcionarios
y contratistas menores de
10 afos

Funcionarios y contratistas

Funcionarios
Funcionarios y contratistas
Funcionarios, contratistas e

hijos.
Funcionarios y contratistas

Funcionarios y
Contratistas
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Email: alcaldia@ motavita-boyaca.gov.co - contactenos@motavita-boyaca.gov.co

A N



mailto:alcaldia@motavita-boyaca.gov.co
mailto:contactenos@motavita-boyaca.gov.co

f “
i
-

La entdad debe asegurar un ambiente de contol que le permia disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control inemo. Esto se logra con el compromiso, iderazgo y los ineamientos de la alta direccion y del Comit nstiucional de Coordinacion de Control nemo. EI Ambiente de Contol es

jento al cumplimiento de la elaboracion y

Segui
sacializacion del Cdigo de Integridad, con base
eneli P linea de

o7 - y
el

de Control Intenro, donde se determino la
necesidad de estructurar el codigo de integridad

En el marco del de Control

mismo

internas y externas sobre situaciones irregulares.

para elo se dek

al Secretario General.

] Aplicacién del Cédigo de Integridad. (incluye Se implements el Cdigo de Integridad acorde con Se encontro que se realizaron ejercicios ludicos y|
andlisis do desviaciones, convivencia laboral,tomas " i y sus lineai icipati i 5 )
< disciplinarios internos, quejas o denuncias sobres D et o de conducta y se desarrollaron efercicios internos 3 i ] cadames se hacen | 39 | Menerimentodel
w servidores de la entidad, u otros temas CESIE s ializacion e interiorizaci licitud y i i con
u relacionados). tod i istas de la entidad. idad,toni jdenci
4 el compromiso de los funcionarios con el horario
B Taboral, una reduccion del ausentismo asi como
G un bajo porcentaje de quejas por parte de los
= ciudadanos.
Por otra parte, se realiza seguimiento mensual por
parte del Secretario General al cumplimiento de
8 las actividades propuestas en el cronograma,
1.1 Aplcacion del Cocigo de niegrdad. (incluye andliss | Dimension Talenlo Humano Se mplement el codgo de nlegridad acorde con ¢ o
e destiaciones, convivencia laboral, lemas disciplinarios | Poliica ntegridad esquema defnido de 7 valore: 1 del o8dig gridad en la entdad X
internos, quejas o denuncias sobres los servidores de retroalimentacion que permitan recolectr ideas que Selevda cabo porpare delos
entcad, u oros mas relacionados). ayuden amejorar la implementacion I bles de
Sus procesos y confoles velan por su cumplimiento, | "ecesidad de estucturar el cidigo de iiegridad
siguiendo la mefodologia de Ia funcién pblica
r Defcienci de contol
3 S establecio la Polfica de ntegridad Mediante la conceracion lidicay partcipativa delos | 2 | oo
4 Y procesos, se i
5 conceraron 7 valores nsiucionales, se consia ¢l
s compromiso el persona de la entdad por apicarios
7 en su abor diaia
8
T Tmanejode conics d Dimension S6 disend el plan anicorupoion como mecanismo para Sedsendel buscando misgar | Medant la conceriack [
Polfca iiegricad el manejo de los isinios conficos que puedan generar fecen el normal bes de las neas o procesos,
tiesgos. ‘ncionamiento de fa enidad. condintizo alpersonal d fa eiidad de a necesided
do apicar o plan anticorrupcion en los dierentes
Una vez identiicados los riesgos de corrupcion se procesos
2 | procedi al disefo de contoles segin a urgencia del
mismo.
Mantenimiento del
3 | Conocimierto delpan antcorrupcin por pare de las 30 control
lineas de defensa.
4
5
6
7
8
T3 Mecanismos fente a a deleccion y prevencion deluso | Dimension Hiormacien y Comunicaon 1] Se esibleda Polica de gesion documenta!
6n prviegiada u Poliica Transparencia y Accesoa a formacién 2
que puedan implcar resgos para la enidad Publca 3
Poliica Gesién Documental n B e —
5 (cisefio o elecucidn)
6
7
8
T4 La ovaluacion de | Dimension Segumientoy Evaluacion de acciones tasversales 1| Se esiableci la Polica de Contrl neno. Las Ineas e defonsa conocen la necesidad de un
inlegricad, mediante ol monitreo permanente delos | Polifca de negridad mediante la Polica de Control iermo mediante su 2 Se divigo a Poliica de Control emo, monioreo constane de os resgos de corrupcien, y la
riesgos de corrupcien. dimension de control interno y los componenes de la 3 aplicacion del Plan de Accién.
esfuctra MECL 4 5 | Defcinciace convo
5 (disefio o ejecucion)
6
7
8
1 Dimension DI Estatégico y plement el Plan d 6n y Atencion al ‘Se concerto ¢l Plan Anicorrupcion y Alencion al | Mediante la conceriacion ldica y paricipativa de los
una lnea Cludadano dando cumpimiento 2 los neamierios ! Ciudadano responsables de las neas de defensa y procesos, se
o posiles incumplmienios al o6digo de ntegrdad, Plan Ancorrupeion y de Atencion a Ciudadano | establecidos en el Estabio Anicorrupcion y en concentzo alpersonal de la endad dela necesidad
INOTA: Sila entdad ya cuenta con esta linea en documento de “Estrategias para la constuccion del Plan Se divigo y condienzo 2 los rabajadores de la de aplicar el Plan Antcorrupcién y Atencion al
‘ ; ° 2| enidad de la imporiancia de apicar o Plan
funcionamientd, esiablecezca si ha aportado para la Antcorrupeion y atencien al cudadano Version 2" de la ! ? Ciudadano.
. Anicorrupeign y Alencion a Ciudadano,
mejora delos mapas de riesgos o bien en ofos ambios o Manenimiento del
organizacionales. Decrelo 124 de 2006 3 30 control
4
5
6
7
8
2.1 Creacion o actualizacion del Comité Institucional de Dimension Control Interno Se cred el Comité Insttucional de Coordinacion de 1 Se establecid la Poliica de Control Interno. Se esfipuld planes de aplicacion para el segundo
(Coordinacien de Contol lemo (inclye ajusis en Polfca de Contol ermo Contol o, Comi Insttucional e Coordinacién de Conrol semeste del 2024
eriodicidad para reunion, arfculacion con el Comite 2 Inemo.
Insiucioani de Geston y Desempefio). 3
n 30 Mantenimiento del
control
5
6
7
8
2.2 Deinicon y documentacien del Esquema de Lineas de| Dimension Contol memo 'Se mplements la Polica de Contol nero, asi mismo 1] Seimplement a polca de contol memo Se estpulb planes de aplcacion para el segundo
Detnsa Polca de Control biemo se estpularon as neas de defensa 2 se esipularon as lineas de deonsa semeste del 2024
Lineas de defensa 3
4 Mantenimiento del
30
5 control
6
7
8
23 Defnicon de Ineas e repor en emas dave para | Dimension Contol Mo Formuacion de fa Polica de Geston Documenta. 1 Polfica de Geston Documental So estpulb planes de aplcacion para el segundo
oma de decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas de |Poifca de Control nermo 2 Poliica de Control hiermo Semeste del 2024
Deensa Linea de Defensa 3
Dimension de nformacién y Comuricacion n -
5 (disefio o efecucion)
6
7
s

31 Polica d
el Riesgo (Acorde con fineamientos de la Guia parala

| Administracion del Riesgo de Geston y Corrupaion y

Di ¥y
Plancacion
Polifica de Planeacion Insttucional

‘Se concert Poliica d on del Riesgo

1 Polica d Riesgo
2 Se planean
3 Poliica de Planeacion Insfitucional.

Se estipulo planes de apicacion para el sequndo
semeste del 2024




L1610 08 LONTOES e ENioa0es Fuoncas). La n Defcencia de conrol
evaluacion debe considerar su aplcacion en a enidad, | Dimension Contol nero 5 2| asenmooucn
cambios en el entorno que puedan defnir ajustes,
ifculades para su desarrolo. :
8
32 La Alla Direcson frente a la polfca d Administacion. | Dimension Contol memo denffcacien de posibles fiesgos, se Geinen nvels Ge 1 Polica do Adminisacon del Riesgo S osipuld planes e aplcacion para o segundo
ol Riesgo defnen los iveles do aceptacion deliesgo, | Polfca de Control nero aoeptacion del riesgo y posiles contoles 2 Poliica de Control erno semeste del 2024
unodele Linea Estategica 3 Poliica de Planeacion Insitucional
4 , | Dedenda de convol
5 (disefio o efecucion)
6
7
8
3.3 Evaluacion Ge Ia planeacion estatbgca, considerando | Dimensio de Resulados on del 1 Polica de Contol herno
alerts 9 Polca d oy Evaluacion al Desempefo nsttuconal 2 Planes de accien
recursos, cambios en el entoro que puedan afeciar su | Desemepeio nsiucional 3 Polica de Planeacion nstiucondl
desarrol, enre otos aspecis que garaniioen de forma Poliica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio i "
razonable su cumplimiento. Dimension Control ierno ot So stpuld planes de apoacionparaclsequndo | | Defiienciace conol
Lineas de defensa 5 semeste del 2024 (disefo o ejecucion)
6
7
8
4.1 Evaluacion de a Planeacion Estatégica del Talenlo | Dimension de Talenio Humano Se proyecIa Polica de Gesion Estakgica del Taenl) Se estpuls planes de aplcacion para el segundo
Humano. oliica Geston Estrategica del Talento Humano Humano. 1| Polfica de Geston Estatégica del Talento Humanc. semestre del 2024
2 Poliica de Planeacion Institucional.
Dimension de Conrol nermo 3
Lineas de Defensa n , | Defcenciade contol
: (disefio o efecucion)
6
7
8
42 Evaluacion Ge las achvidades relaconadas con el | Dimension de Taleno Humano mplementacion de a Polica de Goston Estabgioa del
Ingreso del personal Poliica Geston Estralegica del Talenio Humano Talenio Humano. 1| Polfica de Geston Estatégica del Talento Humane.
Plan de ion Estatégica 2 Polica do Planeacion hsttucional
Dimension de Contol nermo del Taerto Humano, 3
Lineas de Defensa 1 al de fnciones. Evaluacien de | elingresodel |, | Defcencade contol
Plan de Accion - Gesion Estratégica del Talento personal, (disefio o ejecucion)
Humano
6
7
8
43 Evaluacion 0e las acividades relaconadas conla | Dimension G Talenlo Humano ‘mplementacion de la Polica de Geston Estabgica el - - Contoly supervision del cumplimienlo do actvidades
permanencia del personal Poliica Geston Estrategica del Talenio Humano Talento Humano 1| Poliica de Gesidn Estatégica del Talento Humano. de los contatos.
Dimension de Contol nermo ;
Lineas de Defensa N 5 | Defiiencia de contol
5 (disefo o ejecucién)
6
7
8
44Analizar s 5o cuenia oon policas daras y Dimension de Talento Humano e cuenta con las Polfcas necesarias para que 05 1 Poliica de Planeacion stiucional 9 Tas pol
da |Polifca Geston E: del i del 2 Polica do Contil emo.
senvidor sobre el desarrollo y mankenimiento del contol mantenimiento del Control terno. 3 Poffca de Adninstaden del Riesgo
intemo (1 nea de defensa) Dimension de Control nermo n Defienda de contol
Lineas de Defnsa 5 2| gsetoo eoucén)
6
7
8
45 Evaluacion Oe Ias acividades elaconadas con @ etro| Dimension de Talento Humano Conocimient ¢ Implementacien de fa Polica de Geston 1 Poliica de Gesion Talerio on Estakgica
dol prsonal, Polfca Geston Estatégica del Talenio Humano. Plan do Acdon - Geston Estratigica del Taeno del Talento Humano.
Implementacion del Plan de Accion - Geston Estiatégica 2 Humano
Dimension de Conrol nermo del Taerio Humano, 7
Lineas de Delersa " 5 | Detdenca de convol
: (disefo o efecucion)
6
7
8
46 Evaluar ol mpacho el Plan stiucional de Dimension de Talent Humano Formulacion del Plan nsiLigonal de Capaciacn 1 Plan Plan sicional
(Capaciacion - PC Polfica Geston Estategica del Taento Humano Plan de Acdon - Geston Estraigica del Tano de Capaciacién
: Humano
Dimension de Contol nero 3
Lineas de Deersa " 5 | Defiienci de contol
5 (disefio o ejecucion)
6
7
8
.7 Evaluacion fente 2 os producis y senvicios enlos | Dimension Ge Talenlo Humano ‘mplementacion Ge la Polica de Geston Estabgica el 1| Plande Acotn-Geston Taenw | Realzar Ge e
cuales partcipan los contatstas de apoyo. Poliica Geston Estategica del Taento Humano Taler. Humano humano
2| Poliica de Geston Estatégica del Taen.
Dimension de Contol nero 3
Lineas de Deersa " 5 | Defiiencia de contol
5 (disefo o ejecucién)
6
7
8
5.1 Acorde con la estuckura del Esquema de Lineas de | Dimension de unicac i . esindares de 1 | Fundamentos del Control Interno ~ Dimensién
Defensa se han defnido esténdares de reporte, report, priridad y, responsabes. 7MIPG.
periodicidad y responsables fente a ierentes temas | Dimension de Contol e 2
rifoos de la entidad. Lineas de Defensa 3
. Se divigaron y apropiaron gl |, | Deicencadecontol
5 Control nemo - Dimension 7 MPG, (disefio o elecucion)
6
7
8
52 La Alla Drecstn analiza la normacion asociada con g n el Desempefo | S¢ Ga conocer al personal de fa enidad a aplcacion
Ia generacien de reportes financeros. Dimension de Conrol nermo Desempefo nstuconal ! nsiucional de a Poliica de Seguimien y Evaluacien del
Linea de Estalegica 2 Goston presupuesial Desempefio Insttucional, ademas implcaciones de la
3 gestén presupuesta,
. , | Defcenciade contol
> (disefio o efecucion)
6
7
8
5.3 Teriendo on cuenia la mormacien suminstada por fa | Dimension de Contol Memo Se garaniza el cumplmiento G metas y objotvos 1 Polica do Contol erno.
22y 3alinea de defensa se oman decisiones a fempo | Lineas de Defonsa aplcacion de la Polfica de Contol erno. Fundamentos del Contol hiermo - Dimension 7
para garaniizar el cumplimiento de las metas y objefivos. 2 MPG.
3
4 Seidenifcan Ineas de defensay posibles conroles, | 2 | Defdenda de contrl
- (disefio o elecucion)
6
7
8
54 Se ovalia dolos  |D Valores para So esiablece a Polica de Forileamient Poliica de Forlecmiento Organizacionaly | Se 0a a conocer al parsonal Ge la enidad a Polica de|
cambios en procesos, procedimienos, u ofas Resullado Organizacional y Simplifcacion de Procesos. ! ¥ Simlicacion de
herramients, a in e garantzar su adecuada formulacién | Polifca de Fortalecimieno Organizacionaly 2 Procesos y la importancia de su apropiacion
y atectacién fente a fa gesién del esgo. Simplficacin de Procesos 3
4 5 | Defiienci ce contol
Dimension Control iero (disefio o elecucidn)
Lineas de Defensa 5
6
7
8
5.5 La enidad aprueba y hace segquimiento al Plan Anual_ | Dimension Conlrol memo Se dentican la necesidad 06 esiablecer o plan de 1 Polfica de Control erno. Se elaboro el lan de audibrs
(o Audioriapresentado y ejecutado por parie G la Ofcina |Linea Estategica audiorias anual Fundamentos del Contol iermo - Dimension 7
do Contol nlemo, PG
3

Mantanimionin dol




4 20 contol
5
3
7
[
56 La onidad analza los informes presentados porla | Dimension Contol mero Se osi dando esia gesion dento 0ol porodd [ Polica de Control e, Se elaboro el Plan de audfors
(Oicina do Control ooy evalia su impact en relacion | Linea Estalegica correspondiete, esiablecido en a Polica de Contol Fundamentos del Contol Iermo - Dimenson 7
con la mejora instucional, nterno. 2 MG
20 | Mentnimiento el
contol

o|~|o|on|a]w




Este componente hace referencia al jercicio efectuado bajo el derazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identiicar, evaluar y gestionar eventos potenciles, tanto intemos como extemos, que puedan afectar el logro e los objetivos institucionales

Lineamiento 6:
Definicion de objetivos con suficiente claridad para

EVALUACION DE RIESGOS

EXPIICACIon e como ia ENtidad evidencia que

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Poliicas de

= - i

EVIDENCIA DEL CONTROL

rencia a Analisis y verificaciones en el marco del
Institucional de Coordinacion de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente

(te

ncuenta papel de lineas de defensa)

identificar y evaluar los riesgos relacionados:

Oneracién/Procedimientos/insinictvos u ofros

Lineamiento
Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza factores

lnlemos Y eﬂemes Ilmllci alos nlveles aproplados de

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

EXpIICACION e COMmo 1a ENtIoad evi

igencia que
esté dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Poliicas de

Oneracibn/Procedimientos/insinucivos u oiros

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco del

" Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

6.1 La Enidad cuenta con mecanismos para vincular o | Dimension de Direccionamien’o Estalelegicoy Planeacion. | _ Mediante aplacion de la polica de Plancacion 1 [Politica de Planeacion Institucional. Se veiioa que esia documentado.
relaconar el plan estalégico con los objelvos esaligioos y Insitciona Ia enicad busca a arculacion dol plan 2
estos 2 su vez con los objetos operatvos. Polica de Plancacion nsiticonal job : et 2
operatios, [ 5 | Mannimient ce
B contol
3
7
8
62L0: 0 rovess, Di | [Potiicace i v i Se sjecuan
ySiml o y fcacién de Procesos acividadeas daras l espech.
memn\es alcanzables,reevanies, deimitados en l lempo. | de Procesos entad b bietvos de k 2 T¥iancal y
programas ylo proyecos estén defnidos, medibles y 3
con un fempo deferminado. s e 5 | Manenimient ce
contol
5
3
7
8
63LaABD [Dimension de D Estaliegion y Plancacion. | Donfo de sus Policas de Planeadon nstticonaly 1 Polica de i Se deouan
establecidos para asegurar que esios conindan siendo Conol iemo la Ala direccien considero la 2 Polica de Contol o actvidadeas darias al respech.
conssentes  apropiados para a Entda Polica de Plancacion nsiticonal evaluacien periécica delos objetvos esiablecidos 3
Dimension Contol lemo s 4 5 | Menkenmiento cel
Linea Estategica 5 ol
3
7
8

o de fraude o corrupcion.
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 do 2011,
relacionada con la orevencic

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Di

inkemo y exiemo, defn los procesos, programas o
jectos (seqin apiue), ibles acs

Estaltegico y Planeacion

Poliica de Planeacion Insifucional

Organizacional. Se realizo analisis de contexto inferno

esté dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Poliicas de

Oneracitn/Procedimientns/insinicivos 1 ofros
Definido en la Polca de Fortaecimiento

Presente

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco del

" Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Poliica de Foralecimiento Organizacional.

Matiz DOFA.

y Externo. Matiz DOFA,

Observaciones de la evaluacion independiente

(ter

ncuenta papel de lineas de defensa)

Se veriica que esta documentado. Se ejecutan
acividadeas diarias al espech.

71 Tenendoen wenta o estucura de a policade | Dmension e Ditecconaminto Estatekgio y Planeacion. | Se defni a ] Jcance, = Se cecuan
defniosu alcance, neamients. neamienios. achidadeas darias l respect.
para odala b siuconal 3
ererzace  res nsancis e s i priacion e 3
senicio. 5 Mantenimiento de
4 3
contol
5
5
7
s
722 Ot on, fesgos (dond oo Tos responsables de as Ineas de defensa conocen T Polica de Geslon del Resgo. S verica que o5& documentado,
existan),com , consol i los riesgos y confoles Fente ala gesion de riesgo 2
cave rente ala gesicn el resgo. 3
s e 5 |Detoienca do convo
B (diseio o fecucidn)
5
7
s
73 Apartr Jreporiada porla oo Deinido en a Polica do Admiistacion del Riesgo T Polica de Geslon del Resgo. S verica que o5& documentado,
2)la Ala DI lza s 2
3
matrilzacones de riesgo. L I PEa—
B (diseio o efecucidn)
5
7
s
7.4 Cuando se delocan materialzacones de fiesgo, s | Dimension ds Direcdonamion Estaisegio y Planeadon. | Defido en i Polica de Adrministadon del Riesgo. T Polica de Geslon del Resgo. S verica que o5& documentado,
defnen fos ursos de accien en elacion oonfa revision y 2
pa sttuconal 3
s e ;| Detcencaceconl
Dimension Conrol hiemo 5 {dissfo o ejecucion)
Lineas de Defensa u
7
s
B [ Geinid Deinico en a Polica de Administacion del Riesgo 1 Polica de Geslon de Riesgo Se verica que 65t documentado
pararesoler P Y evaluacion P 2
stiuconal riesgos. 3
Dimension Control ermo 3 2 | Petdenda de corkol
Lineas de Defonsa 5 {dissfo o ejecucion)
6
7
s
EXpIGACIOn g Gomo 2 ENNaa evigencia que EVIDENGIA DEL GONTROL

Lineamiento 9: entfcacion y anéiisis de cambios
signicativos

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Re!erenua a Pmossos Manuales/Poliicas de
eracibn/Procedimienios/insinictvos u ofras

o |~ o [en| o[ [no

No. o

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andiiis  verificaciones en el marco del
Institucional de Coordinacion de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente

[

ncuenta papel de lineas de defensa)

1
2
3
comupcen 4 Marienimiento de
3 3
5 control
©
7
s
5.2 La Al Direcdion monforea os flesgos Ge corrupdon | Dimension Ge Contol memo T ] cudac: = Se sjecuan
con a perodicdad establecda enla Polica de 2 acividadas daras l espech.
[Adminisracion cel Riesgo. Linea Estategica 3
Defrido en el PAAC, 3 |4 5 | Mankenimient cel
5 control
©
7
s
6.3 Para el Gesarrol de las achvdades de contol, la imension de Conlo emo Wanual de Fundones en fncion de la ulima 16 ] Exseunmanual
i fivisiol y ‘estructuracion. 2
s d Li 3
para educ el lesgo de acciones Faudulentas n . Mantenimiento del
3 Manual de unciones 30
5 control
3
7
8
5.4 La Al Direccin evala ilas n 1os conboles (dseo y | Dimension Ge Contol memo Tos contoles so encuentan esiablecidos en o5 e verioa que o5& documentado,
ejocucien) para defrir cursos de accion apropiados para su dierentes mapas de riesgos. 1| Polca de Administacion del Riesgo. Mapas de riesgos.
mejora Linea Estrategica
Mantenimiento del
3 30 control




ejecucion) para defini cursos de accion apropiados para su
mejora, basados en los informes de la segunda y fercera
linea de defensa,

Lineas de Defensa

dikrentes mapas de riesgos.

Defciencia de control

(disefo o ejecucion)
95 La entdad anal control interno por | i de D Estaegico y Planeacion Se ha iniciado la mplementacion de toda la Poliica de Control nerno. Se verica que esta documentado.
cambios en los difeentes niveles organizacionales. Poliica de Planeacion Insttucional dimension de contrl Interno en MIPG. Dimension 7 Mipg.
Dimension de Control Interno Defciendia de confrol
(disefo o ejecucion)

Linea Estategica

5.1 Acorde conlo estzblecido en a polica de Dimension de Direccionamiento Estalegico Definido en la Polica de Fortalecmiento 1 Poliica de Fort o Se veriica que esia documentado. Se ejeculan
| Adminisracion del Riesgo, se moniorean los facores Organizacional. Se realizo analiss de corlexo nkerno 2 Matrz DOFA acividadeas diaris al respech.
inkemos y exteros defnidos para laeniidad, a n de Poliica de Planeacion isitucional yExemo. 3
establecer cambios en el eniorno que deferminen nuevos " annimient de
fiesgos o ajustes a los existentes.
5 control
6
7
8
9.2 La Ala Direocion anaiza os iesgos asociados a Dimension de Control lemo Forman park del proceso de contatacon, 1 Documentos de contratacion. Se veriica que esia documentado. Se ejeculan
cividades tercerizadas, regionales u ofas furas exemas documentados en cada uno de los estudios previos 2 acividadeas diaris al respech.
que afecten a prestacion del senvicio a los usuarios, Lineas de Defensa 3
basados en los inormes de la segunda y ercera lnea de " Mannimient de
defensa.
5 control
6
7
8
9.3 La Ala Direccion monitrea 0s riesgos acepiados | Dimension de Contol lemo Los confroles se encuentan esizblecidos en los 1| Policad del Riesgo. Map: Se veriica
revisando que sus condiciones no hayan cambiado y defir direntes mapas de riesgos. 2
su perfinencia para sostenerios o ajustarios. Linea Estrategica 3
4 Deficiencia de contol
5 (diseno o elecucion)
6
7
8
9.4 La Ala Direccion evalia ks en os confoles (disefo y | Dimension de Contol niermo Los confroles se encuentan esizblecidos en los 1| Policad del Riesgo. Map: Se veriica
2
3
4
5
6
7
8
1
2
3
4
5
6
7
8




Lineamiento 10:

Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra
el desarrollo de controles con la evaluacién de
iesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilta a segregacion de funciones).

10.1

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

personas para reducir el resgo de error o de

ACTIVIDADES DE CONTROL
La eniidad define y desarrolla actvidades de control que contiibuyen a la miigacion de los riesgos hasta niveles acepiables para la consecucion de los objefivos estatégicos y de proceso.
Implementa poliicas de operacion mediante procedimientos u ofros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

Explicacién de como la Entidad evi
estd dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Poliicas de
Operacion/Procedimienos/insrucivos u ofo
desarrolios que den cuente de su aplicacion

Se fiene como referencia un Manual de funciones
Se establecio polifca de control infero.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
No, marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

Observaciones de Ia evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Manual de funciones
tems de poliica de control inferno en evolucion.

Evaluacion

Lineamiento 11:
Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Ti
para apoyar la consecucién de los objetivos .

1111 relevantes

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

sobre las infraestucturas fecnolégicas; os procesos de

Di

Explicacion de como Ia Entidad evider
esté dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Policas de

Operacion/Procedimientos/insiuctivos u ofos
desartollos que den cuente de su apiicacién

2

)

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
No. marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Se fenen implemeniados contoles, policas de
gobierno y seguridad digial,en estado de

1 Manual de Funciones.
incumplimienios de it impacto en la operacién.
3 2 Poliica de Control Inerno. 3 Manenimiento del contol
3 PG
4
5
6
7
8
102 o o Se fene como referencia un Manual de funciones Wanual de funciones
especicas en donde no es posible segregar Se establecio polica de contolinterno, tlems de polica de contol interno en evolucion.
o ) "
presupuesto), con el fin de defini actvidades de contol 1 Manual de Funciones.
aliemaivas para cubrirlos resgos identfcados.
3 2 Polica de Contrl ermo. 3 Manenimiento del confol
3 PG
4
5
6
7
8
10.3 El dseno de oros sistemas de geston (bejo normas Estuctra del Sisiema de geston de Caiidad bajo
inkeraci 1a150), se nfiegan Valores para Resulados proceso de implementacion.
forma adecuada a a estructura de control de la entdad. 1 Mapas y caraclerizaciones de Procesos.
Inkermo
Documentacion de MIPG Enfoque 2 de Mipg.
Li de Procesos. 3 [3 3 Manenimiento del contol
Mision,vison y polcas. 1
5
6
7
8

Funcionando

Evaluacion

Lineamiento 12:

Despliegue de politicas y procedimientos (Establece
responsabilidades sobre la ejecucion de las politicas
y procedimientos; Adopta medidas correctivas;

Revisa las politicas y procedinientos).

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Explicacién de como la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Poliicas de
Operacion/Procedimientoslinsrucivos u o¥os
desarrolos que den cuente de su aplcacion

)

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Kererencia a Anaiisis y vermcaciones en el
No. marco del Comité Institucional de Coordinacion
A Control Intarne

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando

4| Carackizacion de procesos de Comuricacion implementacion
adquisicién, desarrol Publica.
Exsten carackrizaciones de procesos de
 Gomunicacion Pubica. s [2 Poliica de Gobiemo digial. , | Deidencia de convol (dsero o
Mapas de ’ 3 Politca de seguridad digiel. ejecucin)
pubica, 4| Mapa de resgos de comunicacion pubica
5
6
7
8
112 Para ja selecdionay | DI ‘Se ienen implementados contoles, poliicas de
desarrola acvidades e contol nfenas sobre las ) gobiemo y sequridad digital,en estado de:
i r ‘el proveedor de servicios. 1 Palitca de Gobierno digital. implementacion.
Polfica de Seguridad Digial
Existen s 2 Polfica do sequridad digtal. , | Detdenci de convol (dsefio o
muchas de ellas puestas en marcha. i ejecucion)
5
6
7
8
T o Wanual e imciones.
los principios de segregacion de funciones. ) ' Polica de fortalecimiento Organizacional y
¥ Simpl Simplfcacion de Procesos
de Procesos.
2 Manual do fur
Simplifcacion de Procesos y se ha nicadosu | 3 | 3 3 Mantenimiento delconfol
implementacion 1
5
6
7
8
T4 i T Temo 1 Tinemo. Setenen Jes. policas do
como evaluador independiente en relacion con los 2 Dimension 7 de MPG gobiero y sequridad digta,en estado de:
controles implementados por e provesdor de serviios, | Teroera Linea de Defensa Caracerzaconcel Proceso Contal, Evaliadony implementacion
para asequrar que los resgos elacionados se mitgan. 3 [
Se cuenia con la poiica de Control lemo, la - -
e e 3 ; 3 Manteimients del contol
6
7
8

(12

Evaluacion



12.1 Se evalia |

I | Resultado

procedimientos, policas de operacion, insiucivos,
Jes u ot I

aplcacion adecuada de las principales acividades de

y Simpliicacion
de Procesos.

Se fene estucturada bda la documentacion en
funcion del ciclo PHVA en los cuales se especifcan
el uso de un numero de herramientzs efecivas y
estandarizadas de control

Se cuenta con la documentacion del Sistema de
Geston y se ha niciado su implemenzacion

1 Carackrizaciones de Procesos.
rol.
Mantenimiento del control

2 Poliica de Control nero.
3 Dimension 7 de Mipg.
4
5
6
7
8

122 Eldisefo de contoles se evalla frenle aa geston | Todas las Dimensiones de MIPG Tnclido en a Polfica de adminiskacion delresgo En estado de implementacion
1 Poliica de administacion del iesgo.

delresgo.

Mantenimiento del control

7233 Monioreo a os iesgos acorde con la poiica de | Dimension Ge Direccionamiento Estraegico y Planeadion | Incido en la Polica Ge administadion 66l iesgo Polica o Tiesgo. Cumplendose de acuerdo a procedimiento.
adminisiacion de riesgo esablecida para a entdad. Desplegado en los mapas de riesgos. Mapas de riesgos.
Poliica de Planeacion Institucional.
Mantenimiento del contol
124 Verlicacon e que 10 responsables esén | Dimension Contol memo Tnchido en a Poliica de administacion del resgo. Polica o Tiesgo. Cumpliendose de acuerdo a
ejecutando los contoles tal como han sido disefiados. Desplegado en los mapas de riesgos. Mapas de riesgos. informales. Procedimientos formales en
Segunda Linea de Defensa implementacion.
Manenimiento del contol
125 So ovalla la adecuacon de os contoles a as | Dimension Contol ermo nclido en a Poliica de administacion del resgo. Polica d Tiosgo.
especiicidades de cada proceso, considerando cambios Desplegado en los mapas de riesgos. Mapas de riesgos.

en regulaciones, esuchuras intemas U ofros aspecios que
delerminen cambios en su disefio.

Lineas de Defensa

o] ~[o]a]a]o]rs]=]e]~[o]a]a]w[s]<]o]~]o]a]a]w][s]<]o]~]o]x]s]o]s

del contol
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INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente verifica que las politicas, directrices y de captura, ¥ generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y
procurar que la informacion y la comunicacin de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.
Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la Alta Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcién frente al Sistema de Control Interno.

Lineamiento 1.

Utilzacién de informacion relevante (identifica
requisitos de informacién; Capta fuentes de
datos internas y externas; Procesa datos
relevantes y los transforma en informacion).

EVIDENCIA DEL CONTROL
Explicacién de cémo la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIAD/
rencia a Procs lanuales/Poliic

AL REQUERIMIENTO

Presente
Evaluacion

Operacion/Procedimientos/instrucivos u ofros de:

Funcionando

que den cuente de su aplicacion

Referencia a Analisis y verificaciones en el

s (o M Observaciones de la evaluacion independiente

13.1 La enidad ha disefiado sistemas de
informacion para caprar y procesar dabs y
ranslormarlos en informacion para alcanzar los
requerimientos de informacion defnidos,

Dimension de homacion y comunicacion

El proceso de Comunicacion Publica se ha considerado
como Estrategico dentro del mapa de la Organizacion.

Coordinacion de Control Interno

Caracirizacion Proceso de comunicacion
publica

Pagina web del municipio.

(tener encuenta papel de lineas de defensa)

circunstancias Covid 19.

o[~ [o[en|a [ |n

2 ra
ot dacoinpukoala pgna B mepraria nedosda
Se elaboro documentacion para todo el Sistema de gestion 4 -
MPG 5
3
7
8
13.2 La entidad cuenta con el inventario de Dimension de Informacion y comunicacion
informacion relevante (intermolextema) y cuenta
o cual Polica de yAccesoala Lisado de documentos.
Informacion Publica
Se cuenta con el inventrio de informacion relevane. 2 Polca de geston document. Sehace jorar la yia
Se apoya enla Polca de Geston Documental, :
5
3
7
8
3.3 La enidad considora un ambi amplo de | Dimension de ormacion y comunicacion
fuenies de dalos (nlemas y exemas), para la
caplra y procesamiento posteriorde inbrmacién | Polica de Transparencia y Acceso a la Dimension’ e Mg
cave para la consecucion de melas y objtivos. | mformacion Publca
Se fienen canales abierios de comunicacion tanto a nivel
intermo asi como externo, aprovechando las bondades que PAAC. Se encuenta yen del
sobre este lema rabaja avanzadamente el gobierno y las diaa dia.

13.4 La enfidad ha desarrollado e implementado
actividades de control sobre la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos e
informacion definidos como relevantes.

Comunicacion Interna (Se comunica con el
Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno o su equivalente; Facilita
lineas de comunicacion en todos los niveles;
Selecciona el método de comunicacion

Dimension de homacion y comunicacion

Polfca de Transparencia y Acceso a la
nformacion Publica

Se vienen desarrolando pero es necesario fotalecerios.

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta

Poliica de sequridad y gobiemo digie!

Dimension 5 de Mipg.

o[~ [ [en | o[ [no

Se encuentra documentacion pero es necesario
mejorar a implementacion en el dia a dia.

EVIDENCIA DEL CONTROL

dando respuesta al requerimiento

rencia a Procesos, Manuales/Pol
Operacion/Procedimientos/nsin
que den cuente de su apl

pertinente).

)

3)

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIAD/
AL REQUERIMIENTO

s
g =
3 H
& >

=

14.1 Para a comunicacion inema la Alla Direccion
lene mecanismos que permian dar a conocer los
objetivos y meas estratégicas, de manera tal que
todo el personal entende su papel en su
consecucion. (Considera los canales més
apropiados y evalia su efectvidad).

Dimension de hbrmacion y comunicacion

Se nicio el despliegue de la Planeacion y Geston

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Polifca de fortalecimiento Organizacional.

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Estalegica. 5

Mantenimiento del

Los mapas de procesos apuntan a la Planeacion de la 2 c q S C de procesos 8 contol
nsiiucion. 3

4

5

6

7

8
14.2 La enidad cuenta con policas de operacion | Dimension de Iormacion y comunicacion
relacionadas con la administacion de la
informacion (niveles de autoridad y 1| Documentacion del Sistema de geston
responsabiidad)

Se relacionan en el Manual de funciones C: ones de Procesos, Mantenimiento del
Enla documentacion se evidencia planeacion con niveles | 3 Controlde la c: de procesos. 3

de autoridad y responsabilidad. Manual de Funciones. e

~ofon[ofes[n




14.3 La enidad cuenta con canales de
informacion intemos para la denuncia anonima o
confdencial de posbles sitiaciones iregulares y
se cuenta con mecanismos especiicos para su
manejo, de manera & que generen la confanza
para uilzarlos.

Dimension de hormacion y comunicacion

Mapas de riesgos de cada proceso.

Mantenimiento del

Lineamiento 15:

Comunicacién con el exterior (Se comunica
con los grupos de valory con terceros
externos interesados; Facilta lineas de
comunicacién).

15.1 La enidad desarrolia e implementa contoles

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIAD/
AL REQUERIMIENTO

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Policas de
Operacion/Procedimientos/nstucivos u ofos desarrolos
que den cuente de su aplicacion

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Funcionando

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Se establecen en mapas de riesgos y PAAC. 7 T c jones de procesos. 3 “ontol
3
4
5
6
7
8
14.4 La enidad esablece e implementa poliicas y | Dimension de Informacion y comunicacion
procedimientos para faciitar una comunicacion 1 Dimension 5 de Mipg.
intena efeciva.
Caracterizacion de proceso de comunicacion
Como hecho a destacar el proceso de comunicacion 2 publca.
publica, se considera como estategico dento de la 3 Se encuenta yen del| 4 del
nsiiucion. diaa dia. control
Se realizan permanentemente reuniones y Comies. 4
5
6
7
)

(11253)

Evaluacion

aspect

fodo los procesos y procedimients

que facian Jacual |Di de formacion y C
;:z:tﬁ G‘:":::;sp"“:e“"“‘e”m’ seosenicos |0 e 1 | Maa de iesgos del proceso de comunicacion
fercerizados (cuando apique). ublica
Primera Linea de Defensa
Se establecen en el mapa de riesgos el proceso de 7 - do procasos, 5 Mantenimiento del
comunicacion publica. 3 control
4
5
3
7
8
5.2 La enidad cuent con canales exemos | Dimension de ormacion y Comunicacon
definidos de comunicacion, asociados con el ipo
de inbrmacicn a ciwgar, y ésios son dos | Polca de acceso  la nbmacion
o el e  crgazacon pibicay ucha ! Pagina web.
conta la comupcién
Se le ha dado mucho enfasis a la uflizacion de la pagina 5| normesy comunicaciones con enidades M "
. i ; ) antenimieno del
web ya estar pendientz de | venen estaales c: de procesos. 3 e
] yeental. 3
4
5
5
7
8
5.3 La enidad cuenla con procesos o Dimension de Rormacion y Comunicacon
procedimient para el manejo de a inbrmacién
entante (quien a recbe, qeén  clasica, quién | Pofica de Geston Documeria ' potica de Geston document.
Ia analiza), y a a respuesta requierida (quién la
canalza  a responde), Polica de Transparencia, acceso a la inbmacion
pibleca ylucha
conta la corrupcion Se encuenta establecido 2 de prog S. Se encuentra documentacion pero es necesario 3 Mantenimiento del
3 mejorara implementacion en el dia a dia. conol
4
5
5
7
8
75.4 La enidad ouena con procesos o Dimension de Rormacion y Comunicacon
procedimienbs encaminados a evaluar
periodicamens la ciecividad de los canales de | Polica deContol lemo
comunicacion con paries exemas, asicomo sus | Lineas de Defensa
coneniio, o i que o puedan meforr 1| Poifca de Foralecimiento organizacional.
Se han establecido indicadores Se aprobo el mapa de procesos 3 | Manknimienb del
2 Mapas de Procesos. nirol
3
4
5
3
7
8
155 La enidad anal su DI q Estatgico y
caracterizacion de usuarios o grupos de valor, a | Planeacion
fn de actialzarla cuando sea pertnents. 1| Poltca de Foralecimiento organizacional.
Poliica de Planeacion Insfitucional
5o encuentan dfnidos s dierens gupos devlor ; Mapas de Procesos. Se aprobo el mapa de procesos yse eleaboraron | 4| Manienimiento el
2 odo los procesos y procedimientos conol
5
5
7
8
15.6 La enidad analza periodicaments os | Dimension de Drccionamien Estakgico y 1 PACC
resulados fent ala evaluacion de percepcion | Planeacion 2
por prte de los usuarios 0 grupos de valor para la 3
Poltca de Planeacion hsthucional Se contempla en un componente del PAAC en este 4 Se aprobo el mapa de procesos yse eleaboraron | 4 | Mantenimient del
5
6
7
8

control
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ACTIVIDADES DE

ITOREO

Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asf como a través de evaluaciones periodicas (autoevaluacion, auditorias). Su proposito es valorar: i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (i a eficiencia, eficacia y efectividad de los

(autoevaluacion, audiorias) para determinar silos
componentes del Sistema de Contol Infermo estan
presentes y funcionando.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

P ntga
estd dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Poliicas de

verificaciones en el marco del

EVIDENCIA DEL CONTROL

independiente (tener encuenta papel de

16.1 El comits hsttucional de Coordinacion de Control
Intemo aprueba anualmente el Plan Anual de Audioria
presentado por parte del Jefe de Control ntemo o quien
haga sus veces y hace el comespondiente seguiniiento a
sus ejecucion?

Dimension de Contol Interno

Lineas Estalegica

OnerariénProcedimianislneiicine 1 e
Se encuenta documentado el procedimiento, se
requiere iniciar su implementacion.

it Inctiturinnal da

Documento Comite instiucional de
Coordinacion de Control Infemno,

o |~|o || a|e|n

linase rla dofaneal

Se propone elaboracién y aprobacien de plan de
audiorias para segundo semeste de 2024

Mantenimiento del control

16.2 La Alla Direccion periddicament evalia los
resultados de las evaluaciones (continuas
independientes) para concluir acerca de la efecividad del
Sistema de Contol intemo

Dimension de Control Infeno

Lineas Estategica

Se encuenta documentado el procedimiento, se
requiere iniciar su implementacion.

Documento Comite insfiucional de
Coordinacion de Control Intermo.

Proceso de planeacion hsttucional

o |~|o || a]ew

Se aprobo el mapa de procesos y se encuentan
en ajusielos procesos y procedimientos

Mantenimiento del control

16.3 La Ofcina de Contol emo o quien haga sus veces
realiza evaluaciones independientes periddicas (con una
recuencia defnida con base en el analiss de riesgo), que
le permie evaluar el diseiio y operacion de los contoles
establecidos y defnir su efectvidad para evir la
materializacion de riesgos.

Dimension de Control Interno

Tercera Linea de Defensa

Se encuenta documentado el procedimiento, se
requiere iniciar su implementacion.

Documento Comite instiucional de
Coordinacion de Control Infemno,

Poliica de C

|~ |o o] e

Se aprobo el mapa de procesos y se encuentan
en ajuste los procesos y procedimientos

Mantenimiento del control

16.4 Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se
han d o i
como parte de las acividades de la 2a linea de defensa, a
in de contar con informacion clave para la foma de
decisiones.

Dimension de Control Interno

Segunda Linea de Defensa

Se encuenta documentado el procedimientd, se
requiere iniciar su implementacion.

Dousmento Comite instiucional de
Coordinacion de Control Interno.

Poliica de C:

G de procesos.

Se aprobo el mapa de procesos y se eleaboraron
todo los procesos y procedimientos

Mantenimiento del control

16.5 Frente a las evaluaciones independientes la enidad
considera evaluaciones extemas de organismos de
control, de vigiancia, certicadores, ONG's u ofos que
permian tener una mirada independiente de las
operaciones.

17.1 A parir de la informacion de las evaluaciones
independientes, se evalian para determinar su efecto en
el Sistema de Contol nemo de la entidad y su impaco en
ellogro de os objetivos, a fn de determinar cursos de
accion para su mejora.

Dimension de Control Infemno

Lineas de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Se analizan los resultados de los inforrmes de
audioria exiema

Explicacion de cémo la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Poliicas de
rocedimients/nsiucivos u ofos
que den cuente de su aplicacion

Se encuenta documentado el procedimiento, se
fequiere iniciar su implementacion

o] ~]o|o]a|w]n]a]e|<]o|n]s]w]~

Se analizan los resultados de los inforrmes de
audiboria externa

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Anilisis y
verificaciones en el marco del
Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Dousmento Comite insfiucional de
Coordinacion de Control Infermo.

Poliica de C

[¢ procesos.

Observaciones de la evaluacion
independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

*Nota: Unicamente diligenciar las
observaciones que van vinculadas al
desarrollo de actividades de las demas lineas
de defensa

Se aprobo el mapa de procesos y se encuentian

Funcionando

Mantenimiento del control

Evaluacion

2
3
20 4 20 Mantenimiento del control
5 en ajuste los procesos y procedimienios
6
7
8
17.2 Los informes recibidos de entes exiemos. Dimension de Control Interno 1 Informes de Furag.
(organismos de confrol, audiores extemos, enidades de 2 Otros feedback.
vigiancia ente otos) se consolidan y se concluye sobre el | Lineas de Defensa 3 nformes Enidades de conrol
impacio en el Siema de Coniol emo, ain de Seencuenta Jen . Se Jon pro es necesario !
determinar los cursos de accion. 3 5 3 Mantenimiento del control
del dia a dia. 5 ‘mejorar la implementacion en el dia a dia.
6
7
8
17.3 La enidad cuenta con poliicas donde se establezca | Dimension de Control Intemo Se esta trabajando de acuerdo a Mipg, se incluye 1 Poliica de Control Inteno.
a quién reportar las deficiencias de control inemo como en la caracterizacion del proceso y poliica de 2 C: de proceso.
resuliado del monireo coninuo. Lineas de Defensa control interno. 3
3 4 Se enc‘uemra documentacion pero es necesario 20 Mantenimiento del control
5 mejorar|a implementacion en el dia a dia.
6
7
8
17.4 La Alta Direccion hace seguimiento a las acciones | Dimension de Control Intemo Se encuentra se 1 Poliica de Control Interno.
i las deficienci requiere iniciar su implementacion. 2 C: ion de proceso.
sobre el Sisiema de Control Intemo y si se han cumplido | Lineas de Defensa 3
en el lempo estzblecido 4 Se encuenta documentacion pero es necesario
3 3 Mantenimiento del control
5 mejorar |a implementacion en el dia a dia.
6
7
8
17.5 Los procesos yio senicios tercerizados, son Dimension de Control ntemo Se siguen los ineamientos de los procesos de 1 Manual de contratacion.
evaluados acorde con su nivel de riesgos. contatacion 2 Poliica de Control ntermo.
Lineas de Defensa 3
3 ; No se cuentan con procesos o servicios 3 Mantenimiento el control
6
7

tercerizados




17,6 Se evala la inormacion suministada por los
usuarios (Sistema PQRD), asi como de ofas parkes
interesadas para la mejora del Sistema de Control Inemo
de la Enfdad?

Dimension de informacion y Comunicacion

Dimension de Control Interno

Se siguen los lineamientos de los procesos de.
contatacion.

PAAC

Poliica de Control nterno.

Lineas de Defensa

mejorarla implementacion en el dia a dia

8
1
2
3
4 ) ) )
3 Se realiza seguimienty timestal de PORS 3 Manteriiento del contol
Lineas de Defersa s
5
7
8
17.7 Veriicacion del avance y cumplimiento de las Se encuenta ] se 1 Polica de C
acciones incluidas en los planes de mejoramiento requiere incir su implementacion. 2
p (2°Linea), 3
Dimension de Contol hemo
4 Se encuenta documentacion pero es necesario
20 20 Manterimiento del contol
Lineas de Defonsa 5 mejorarla implementacion en ¢l dia a dia.
6
7
3
7.8 Evaluacion de la eecividad de las acciones incluidas Se encuenta ] se 1 Polica de C:
enlos Planes de mejoramiento producto de las audioras requiere incir su implementacion. 2| o e Procesos,
internas y de entes exemos. (3° Linea) 3
Dimension de Control emo
4 Se encuenta documentacion pero es necesario
- mejorar la implementacion en el ia a dia. 3 Mantenimiento del contol
Lineas de Defensa
5
7
8
17.9 Las defciencias de contol inemo son reporadas a Se encuenta ] se 1 Polica de C
los responsables de ivel jerarquico superir, para bmar requiere inicir su implementacion. 2| o o Procesos,
Ia acciones correspondientes? 3
Dimension de Confol nemo 4 Se encuenta documentacion pero es necesario
s 3 Manterimiento del contol
5
[7]
8




Clasifcacion

Defciencia de Control

Descripcion

1A DE DECISIONES

(presene)y3 icack
lineas de defensa.
presente y funcionando,
2 (presente) y 3 disefo, ya que opera de manera efociva
del MEC! 2 (presente) y2

3

RESULTADOS

Id. Requerimiento

presete) y 1 (fncionando); 3 (presente) y 2
)

. [(
(funcionando):2 (presente) y 1 (fncionando)

fortalecer o mejorar su disero /o ejecucion.

C

el MECI se cuente con aspecios eval

luados en nivel 1 (presenie) y 1
f(presente) y 3 (i

(presente) y

mponente

FUENTE DEL ANALISIS

Descripcién del Lineamiento

Pregunta Indicativa

ONTROL PRESENTE

ONTROL FUNCIONANDO

OBSERVACIONES DEL CONTROL

NIVEL DE CUMPLIMENTO-
ASPECTOS PARTICULARES
POR COMPONENTE

Aplicacion del (incuye
convivenca laboral,
pibico temas disciplinarios infernos, quejas o Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
1 11 denuncias sobres los senvidores de la nidad, u 3 2 acciones dirgides a oralecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
ofros temas relacionados) ejecucion.
La enidad d a P
piblico U ofras situaciones que puedan impiicar riesgos Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
2 13 pora la enkdad 3 1 acciones dirgides a orialecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
ejecucion.
La entdad d Ta | Lz evaluadon de
integridad icio | inkegridad,
piblco e los riesgos de corrupcien. Se encuentra presente  funcionando, pero requiere
3 14 3 2 acciones dirgides a oralecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
ejecucion.
5 " Soroor una | Detnicion de I "
adecuada supenvisicn del Sistema de para a foma de decisiones, alendiendo el
Control Interno Esquema de Lineas de Defens Se encuentra presente y funcionando, pero requiere:
4 23 3 2 acciones dirgides a orialecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
ejecucion.
y
metas, lempos que facien el
9 Guia para & Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
5 a1 o 6ny Cormupcién y Disef 3 2 acciones dirigides a orialecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
cumplimiento. Asimismoa parir dela | de Contoles en Enidades Pibiicas). La ejecucion.
poliica de riesgo, establecer sisemas de [ evaluacion debe considerar su aplicacion en la
i La Alla Direccion fente a a polica de
metas, lempos que facien el
z . Se encuentra presente  funcionando, pero requiere
6 32 o 3 2 acciones dirigides a orialecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
cumplimiento. Asi mismo a parir de la ejecucion.
poliica de riesgo, establecer sisiemas de
metzs, lempos que
g g Se encuentra presente  funcionando, pero requiere
7 33 o w 3 2 acciones dirigides a orialecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
cumplimiento. Asi mismo a parti de la desarrolio, entre ofros aspectos que garanficen ejecucion.
poliica de riesgo, establecer sisemas de | de forma razonable su cumplimiento
B 0 con & Evaluacon do &
personal, por [0 que Ia geston del lento [ Talento Humano §
humano fiene un carécter estratégico con el Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
8 41 dospligue de acividades dave para bodo ol 3 2 acciones diigides a oralecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
cilo de vida del servidor pibico -ingreso, ejecucion.
permanenday eifo.
Compr . Evaluadon p
personal, por o que Ia geston del leno [ el Ingreso del personal §
humano fiene un carécter estratégico con el Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
9 42 dospligue de achvidades dave para bdo ol 3 2 acciones dirigides a oralecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
cilo de vida del servidor pibico -ingreso, ejecucion.
permanenday eifo.
Compr Evahuacon
personal, por del lento personal .
humano fiene un carécter estratégico con el Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
10 43 dospligue de achvidades dave para bdo el 3 2 acciones diigides a oralecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
cilo de vida del servidor pibico -ingreso, ejecucion.
permanenciy refro.
Compr Analizar licas caras y
personal, por del talenio
. sotveel Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
1 44 odoel y inemo 3 2 acciones dirigides a orialecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
Sclo do vid areso, | (1a nea de cefe ejecucion.
permanenday reifo.
Compr
personal, por o que Ia geston del lento | el o del personal §
humano fiene un carécter estratégico con el Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
12 45 dospligue de acividades dave para bdo ol 3 2 acciones dirigidas a oralecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
cilo de vida del seridor pibico -ingreso, ejecucion.
permanenday reifo.
Compr Evaluar el impach del Plan situcional de
personal, por o que la geston del lento | Capeciacion - PI )
humano fiene un carécter estratégico con el Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
13 48 dospligue de achvidades dave para bdo ol 3 2 acciones dirigidas a oralecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
cilo de vida del seridor pibico -ingreso, ejecucion.
permanenday reifo.
[ Esquema de
el Lineas de D: )
del Interno. e reporte, y responsables ferle a Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
" 51 ferentes temas cricos de la enidad 3 2 acciones dirigidas a orialecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
ejecucion.
[ La informacion
el n de reporte
el Sistema de Control Interno. financieros ‘Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
15 52 3 2 aciones diigidas a oralecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
ejecucion
L informacion
el la2ay
gel niemo. i Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
16 53 cumpimierto do las metas y obietvos 3 2 acciones diigidas a orialecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
ejecucion
[ Se evalia de os|
de la enidad para evluar el ncionamiento | cambios en procesos, procedimienos, u otas
del nterno. a su adecuada Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
17 54 formulacion y afectacion frenie a a geston del 3 2 acciones diigidas a orialecer 0 mejorar su disefio ylo 50%
riesgo ejecucion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL
CCOMPONENTE




Ce i L

personal, del talento

Evaluacién los
Jes pari

por
humano fiene un caracter estratégico con el

Se encuenira preserte y funcionando, peo requiere

18 47 despliogue do acividades dave para bdo o 2 accones dirigidas  orilecer o meforar u disao yo
cilo de vida del servidor pibico -ingreso, slecudon.
permanenciay refro.
= a | jo de conficos
inegridad (valores) y principios del servicio | nerés Se encuenta presente y fnciona correcamente, por o
o " piblco 20 fanio se requiere acciones o actvidedes dirgidas a su
. ‘mantenimiento dento del marco de las fneas de
defensa.
La enidad d 1a | Anéliis sobre vibil
egridad ¥ de unal d Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
» 15 pibiico intema sobre siiaciones ireguiares o posiles 30 tanio se requiere acciones o acividades dirigidas a su
incumplimientos al c6digo de integridad. . ‘mantenimiento dento del marco de las fneas de
NOTA: Sila enidad ya cuenta con esta nea en defensa.
funcionamiento, esablecezca si ha aportado
o jercer una Comié
Sistema de rdinacién de Contol nkerno Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
” 21 Control Inferno (incluye ajusies en periodicidad para reunion, 30 fanto se requiere acciones o acividades dirigidas a su
articulacion con el Comité nsfiucioanl de : mantenimiento dentro del marco de las lineas de
Gesidn y Desempero) defensa.
[ jercer una y Esquema de
adecuada supenvision del Sisiema de Lineas de Defens Se encuentra presente  funciona correcamente, por o
» ” Contol Ineno 20 {anto se requiere acciones o actvidedes dirgidas a su
. ‘mantenimiento dento del marco de las fneas de
defensa.
To onidad Jonro| 2 B
| Anual de Auditoria pr ) P Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
del Sisiema de Control nferno. parte de a Ofcina de Control nemo {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
3 55 20 ‘mantenimiento dento del marco de las ineas de
defensa.
T = o ok
el porla Ofina de C ye Se encuentra presente y fnciona correctamerte, por o
" . del Inkemo. 2 {anio se requiere acciones o actvidades dirigidas a su
! ‘mantenimiento dento del marco de las ineas de
defensa,
o Identfcacion y La Oficina de Planeacien, Gerencia de Riesgos
faclor ; mpicaalos istn), como 2a i s .
niveles apropiados de la direccion; consolidan informacion dlave frente a la geston Se encuenta presente y funcionando, pero requiere
% 72 Defermina cbmo fesponder alos riesgos: | del iesgo 2 accones diigides  orilcer o meforar u disefioyo
Delerminala imporanc de o riesgos) eleoucen.
o Identfcacion y A parir de la inb consolidada y
{aciores inemos y extemos; implica alos | reportada por la 2a inea de defensa (7.2), la §
" iy o creoon aep v Se encuentra presente y ncionando, pero requiere
% 73 alos fiesgos; 2 acciones diigidas a oralecer 0 mejorar su disefio ylo
Detrming s o s » ejecucion.
o Identfcacion y
faciores inemos y extemos; implicaalos | riesgo, se definen los cursos de accion en §
" " ' direccion i con fareison el Se encuentra presente y ncionando, pero requiere
7 74 é alos resgos 2 aciones diigidas a oralecer o mejorar su disefio ylo
Determina lamporanca d osriesgos). siecucon
gos Identificacion y [
faclor ; mpicaalos
volos prapadas de f et Se encuentra presente y ncionando, pero requiere
28 5 Defrmina obmo fesponder  los riesgos: 2 accones diigides  orilcer o mejorar u disefioyo
Determina la imporinca de los resgos) eleoucon
Evaluacion de riesgos Identfcacion y anéiss de cambios La Afla Direccién moniorea los resgos
signicaivos 2cepiados revisando que sus condiciones no §
hayan cambiado y definir su perinencia para Se encuenta presente y funcionando, pero requiere
2 93 soskeneros 0 sustrios 2 aciones diigidas a oralecer 0 mejorar su disefio ylo
ejecucion
Evaluacion de riesgos Identfcacion y anéiss de cambios La Afla Direccion evalia alas en los controles
signicaivos (disefioy ejecucion) para definir cursos de §
accin apropiados para su meior, basados en Se encuenta presents y incionando, pero requiere
kY 94 Jos informes de fa segunda y ercera nea de 2 accones diigides  orilecer o mejoar u disefioyo
defensa ejecucion
Evaluacin de riesgos denticacion y andiss de cambios La enidad anaiiza el impacio sobre el contol
signicaivos inkermo por cambios en los dikrentes niveles .
organizacionales Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
3 o5 2 acciones dirigidas a oralecer o mejorar su disefio ylo
ejecucion.
g [r
pera y evaluar los resgy vincular o relacionar el pln estiaégico con los Se encuentra presente  funciona correctamente, por o
relacionados: ) Estraégicos; jOperaivos; [ objefvos estalégicos y esios a su vez con los {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
@ 61 ijLeg i i i 8 manienimiento dento del marco de s ineas de
Informacion Financiera y no Financiera, defensa,
g0s programas o
para y evaluar los riesg 2 3 Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
relacionados: ) Estratégicos; jOperaivos; [ son especiicos, medibles, alcanzables, {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
33 62 ii)Legales y Presupuestales; iv)De relevantes, delimitados en el iempo 3 mantenimiento dentro del marco de las lineas de
Informacion Financiera y no Financiera, defensa,
- = oo e -
pera ¥ evaluar los resgy que esbs Se encuentra presente y nciona correctamente, por o
relacionados: )Estraégicos; jOperaivos; [ conindan siendo consiskeies y apropiados o se requiere acciones 0 actvidades cirgidas a su
u 63 ii)Legales y Presupuestles; iv)De para la Enidad 3 mantenimiento deniro del marco de las Ineas de
Informacion Financiera y no Financiera, defensa.
g0s dentfcacion y tuctura de la pol
foco osy mplcaalos o a Se encuentra presente y inciona correctamente, por o
s 2 les 2 ados de la direccion; [ os , indluyendo 3 fanio se requiere acciones o acividades dirigidas a su
D alosiesgos; | regional ‘mantenimiento dento del marco de as lneas de
Determina 5905). | que afectan la prestacion del defensa.
- v TPy ——
corrupin. (anloma inkemo y exemo, dafine los procasos, Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
% 1 Ci 73delaLey 1474 de 3 anio se requiere acciones o acividades dirgidas a su
2011, relacionado con ‘mantenimiento dento del marco de as lneas de
iesgos de corrupcion. defensa.
005 La
cormupcion. corrupeicn con la periodicidad estzblecida enla Se encuentra presente y inciona correctamente, por o
Cumplimiento artcuo 73 de a Ley 1474 de- [ Poliica de Administacién del Riesgo {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas  su
k4 82 2011, elacionaco con b prevencien ce los 8 maninimien dento del marco de las neas de
iesgos de corrupcion. defensa.
g0s 3
cormupcion Ia entdad considera la adecuada division de las Se encuentra presente y nciona correctamente, por o
® o3 Cumpim 73delaLey 1474 de |unci 6 30 fanio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
2011, d ‘mantenimiento dento del marco de as lneas de
P defersa.
= TPy
corrupcién. (disefio y ejecucién) para defini cursos de Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
. w C 73delaLey 1474 de 30 fanio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su

2011, relacionado con a prevencion de los
iesgos de cormupcion.

‘mantenimiento dento del marco de las lineas de
defensa.




Evaluacion de resgos Identfcacion y anais i rde oon o esiablecido en la polica de
signfcativos Adminisiacion del Riesgo, se moniorean los Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
faciores inernos y externos defnidos para la fanio se requiere acciones o actvidedes dirgidas a su
“© 91 eniidad, a i de establecer cambios en el ‘mantenimiento dento del marco de las fneas de
entomo que deferminen nuevos riesgos o defensa.
ajustes a los existentes
Evaluacion de resgos Identfcacion y anais b L
signfcativos  acividades fercerizadas, regionales u ofas Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
figuras externas que afectn la prestacion del fanio se requiere acciones o actvidedes dirgidas a su
“ 92 os, ‘mantenimiento dento del marco de las ineas de
de la segunday tercera fnea de defensa defensa.
Achvidades de contol leccionar La
2:7:;?5’5 o tecnologicas; los procesos de geston de Se encuenira presente  funcionando, pero requiere
42 14 soquridad y sobre ko procesos de adquiscon, accones diigidas  orilecer o meforar u disafioyo
desarrollo y mantenimiento de tecnologias ejecucion.
Achvidades de contol Selecconar y Para de tecnologia
sobre Tl para apoyar la consecucion de los | seleccionay desarrolla actvidades de contol §
objetvos internas sobre las acividades realizadas por el Se encuenira presents  funionando, pero requiere
3 12 proveedor de senicos accones diigides  orilecer o mejoar u disafioyo
ejecucion.
d I Disefioy P: | .
(inkegra el desarrolo de controles conla | Ia entdad considera l adecuada division de las Se encuentra presente y funciona correciamene, por lo
0 é |funci é fanto se requiere acciones o acividades dirigidas a su
4“4 104 faciltala duci ‘manterimiento dento del marco de las lineas de
segregacidn de funciones) el resgo de error o de incumplimientos de allo defensa.
impacto en la operacion
de contol Diserioy Se han denicad
Integ ‘ donde no es posible Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
0 é | segreg: ) falta fanto se requiere acciones o acividades dirigidas a su
45 102 nivel se aplican las achvidades; fciitala | de persona, presupuesto), con el in de defiir ‘mantenimiento dento del marco de las lineas de
segregacidn de funciones) acividades de contol alemaivas para cubri defensa.
los iesgos dentficados.
Diserioy
e Se encuentra presente y fnciona correctamerte, por o
150), a {anio se requiere acciones o actvidades dirigidas a su
46 103 facilta la lidad ‘mantenimiento dento del marco de las lineas de
segregacion de funciones). defensa,
Achvidades de contol Selecconar y y usuar
sobre Tl para apoyar 0 Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
objefvos. funciones. tanio se requiere acciones o acividades dirigidas a su
a 13 ‘mantenimiento dento del marco de las ineas de
delensa.
Achvidades de contol Selecconar y
sobre Tl para apoyar defensa, Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
objetvos. relacion con los contoles implementados por el oo se requiere acciones o acividades diigidas a su
° 14 proveedor de senvicios, para asegurar que los ‘mantenimiento dento del marco de las fneas de
riesgos relacionados se mitigan. defensa
s poliicasy Se evalia pr
(Esiablece ore L ) Se encuentra presente y fnciona correctamerte, por o
jecucio instructvos, il fanto se requiere acciones o acividades dirigidas a su
“ 121 i I ‘mantenimiento dento del marco de las ineas de
poliicas y e defensa,
spl P ¥ la
(Esiablece responsabildades sobrela | geston del iesgo Se encuenta presente y funciona correctamene, por lo
ejecucion de las poliicas y procedimientos; fanto se requiere acciones o acividades dirigidas a su
50 122 Adopta medidas correcivas; Revisa las ‘mantenimiento deniro del marco de las ineas de
poliicas  procedimientos) defensa,
s poliicas y Monibreoal rde con la polica
(Establece il bre I 6n de i d la Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
ejecucion de as poliicas y procedimientos; - entdad. {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
51 123 Adopta medidas correcivas; Revisa las ‘mantenimiento deniro del marco de las ineas de
poliicas  procedimientos) defensa,
5o polficasy
(Esiablece i ore | fand Se encuentra presene y fnciona correctamente, por o
ejecucion de las polifcas y procedimientos; - (disefiados tanio se requiere acciones o acividades dirigidas a su
52 124 Adopta medidas correcivas; Revisa ‘mantenimiento deniro del marco de las ineas de
poliicas  procedimientos) defensa,
spliegue de polfcas y Se evalia
(Establece il ore I i proceso, considerando Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
ejecucion de as poliicas  procedimientos; - | cambios en regulaciones, estucturas inernas u {ano se requiere acciones o aclvidades dirigidas a su
53 125 i ivas; Revisa las i ‘mantenimiento dento del marco de las lineas de
polficas y procedimienos). diserio defensa.
nfoy C i o relevane i
(dentiica requisios de inormacion; Capta | inormacion para capturar y procesar daios y Se encuentra presente  funciona correctamente, por o
¥ 3 6n para alcanzar los anto se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
5 131 Procesa daos 6n definds ‘mantenimiento dento del marco de las lineas de
informacien). defensa,
Infoy Comunicacion Utiizacion de infrmacion relevanie La enidad cuenta con el inventario de
s on; Capta [ nformacion ¥ Se encuentra presente y nciona correctamente, por o
y 3 on i {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
55 132 Procesa daios ‘mantenimiento dento del marco de las lineas de
informacien). defensa,
nfoy C o relevane La
on; Capta Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
¥ 3 0 {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
% 133 Procesa daios . ‘mantenimiento dento del marco de las lineas de
informacien). y objetvos defensa.
nfoy C o relevante La
Identii on; Capta laintegridad, Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
¥ 3 v {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
57 134 Procesa dalos defi ‘mantenimiento dento del marco de las lineas de
informacicn). defensa.
nfoy C o 6n Interna Para 0 Alta Direccion
C i i a conocer Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
C ; Facita bjetivos y égicas, de manera fanio se requiere acciones o acividades dirigidas a su
58 144 [ en fodos los niveles; |tal papel en su ‘mantenimiento dento del marco de las lineas de
Selecciona el método de comunicacion | consecucién. (Considera los canales mas defensa.
perinene). apropiados y evaiia su efecivided)
nfoy C Comunicacion iterna La
Comite finacio o Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
Contol Intero o su equivalente; Facilta [ informacion (niveles de autoridad y {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas  su
59 142 [ en lodos los iveles; ‘mantenimiento dento del marco de as lneas de
Selecciona el método de comuicacion defensa.
perinene).
nfoy C Comunicacion iterna La enii canales de informacion
Comite i inter [ o Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
C : Faclia nidendial i i fanio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
60 1“3 i en fodos los riveles; ‘mantenimiento denifo del marco de las ineas de
Selecciona el método de comunicacion | sumanejo, de manera tal que generen a defensa.
perinene). confanza para uilizarlos
nfoy C Comunicacion itera La i
Comit finacié i Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
. e Contol Interno o su equivalente; Faciita [ ntema efeciva fanio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
1

lineas de comunicacion en 1odos los niveles;
Selecciona el método de comuicacion
perinene).

‘mantenimiento dento del marco de las lineas de
defensa.




Infoy Comunicacion Comunicacién oon el extrior(Se comunica | La enidad desarrolla e implemenia contoles
on los grupos de valory con kerceros [ que facilfan la comunicacien externa, la cual Se encuenta presente y fnciona correcamente, por o
e i incluye po fanio se requiere acciones o actvidedes dirgidas a su
62 151 comunicacion). Incluye contrafistas y proveedores de servicios 3 3 ‘mantenimiento dentro del marco de las lineas de
{ercerizados (cuando apique). defensa.
Infoy Comunicacion Comunicacién oon el extrior(Se comunica [ La enidad cuenta con canales externos
[ d Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
e 0 yéslos son fanto se requiere acciones o acividades dirigidas a su
8 152 comuricacidn). econocidos a oo ivel de a organizacion. 3 3 ‘mantenimiento dento del marco de las fneas de
defensa.
Infoy Comunicacion Comunicacién oo el extrior(Se comunica [ La enidad cuenta oon procesos o
[ y con trceros Se encuentra presente  funciona correctamente, por o
extemos inkresados; Faciia lneasde [ enrante (quién la recbe, quién la dlsiice, fanio se requiere acciones o actvidades dirigidas a su
64 153 comunicacion). quién la anaiiz), y a a respuesta requierida 3 3 ‘mantenimiento dento del marco de las fneas de
(quién a canaliza y laesponde) defensa.
y C el exteior (Se comunica | La entidad cuena con procesos o
¥ con trceros I Se encuentra presente  funciona correctamente, por o
i tanio se requiere acciones o actvidades dirigidas a su
65 154 comunicacion). comunicacion con partes extemas, asi como 3 3 ‘mantenimiento dento del marco de las ineas de
sus contenidos, de tl forma que se puedan defensa.
mejorar.
y C el exteior (Se comunica | La entidad analiza periodicamente su
¥ con trceros Se encuentra presente  funciona correctamerte, por o
i fin de lizarla cuando sea pertinente: fanto se requiere acciones o acividades dirigidas a su
6 155 3 3 manienimiento denfro del marco de lasineas de
defensa.
y C el exterior (Se comunica | La entdad analiza perodicamente los
on los grupos de valory con kerceros | resulados frente a la evaluacion de percepcion Se encuentra presente  funciona correcamente, por o
i por parte de los usuari salor para| fanto se requiere acciones o acividades dirigidas a su
67 156 comunicacion). Ia incorporacion de las mejoras 3 3 ‘mantenimiento dento del marco de las ineas de
correspondientes defensa.
Monitoreo - Supenvision €l comité
audiorias) Control Ik Se encuentra presente y fnciona correctamerte, por o
Anual de Auditoria parte del fanio se requiere acciones o acividades dirigidas a su
68 161 Inlemo estan presentes y e de Contrl nemo o quien haga sus veces 10 10 ‘mantenimiento dento del marco de las ineas de
i 6n con el exterior defensa,
(Se comunica oon los grupos de valory con  ejecucién
Monitoreo - Supervision La Galos
‘audiborias) (contir Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
para concluir acerca de la fanto se requiere acciones o acividades dirigidas a su
69 162 de Contol nlern 10 o manienimiento dento del marco de lasineas de
{uncionando. Comunicacién con el exterior delensa.
(Se comunica oon los grupos de valory con
Monitreo - Supervisisn | Evaluaciones continuas /o separadas La Ofiina de Contol Iferno o quien haga sus
n, audiorias) i Se encuentra presente  fnciona correctamente, por o
{anio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
o 163 2 a iesgo), que e p 10 10 ‘mantenimiento dento del marco de las ineas de
{funcionando. Comunicacién con el exteror | evaluar el disefo y operacion de los controles deforsa,
de valor y oon ic e
Monitreo- Supervision | Evaluaciones confinuas ylo separadas | Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa
on, audiorias) sehan Se encuentra presente y fnciona correctamerte, por o
{anto se requiere acciones o actvidedes dirgidas a su
n 164 i v i ainde 10 10 ‘mantenimiento dento del marco de las lneas de
{uncionando, Comunicacién con el exteror | contar con informacién clave para la oma de deforsa,
(Se comunica con los grupos de valory con | decisiones
Monitoreo - Supenvision
audiorias) Se encuentra presene y nciona correctamente, por o
. de vigilancia, fanto se requiere acciones o acividades dirigidas a su
7 165 Interno estin presentes y certiicadores, ONG's u otros que permitan ! 10 ‘mantenimiento dento del marco de las lineas de
{uncionando, Comunicacién oon el exteror  {tener una mirada independiente de las deforsa,
(Se comunica con los grupos de valory con [ operaciones
Monitoreo - Supenvision A partr de la
Evalia los resuados, su Se encuentra presene y nciona correctamente, por o
Comunica e Moniorea las [ {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
&l 174 ysui 20 20 ‘mantenimiento dentro del marco de las lineas de
objetvos, a n de determinar cursos de accion dobnsa,
para su mejora
Monitoreo - Supenvision [
Evalia los resuados, ) 3 Se encuentra presene y fnciona correctamente, por o
Comunica i Monibrealas | eniidades de vig tanio se requiere acciones o acividades dirigidas a su
74 172 ' medidas correcivas). consolidan y se concluye sobre el impacio en el 3 3 ‘mantenimiento dentro del marco de las lineas de
Sistema de Control ntemo, a fin de deferminar defensa
los cursos de accion
Monitoreo - Supenvision La
oportunamente (Evalia los resulados, | establezca a quién reporiar las defciencas de Se encuentra presente y funciona correctamente, por o
Comunica e Moniorea s {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
7 173 medidas correcvs). continuo 3 20 manfnimien dento del marco delas neas de
defensa.
Monitoreo - Supenvision 6 sas | La Al Direccid les
Evalia o resulados, ic Se encuentra presente y nciona correctamente, por o
Comunica i Moniorea las Sistema de. fanio se requiere acciones o acividades dirigidas a su
7 174 medidas correctvas). Contol lnterno y i se han cumplo en el 3 3 ‘mantenimiento dento del marco de las lneas de
ablecido defensa,
Monitoreo - Supenvision son
(Evalta los resultados, nivel de riesgos Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
Comunica las deficiencias y Monitorea las fanio se requiere acciones o acividades dirigidas a su
m s medidas corecivas), 8 8 mantenimieno dento del marco dels neas de
defensa,
Monitreo - Supervision | Evaluacion y comunicacion de defciencias | Se evalia lainormacion suminisrada por los
lua los resultados, i Se encuentra presente y funciona correciamente, por lo
Comunica e Monitorealas | partes ineresadas para la mejora del Sisiema {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas a su
8 176 medidas correctivas). de Control Interno de la Entidad 3 3 ‘mantenimiento dentro del marco de las lineas de
defensa.
Monitoreo - Supenvsion 2 6 2
(Evalda los resutados, luidas en los planes de Se encuentra presente y inciona correctamente, por o
Comunica i ¥ Moniorea las fanio se requiere acciones o acividades dirigidas a su
7 7 i @ Linea) 20 20 manienimiento dento del marco de s ineas de
defensa.
Monitoreo - Supenvsion 2 6 6 i i
oportunaments (Evalia los resulados, [ incluidas en los Planes de mejoramiento Se encuentra presente y funciona correctamente, por ko
Comunica i ¥ Moniorea las fanio se requiere acciones o acividades dirigidas a su
80 178 medidas correcivas). externos. (3 Linea 3 8 ‘mantenimiento dento del marco de as lneas de
defensa.
Monioreo - Supernisi 2 L
oportunaments (Evalia los resulados, | reportadas a los responsables de ivel Se encuentra presente y funciona correctamente, por ko
. Comunica las defiiencias y Monitrealas | jerérquico superior, para tomar la acciones s s {anio se requiere acciones o actvidades dirgidas  su
81 17. did:

‘mantenimiento dentro del marco de las lineas de
defensa.







Nombre de la
Entidad: . o .
Alcaldia Municipal de Motavita

Periodo
Evaluado:

Primer Semestre de 2024

E | si ] |
stado del sistema de Control Interno de la 87%

entidad

s 4 Dehrsa

Conclusién general sobre la evaluacidn del Sistema de Control Interno

¢ Estan todos los
componentes operando . . . . . . .
juntos y de manera Si Para el control interno se ha trabajado en funcion de los lineamientos del MIPG, obviamente existe
integrada? (Si / en proceso / una gran posibilidad de mejora continua.

No) (Justifique su
respuesta):

¢ Es efectivo el sistema de . . . . . . .
control interno para los Si Las diferentes dimensiones de Mipg y los Procesos de la Organizacion se articulan con los

objetivos evaluados? (Si/No) diferentes elementos del control interno y se enmarca dentro de una filsofia de mejora Continua.
(Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de
su Sistema de Control
Interno, con una . . i . . i i . .
institucionalidad (Lineas de S La institucionalidad, planificacion e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y de
defensa) que le permita la Gestion viene contribuyendo a apropiarse de actividades de autocontrol y de control.
toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su
respuesta):




Componente

¢(El componente esta
presente y funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Actividades de

control

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las
Debilidades y/o Fortalezas

Se elaboro e inicio implementacionn
del codigo de integridad.

Se establecieron y socializaron
politicas de control interno para la
persona responsible, se inicio trabajo
para establecer el Comite.

Se establecio politica de
fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de procesos y se
establecieron las diferentes
caracterizaciones de procesos
desplegando la planeacion
Institucional.

Se establecio la politica de Gestion

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final

del
componente

Se elaboro e inicio implementacionn del codigo de integridad.
Se establecieron y socializaron politicas de control interno para
la persona responsible, se inicio trabajo para establecer el
Comite.

Se establecio politica de fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de procesos y se establecieron las diferentes
caracterizaciones de procesos desplegando la planeacion
Institucional.

Se establecio la politica de Gestion Estrategica del talento
humano y se iniciara su despliegue.

Se elaboro toda la documentacion para el funcionamiento del
Comite de Coordinacion de control interno y se espera
normalizar su institucionalidad y permanente funcionamiento.

-38%
Estrategica del talento humano y se

iniciara su despliegue.

Se elaboro toda la documentacion

para el funcionamiento del Comite de

Coordinacion de control interno y se

espera normalizar su

institucionalidad y permanente

funcionamiento.

Se definieron objetivos institucionales 40% Se definieron objetivos institucionales y su despliegue para los

y su despliegue para los diferentes diferentes procesos.

procesos. Se establecieron los contextos externo e interno y se

Se establecieron los contextos elaboraron mapas de riesgos, se esta trabajando en su

externo e interno y se elaboraron despliegue.

mapas de riesgos, se esta trabajando Se viene realizando regularmente la gestion sobre el PAAC.

en su despliegue. Es necesario estandarizar y trabajar en la gestion de cambios

Se viene realizando regularmente la significativos y la correspondiente gestion del riesgo. 39%
gestion sobre el PAAC.

Es necesario estandarizar y trabajar

en la gestion de cambios

significativos y la correspondiente

gestion del riesgo.

Se han establecido la mayoria de Se han establecido la mayoria de documentos para fijacion de

documentos para fijacion de los los controles, se hace necesario actualizar el Manual de

controles, se hace necesario Funciones de manera semejante.

actualizar el Manual de Funciones de Se establecieron las politicas de gobierno y seguridad digital,

manera semejante. se elaboro el Mapa de riesgos para el proceso de

Se establecieron las politicas de comunicacion publica.

gobierno y seguridad digital, se Se hace necesario extender la politica a los contratistas de TI. 8%

elaboro el Mapa de riesgos para el
proceso de comunicacion publica.
Se hace necesario extender la
politica a los contratistas de TI.




Informacién y
comunicacién

Monitoreo

El proceso de Comunicacion Publica
se ha considerado como Estrategico
dentro del mapa de la Organizacion.
Se ha dado impulso a la pagina web
del municipio.

Se elaboro documentacion para todo
el Sistema de gestion y Mipg.

Se han identificado los grupos de
valor, los cuales se establecen
claramente en los mapas de
procesos pero se hace necesario
medir los resultados de la percepcion
de los mismos hacia la gestion de la
Entidad y de los procesos, cuando es
de caracter interno.

El proceso de Comunicacion Publica se ha considerado como
Estrategico dentro del mapa de la Organizacion.

Se ha dado impulso a la pagina web del municipio.

Se elaboro documentacion para todo el Sistema de gestion y
Mipg.

Se han identificado los grupos de valor, los cuales se
establecen claramente en los mapas de procesos pero se hace
necesario medir los resultados de la percepcion de los mismos
hacia la gestion de la Entidad y de los procesos, cuando es de
caracter interno.

%

Se hace necesario planificar e iniciar
auditorias por parte de Control
Interno.

Es necesario publicar los informes de
auditorias y establecer planes de
accion para las no conformidades
encontradas.

Se hace necesario realizar todo una
gestion alrededor de las PQRS
recibidas.

Continuar con el analisis de los
resultados de reportes de entidades
externas para convertirlas y
materializarlas en oportunidades de
mejora.

65%

No existe documentacion ni gestion alrededor de la realizacion
de auditorias y su ciclo PHVA.

35%
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Informes

FECHA DE SEGUIMIENTO/INFORME
31 de Junio de 2024

PROCESO Y/O DEPENDENCIA
Segunda Linea — Oficina Asesora de Planeacion

LIDER DEL PROCESO Y/O DEPENDENCIA
Angelica Maria Sierra Mora — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

TEMA DE SEGUIMIENTO/INFORME
Informe de Seguimiento PQRS Trimestre Il vigencia 2024.

NORMATIVA

e Constitucion Politica de Colombia de 1991- Articulo 23. toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.

e Constitucion Politica de Colombia de 1991- Articulo 74. todas las
personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos
que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable.

e Ley 87 de noviembre de 1993, por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

e Ley 1437 de enero de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 de 12 de julio de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
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e Circular externa numero 001 de 20 de octubre de 2011, expedida por
el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las
entidades del Orden Nacional y Territorial.

e Decreto 19 de enero de 2012, expedida por la Funcion Publica. “Por el cual
se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG
Version 5, Politica servicio al ciudadano.

e Guiade actualizacién de Lineamientos de la Politica Publica de Servicio al
Ciudadano (diciembre 2020 del DNP y DAFP) Dimension de Gestion con
Valores para el Resultado del MIPG.

e CONPES 3785 DEL 2013. "Politica nacional de eficiencia administrativa al
servicio del ciudadano y concepto favorable a la nacién para contratar un
empréstito externo con la banca multilateral hasta por la suma de USD20
millones destinado a financiar el proyecto de Eficiencia al servicio del
ciudadano”.

e Procedimiento GDO-PR-04, Recibo de Comunicaciones Externas.

e Procedimiento GSC-PR-02, Atencion y Seguimiento a Derechos de Peticion.

OBJETIVO

Realizar seguimiento y analisis a los informes presentados por la segunda linea
respecto a los resultados obtenidos de las PQRS radicadas a la Alcaldia Municipal
de Motavita, durante el segundo trimestre del afio 2024, asociados al cumplimiento
de laLey 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015 y demas normas reglamentarias.

ANTECEDENTES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 Ley 1474 de 2011, reglamentado
por el Decreto Nacional 2641 de 2012 la Oficina de Control Interno presenta el
informe trimestral de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
correspondiente al periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de Mayo de 2024.
Cra 2 N° 2-56 — Palacio Municipal - Municipio de Motavita
Celular: 3209040322
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Informes

El presente documento busca mediante herramientas visuales como tablas y
gréaficos, brindar informacién detallada sobre las PQRS recibidas por los diferentes
canales habilitados por la Entidad, asi como el cumplimiento en la oportunidad de
las respuestas dadas por cada una de las dependencias.

La informacién (base de datos de PQRS) fue suministrada por la ventanilla Gnica
con base en el informe consolidado de peticiones, generado del Sistema de
Informaciéon Documental de la entidad, con fecha de corte de 31 de Mayo de 2024.
ANALISIS DE LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO/INFORME

1.1Radicados Recibidos

Tabla No 1. RADICADOS RECIBIDOS ENE-MAR — ler Trimestre

DEPENDENCIA TOTAL

100 DESPACHO DEL ALCALDE 56
110 SECRETARIA DE GOBIERNO 98
111 COMISARIA DE FAMILIA 69
112 INSPECCION DE POLICIA 51
120 SECRETARIA DE HACIENDA 225
130 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 160
150 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 49
160 SECRETARIA DE DESARROLLO 260
ECONOMICO Y SOCIAL )
170 OFICINA DE CONTRATACION 13
180 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 73

TOTAL 1054

Fuente: Calculos de la Oficina de Control Interno con base en datos de Ventanilla Unica

Con un total de 1054 solicitudes recibidas en el segundo Trimestre, los medios mas
utilizados por los usuarios para presentar las PQRS son el Correo Electrénico con
un 50%, el sitio web de la entidad con un 8% y por Oficio con un 42%

A continuacion, se presenta de manera detallada la cantidad y su peso porcentual
frente al total de PQRS.
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1.2. Tipo de PQRS

TIPO DE PQRS

Derecho de peticion de Consulta

Derecho de peticion de Informacion
Derecho de peticién de Interés General 7 5 3
Derecho de peticion de Interés Particular

Felicitacion
Informativo
Queja
Total

Alcaldia
Municipal
de Motavita

56; 5% + 100 DESPACHO DEL ALCALDE
+ 110 SECRETARIA DE GOBIERNO
111 COMISARIA DE FAMILIA
+ 112 INSPECCION DE POLICIA
+ 120 SECRETARIA DE HACIENDA
130 OFICINA ASESORA DE PLANEACION
+ 150 SECRETARIA DE

INFRAESTRUCTURA
+ 160 SECRETARIA DE DESARROLLO

ECONOMICO Y SOCIAL 3
+ 170 OFICINA DE CONTRATACION

+ 180 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
0
177 150 36 363
15
256 248 150 654
1 1
8 3 13
1 2 5 8
444 413 197 1054

Frente al tipo de PQRS presentadas, se observa que los derechos de peticion de
interés particular son las solicitudes con mayor ponderacion con el 62%, seguidas
de Derecho de peticion de Informacion con el 34,4%.
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1.3. Dependencia

DEPENDENCIA ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
100 DESPACHO DEL ALCALDE 16 25 15 56
110 SECRETARIA DE GOBIERNO 32 42 24 98
111 COMISARIA DE FAMILIA 28 29 12 69
112 INSPECCION DE POLICIA 22 20 9 51
120 SECRETARIA DE HACIENDA 97 98 30 225
130 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 44 75 41 160
150 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 29 15 5 49
160 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 130 81 49 260
170 OFICINA DE CONTRATACION 3 6 4 13
180 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 43 22 8 73

TOTAL 444 413 197 1054

Como se puede observar, durante el transcurso del segundo trimestre del afio, la
Secretaria de Desarrollo Econémico y Social, ha recibido la mayor cantidad de
solicitudes, debido a que de esta dependen las oficinas de programas sociales como
SISBEN, Familias en accion y adulto mayor.

1.4 Percepcion Ciudadana

No se ha recibido informacién respecto del diligenciamiento de los formatos de las
encuetas de satisfaccion durante el segundo trimestre del afio.

CONOCIMIENTO CANALES DE ATENCION:

Los medios de mayor conocimiento por los usuarios para la radicacion en el
segundo trimestre de 2024 son el son el Correo Electronico con un 50%, el sitio
web de la entidad con un 8% y por Oficio con un 42%

Los Usuarios Atendidos

Las oficinas con mayor numero de usuarios atendidos son la Oficina de Desarrollo
Econdémico y Social y la Secretaria de Hacienda.

Atencion:
El mayor numero de usuarios de la entidad, visitan las dependencias para
radicacion de documentos (30%), atencion técnica (30%) y Notificaciones (40%).
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

1. Se recomienda tener en cuenta el cumplimento de los lineamientos
establecidos en la Politica de Servicio al Ciudadano en su ultima version, en
lo relacionado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
Version 5, Funcion Puablica marzo de 2023. Asi como lo sefalado en la Guia
de Actualizacion de lineamientos de la politica publica de servicio al
ciudadano del Departamento Nacional de Planeacién - Departamento
Administrativo de la Funcion Publica del 2020 y el CONPES 3785 de 2013.

2. Continuar desarrollando estrategias para afianzar los canales de
comunicacién apropiados para la atencién de PQRS.

3. Respecto al indicador en los términos de respuesta de acuerdo con el tipo de
peticion, se evidencia que existe un 1% de PQRS vencidas o con respuesta
fuera de términos en el segundo trimestre 2024.

4. Generar estrategias de comunicacion que permitan establecer alertas,
seguimientos y controles a los riesgos de incumplimiento, desde la primera
linea segun lo establecido por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Asi mismo fortalecer la cultura del autocontrol en los funcionarios y
contratistas, en temas relacionados con: tramite de las peticiones, tiempos
de respuesta, quejas, sugerencias y reclamos, riesgos, responsabilidades y
procedimientos internos aplicables, con el propdésito de evitar reprocesos en
todo el proceso.

5. Disefiar y/o fortalecer los controles para asegurar el cumplimiento de los
tiempos de respuesta establecidos por la normatividad vigente, para evitar
vencimiento de términos e incurrir en faltas disciplinarias y/o sanciones
legales.

6. Se requiere de manera inmediata dar atencion a aquellas PQRS las cuales
se encuentran “sin respuesta ”. Asi mismo, tener en cuenta las solicitudes
que se encuentran “en términos para responder”, actividad que debe de ser
liderada por cada directivo o jefe de Oficina. Lo cual puede llevar a sanciones
disciplinarias.

7. Garantizar que las herramientas tecnoldgicas fisicas en el punto de Atencion
al Ciudadano, se encuentren en estado Optimo, que permita al usuario
gestionar y evaluar el servicio recibido en cada punto presencial. De acuerdo
con la informacién reportada por parte de la Ventanilla Unica.

8. Acoger las recomendaciones dadas por parte de la Oficina de Control Interno
en las Auditorias realizadas al Proceso de Gestidon de Atencién y Servicio al
ciudadano. Esto con el fin de generar mejoras en el servicio y atencién
prestada nivel interno y externo, en concordancia con el Art. 12 de la Ley 87
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de 1993. “...Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes: K. Verificar que se
implanten las medidas respectivas recomendadas...”.

SOPORTES DE LA REVISION
Segunda linea:

Informe consolidado de peticiones generado del Sistema de Informacion
Documental de la entidad con fecha de corte de 31 de Mayo de 2024.

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:

Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los
informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario
principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Consejo Directivo, y
deberan ser remitidos al nominador cuando este lo requiera”.

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, igualmente se aplicaron los principios de integridad,
objetividad, confidencialidad, competencia y conflicto de intereses (interiorice y
mencione el Codigo de ética y el estatuto de auditoria vigente en la entidad).”

Elaborado por:
John Fredy Quintero Lépez - Contratista

Revisado por:
Angelica Maria Sierra Mora — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Aprobado por:
Angelica Maria Sierra Mora — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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