A FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL
- GSO-GD-FO-026
p— PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
na i,
REFERENCIA - ACUERDO No. 042 DE 2002 AGN VERSION: 0
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
OFICINA PRODUCTORA: GCIA SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA
OBJETO: ENTREGA DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATOS
NoDE coDIGOS EECHAS :ﬁ"::z‘)‘s (FL> UNIDAD DE CONSERVACION TS FRECIENC
ORDEN | CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUBSERIE O ASUNTOS = DE FOLIOS SOPORTE CONSULT OBSERVACIONES
SERIE | SUBSERIE INICIAL FINAL CAJA |CARPETA | TOMO OTRO
OFICINA A
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 6 Total Voice factura No ELEC1436 oy oy Se remite por correo electronico a
1 1501 13 93 |periodo Septiembre 02 de 2024 a Octubre 01 de 2024| | 700t24|  25-oct-24 49 Francy Nelly Lara Garcia
orden de pago No 5300613851
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 9 Kioskos factura No ELEC1435 ot oy Se remite por correo electronico a
2 1501 13 03 Periodo Agosto 19 de 2024 a Septiembre 18 de 2024 B-oct-24)  25-0ct-24 o8 Francy Nelly Lara Garcia
orden de pago No 5300613850
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 9 Plantas Electricas factura No Yy oy Se remite por correo electronico a
3 1501 13 03 |ELEC1441 Periodo Septiembre de 2024 orden de pago| > OC"24|  25oct24 106 Francy Nelly Lara Garcia
No 5300613849
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 9 Sistema de Turnos factura No ot oy Se remite por correo electronico a
4 1501 13 03 |ELEC1442 Periodo Agosto 19 de 2024 a Septiembre 18 d-oct24)  25-o0ct-24 o1 Francy Nelly Lara Garcia
de 2024 orden de pago No 5300613852
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 10 Custodia de MM factura No oy oy Se remite por correo electronico a
5 1501 13 03 ELEC1437 Periodo Agosto 21 de 2024 a Septiembre 20 T-oot24]  25-0ct-24 164 Francy Nelly Lara Garcia
de 2024 orden de pago No 5300613846
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 11 Lan-Ss factura No ELEC1439 oy oy Se remite por correo electronico a
6 1501 13 93 |Periodo Agosto 20 de 2024 a Septeimbre 19 de 2024 Toct24) - 25-oct24 102 Francy Nelly Lara Garcia
orden de pago No 5300613845
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 12 Lan Bolsa sumnistro factura No oot Py Se remite por correo electronico a
7 1501 18 93 |ELEC1438 Periodo Agosto 20 de 2024 a Septeimbre 19| | °C24|  25oct24 102 Francy Nelly Lara Garcia
de 2024 orden de pago No 5300613847
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe Seguimiento
para pagos No 12 Mesa de Servicio factura No .y Py Se remite por correo electronico a
8 1501 13 93 |ELEC1434 Periodo Agosto 28 de 2024 a Septiembre 27 Soct24)  25-oct24 o Francy Nelly Lara Garcia
de 2024 orden de pago No 5300613848
Elaborado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Entregado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Recibido por
Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo :
Firma: TastEpiesncC, Firma: Tar&rpieancC Firma
Lugar: BOGOTA Fecha: NOV 6 DE 2024 Lugar: BOGOTA Fecha: NOV 6 DE 2024 Lugar Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
f’]a NECRhar PROCESO CONTRATACION Version: 1
FECHA
INFORME No 6 FACTURA No 1 oCT | 2024
No. DE ACEPTACION: 1000052073-1000052077 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO CIM No 79 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
(Ntmero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P
(Escriba el nombre o razon social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |

JHONNY ARLEY BALANTA
CRIOLLO

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

MILENA ROCIO GARZON
BARRAGAN

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

APOYO SUPERVISION

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
LINEA DE SERVICIO: 2.6.2 SaaS para Unificacion de servicios de comunicaciones para personal (Total Voice)

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL (GERENCIA SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 7 MESES
(Indique en este espacio el numero de dias 0 de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 22 DE DIC DE 2023
- ©oa Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 15 DE ENE DE 2025

(Dia) (Mes) (Ado)

5400001497-2023
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001609-2023
5400001767-2024

VALOR DEL CONTRATO

VALOR LINEA INICIAL: NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS
NOVENTA'Y CINCO PESOS M/CTE $993.464.695 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

VALOR LINEA ADICION: DOSCIENTOS OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS SIETE PESOS M/CTE
$208.154.507 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

VALOR LINEA TOTAL: MIL DOSCIENTOS UN MILLONES SEISCIENTOS DIEZ Y NUEVE MIL DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE
$1.201.619.202 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(indique en este espacio el valor del contrato en letras)




PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 5 MESES 25 DIAS 1 208,154,507 5400001767
2 2
3 3

2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 993,464,695.00 82.68%
Adicion 1 $ 208,154,507.00 17.32%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $1,201,619,202.00 100.00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 720,515,338 59.96%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 107,709,820 8.96%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 828,225,158 68.93%

Porcentaje de ejecucién presupuestal programado a la fecha 68.93%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0.00%

OBSERVACIONES

Pago 6 : 4/7.5 Servicio Soporte - SaaS para Unificaciéon de servicios de comunicaciones para personal (Total Voice) y servicio de administracion
Periodo Septiembre 02 a Octubre 01 de 2024

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES
Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha (4/7.5 meses) 53.33%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha (4/7.5 meses) 53.33%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%
*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas
*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA st o

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacién D Desarrollo D

OBSERVACIONES

Ninguna

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Se concluye que la empresa EMTEL ha cumplido con los servicios solicitados para la linea Total Voice. El porcentaje de ejecucion
en el cumplimiento del total del contrato firmado sobre la ejecucion presupuestal respecto al servicio obtuvo un avance del 53.33%.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escalade 0-5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO No. 79 DE 2023
CERTIFICA:

Que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P., identificado con NIT. No 891.502.163 - 1
entreg6 un informe de las actividades desarrolladas durante el periodo en mencién. Dando de esta manera cumplimiento a
las obligaciones contenidas en el Contrato Interadministrativo Marco No 079 de fecha 28 de Junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Certifiicado pago Seguridad Social z' PDF Certificacion
Actas PDF Acta ANS
Informes PDF Informe defuperwsmn

— Informe de gestién del proveedor
Anexos (Certificacion Cuenta Bancaria
Rut

OTROS PDF Resolucién Facturacion

Certificacion Cumplimiento Circular SFC
Prefactura).

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en
Bogota D.C., a los

ONCE 11 dias del mes de OCTUBRE

(dia en letras) (dia en numeros) (mes en letras)

S BATANTACRIOY

iciog”de 1 e Infraestructura Profesional 03
efvisor Apoyo a la Supervision




Reg.prelim.por DPINZON Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002362 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 18.10.2024 Fecha contab. 24.10.2024 Periodo 10

Calc.impuestos [¥

Referen. 1436

Moneda doc. cop

Txt.cab.doc. 02-2303-202410214152075

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II|  Importe

31({1000000605 [EMPRESA DE TELECOMUN *x 102,526,892-
862511950101 |CXP PROVED EM/RF w8 99,731,315
9115130950203 |S MAN SOFTW APL W8 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 7,978,505
9115130950203 |S MAN SOFTW APL WO 0
50(2519050901 | SERVICIOS 4% 4,257,438~
50(2519053801 |[RTE IVA TARIFA GENER 191,082~
50(2519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 734,408~




EMPRESA DE NIT 891502163-1

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

TELECOMUNICACIONES DE Resolucion DIAN N° 18764063247879
Fecha 03/01/2024 - 03/01/2025
POPAYAN SA EMTEL ES P Autorizacion de Facturacion Electrénica del ELEC1041 al
ELEC10000 VENCIDO EL

PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
MAXIMO INTERES DE MORA

Calle 5N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa PERMITIDO POR LA LEY.
P?';ﬁyg“;‘{g;;; a Email: facturacionelectronica@emtel.com.co
facturacionelectronica@emtel.com.co Teléfono: 82433333

Departamento -
; FACTUI?),?E I\EIIEEE\IC':I'TARONICA N° ELEC1436
Bogota 18 10 2024

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S-A. . 899999284 Fecha de firmado:  18/10/2024 19:09:27
Direccion: CARRERA 65 # 11 83 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Crédito Medio de pago: Crédito ACH
Vencimiento: Noviembre 15 del 2024 Hora emision: 14:09:25 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 15/11/2024
Total de Lineas: 2

IMPUESTOS

CcODIGO CANT DESCRIPCION .M. VR UNIT.
% o VAL

1 042 1,00 fggﬁnﬁgziggg‘scadé" de servicios de WSD $99.731.315,06 $99.731.315,06

para personal No. FNA 079 2023 periodo del
02 de septiembre de 2024 al 01 de octubre
de 2024 - 1000052073

Administracion
2 382 1,00 000052077 WSD IVA 19% 1273878.99 | $6.704.626,22 $6.704.626,22
Notas: Subtotal: $106.435.941,28
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE DEBE Cargos: $0.00
APLICAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 4% . .
Descuento: $0.00
IVA: $1.273.878,99
SON: (ciento siete millones setecientos nueve mil ochocientos veinte pesos veintisiete centavos)
CUFE: 89dbb6b435de1151deabcecce9ab6dbde15¢16c4a1663ddd89511d17a655dfal241c5aebeb08c173c1d24218791a6156 Total: $107.709.820,27
( IMPUESTO [ BASE | TARIFA/VALOR NOMINAL | IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA [ $6.704.626,22] 19,00% | $1.273.878,99

Firma Digital: JAEf65Hp3ynZXK6Cq9sEfYbstpOmaBrcUrulodahnHszYR/93touSLK7/il TBtN 4p2iKU6ILOUXkqg9wIK/9G7YjjtiSiJwHSV2BkyHTzNnI2XIrC
8U/icZRVI2Zmrj av9WpB5dEppk+flGUb/f+30idqJg4uEVO0v1p2Zx6p3aZQQ/qRhCvvkOeTwwYq44A 1t8WeYd4rl7LGwxirtruYJPc/e+3pQBZnK1
fHcebg7jZ0fVpblv5HDsE1gDEKLNg aPs7Ce26kPweFadGeU+NrYK1iakLN9BBDWGgCVcgs8BBu7kD0oh9xIm8s7IcCEbb ML2u8se6tYJOOM2fxoSj

gw==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

Software: e-Factura Proveedor tecnolégico: Cadena. Nit. 890.930.534-0 PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8 ® facturatech



£

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Yo, JAVIER FRANCISCO YANZA NARVAEZ, identificado con cédula de ciudadania N°
10.549.311 de Popayan y con tarjeta profesional 124734-T de la Junta Central de
Contadores, en mi condicion de Revisor Fiscal de la Empresa de Telecomunicaciones
de Popayan S.A. EMTEL E.S.P., con NIT: 891.502.163-1, certifico que durante los
ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la Empresa ha realizado el pago
de los aportes al sistema de seguridad social, parafiscales y salarios exigidos por la Ley
y se encuentra al dia y paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Popayan, a los dos (2) dias del mes de octubre de 2024

/

[y

JAVIER FRANCISCO’YANZA NARVAEZ
5.C 10.549.311
/T.P N° 124734-T

i/

@ ([J ¢, Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A.EMTEL E.S.P.

Calle5#5-68 . 8-22-22-55




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO 8 onwvivienon

2024/09/30 12:00 PM

DATOS GENERALES DEL APORTANTE J
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 79755419
NOMBRE O RAZON SOCIAL: OSCAR DIAZ RODRIGUEZ DIAZ RODRIGUEZ
CIUDAD/MUNICIPIO: BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO: BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
DIRECCION: CALLE 22B # 68C-41 INT 2 AP TELEFONO: 3007965
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
NUMERO PLANILLA: 7939268681 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: septiembre PERIODO COTIZACION MES: septiembre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2024 SALUD: ANO: 2024
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/09/30 NUMERO AUTORIZACION: 946274794
NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP | COR | VSP!|| VST |-SLN |COM | IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
LIQUIDACION GENERAL J
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADQRA
NIT CcODIGO NOMBRE s . 5
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES | | 1 $ 1.190.000
SUBTOTAL: 1 $1.190.000
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
900156264 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $ 875.000
SUBTOTAL: 1 $ 875.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 36.600
SUBTOTAL: 1 $ 36.600
VALOR SIN MORA: $2.101.600
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $2.101.600

USUARIO: SOI - CC79755419 PAGINA 1 DE 1



Caodigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
FONDO
na NACIONAL
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD o
Version: 0
FNA-0792023-SAAS- Seguimiento y evaluaciéon de ANS, de la linea
Acta N° 216- Tema: de Servicios de Suscripcion de Software en la
SEGUIMIENTOANS- ’ Nube SAAS — Sub-linea TotalVoice, del quinto
29-B16-08102024 periodo.
Fecha: 08/10/2024 Ubicacion: | Microsoft Teams
_I-It_)r_a 10:00 a.m. Hora fin: 11:00 a.m.
inicio:

Revision y Calificacion de los ANS de la linea de Servicios de “Suscripcion
Objetivo de Software en la Nube SAAS — Sub-linea TotalVoice”, durante el periodo
comprendido entre 02 de septiembre al 01 de octubre del 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Milena Rocio Garzen Barragan Gerencia de Servicios de ProfeS|onaI-0l3, — Apoyo Sj
Tl e Infraestructura a la Supervision
Oscar Diaz Rodriguez EMTEL S.A. E.S.P. Gerente de Proyecto Si

1. TEMAS TRATADOS

e Evaluacion y seguimientos de los acuerdos de niveles de servicios de la linea SAAS-
TotalVoice.

e Verificacion y analisis de cumplimiento de ANS, quinto periodo.

e Compromisos pactados.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencidn al contrato 079-2023 cuyo objeto es: “Contratar la prestacion de servicios de gestion,
modernizacién, administracién, actualizaciéon y soporte de los componentes tecnolégicos de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital, requeridos para dar soporte a la
operacion del Fondo Nacional del Ahorro” y dentro del alcance el objetivo del nuevo contrato 079
del 11 de Julio de 2023, se encuentran incluidos los Servicios de Suscripcién de Software en la
Nube SAAS para la implementacion de un software que permita optimizar los procesos internos
del Fondo Nacional del Ahorro S.A., el cual establece la prestacion del servicio de software tipo
SAAS (software basado en la nube que ofrece aplicaciones a los usuarios finales a través de
Internet) con derecho de uso por usuario para interactuar con otros usuarios y mejorar los
procesos para la prestacion de servicios en el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

También se resalta que, desde el 19 de enero y hasta el 31 de mayo de 2024, el Contrato 079-
2023 suscrito el 11 de julio del 2023, estuvo bajo la supervision de la Ingeniera Aura Elisa
Guerrero Moreno, Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura. Ademas, se precisa que a partir
del 4 de junio de 2024 la supervision del contrato 079-2023 la asume el ingeniero Jhonny Arley
Balanta Criollo, nuevo Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura; y el apoyo a la Supervisién
de la linea de SAAS — TotalVoice quedo asignada la ingeniera Milena Rocio Garzén Barragan,
con memorando interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A.




AN\

FONDO

na NACIONAL
DEL AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

Se inicia la reunién con la intervencion de la Ingeniera Milena Rocio Garzén Barragan —
Profesional 3 — Fondo Nacional del Ahorro S.A realizando la evaluacién de los acuerdos de
niveles de servicio de la linea de servicios SAAS - TotalVoice”, analiza los casos reportados y
hace una retroalimentacién de los ANS, solicita a EMTEL S.A. E.S.P., atencion para que no se
presenten incidentes criticos.
Durante el periodo comprendido entre el 02 de septiembre al 01 de octubre del 2024, se realiza
el seguimiento y evaluan los niveles de servicio (ANS), establecidos contractualmente para esta
linea SAAS, de la siguiente manera:
EJECUCION CONTRATO
ITE ANS Definicién Medicién vae_l Periodicid PLICA A Descue Obs:arvam
M requerido ad nto on
Tiempo
establecido para
Implementacié | la entrega y | Valor del | Valor del Descuento = # de dias
3 |n del | puesta en | servicio SaaS servicio Mensual | de retraso * Valor del 0 CUMPLIO
Servicio produccion  del | Contratado por dias servicio por dia
servicio de
TotalVoice
. Numero de .
gp(:g\:g;g:d;er: Licencias Ez:ﬂ%‘;s d: Valor del Descuento = # de dias
6 - implementadas | . servicio Mensual | de retraso * Valor por 0 CUMPLIO
servicio por .. | implementar . . . . .
; . en el servicio L por licencia numero de licencia
licencia de uso . en el servicio
TotalVoice
GESTION DE SOPORTES, INCIDENTES Y DESARROLLOS
1 Incumplimiento, No
Ndmero de :;)t/re ;;enahzacmg
horas habiles ) - y
requeridos incumplimientos-
1,0% del valor del
para la .
atencion servicio de
SaaS
Entre 9 'y 11
incumplimientos -
8 horas 1,6% del valor del
Alta ;‘:’g"o de
Atender y |16 horas Enre 11y 13
., resolver ) .
Atencién y oortunamente incumplimientos -
1 Resolucion de s . ) >=90% Mensual | 2,5% del valor del 0 CUMPLIO
. las  solicitudes | Baja -
Incidentes . servicio de
asociadas a |48 horas
S SaaS
incidentes
. Mayor de 15
Porcentaje de ) _
cumplimiento incumplimientos -
. 2,5% del valor del
= Numero de -
L servicio de SaaS vy
incidentes .
Revisién Contractual
o] soportes
. . por parte de la
incumplidos .
. Gerencia del Fondo
/ Numero total )
de incidencias Nacional del Ahorro
S.A., la Gerencia del
N soportes Proveedor la
*100% dor Y
supervision /
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Tabal 1: ANS TotalVoice

CONCLUSION DE REUNION: Con base en el resultado de evaluacion de los ANS, se concluye
que el proveedor cumplié con los requerimientos establecidos por el Fondo Nacional del Ahorro
S.A., por tanto, no se aplica ANS.

La ingeniera Milena Rocio Garzén Barragan del Fondo Nacional del Ahorro S.A, indica que se
debe realizar seguimiento continuo a los servicios prestados para evitar ANS, y asi poder
garantizar la correcta funcién del servicio TotalVoice.

Los servicios se mediran constantemente y se vera reflejados en cada periodo, en el momento
que el contratista no satisfaga las necesidades o no cumpla con la entrega del servicio al Fondo
Nacional del Ahorro S.A, se realizara penalizacion en cada factura de acuerdo con lo descrito en
la tabla de ANS de SAAS - TotalVoice.

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) | PARA LA EJECUCION
DEL COMPROMISO

EMTEL S.AE.S.P
/FONDO NACIONAL 08/11/2024
DEL AHORRO S.A.

Realizar seguimiento al servicio de
TotalVoice que tenga buen funcionamiento.

APROBO APROBO

/)/{/ 0 T\ 2. Q\e Q\
FIRMA ~ /— FIRMA "\ W&S\Q
Milena Rocio Gérzon Barragan Oscar Dia Rodrl’guez'

Cargo: Profesional 03, Apoyo a la Supervision | Cargo: Gerente de Proyecto
Dependencia: Gerencia de Servicios de Tl e | Dependencia: EMTEL S.A. E.S.P.
Infraestructura.




SUPERVISION AL CONTRATO 079 - 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

Informe No. 6

Sexto pago - Servicio Soporte

Periodo: 02 de Septiembre al 01 de Octubre 2024

OBJETO DEL CONTRATO:
Contratar la prestacion de servicios de gestion, modernizacion, administracion,

actualizacion y soporte de los componentes tecnolégicos de la Vicepresidencia de
Tecnologia y Transformacion Digital, requeridos para dar soporte a la operacién del Fondo
Nacional del Ahorro”, y dentro del alcance del objetivo del contrato 079 del 11 de Julio de 2023,
se encuentran incluidos servicios de software SAAS para la implementacion de un software que
permita optimizar los procesos internos del Fondo Nacional del Ahorro S.A., el cual establece la
prestacion del servicio de software tipo SAAS (Software Basado en la Nube que ofrece
Aplicaciones a los usuarios finales a través de Internet) con derecho de uso por usuario para
interactuar con otros usuarios y mejorar los procesos para la prestacion de servicios en el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Este documento Unicamente aplica para la linea de servicios S.A.S -
TotalVoice

Bogota, octubre 10 de 2024
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SUPERVISION CONTRATO No. 079 -2023

1. INTRODUCCION

El presente informe de supervision del Contrato No 079 de 2023 cuyo objeto es “Contratar la prestaciéon
de servicios de gestion, modernizacion, administraciéon, actualizaciéon y soporte de los
componentes tecnologicos de la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital,
requeridos para dar soporte a la operacion del Fondo Nacional del Ahorro”, y dentro del alcance del
objetivo del contrato 079 del 11 de Julio de 2023, se encuentran incluidos servicios de software SAAS para
la implementacion de un software que permita optimizar los procesos internos del Fondo Nacional del
Ahorro S.A., el cual establece la prestacién del servicio de software tipo SAAS (Software Basado en la
Nube que ofrece Aplicaciones a los usuarios finales a través de Internet) con derecho de uso por usuario
para interactuar con otros usuarios y mejorar los procesos para la prestacion de servicios en el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Este documento Unicamente aplica para la linea de servicios SAAS - TotalVoice.”
suscrito el dia 11 de Julio de 2023 entre el Fondo Nacional del Ahorro S.Ay EMTEL., describe el resumen
de las actividades realizadas por cada una de las partes y las observaciones resultado de la labor de
seguimiento que se han encontrado respecto al contrato en mencion

2. RESUMEN EJECUTIVO

ASUNTO EVENTO
Contrato 079 de 2023 Firma de Contrato
El contrato se suscribi6 el dia 11/07/2023
ACTA DE INICIO Elaboracion y firma
22/12/2023
Supervisor Supervisor Ing. Jhonny Arley Balanta Criollo
Apoyo a la supervision Milena Rocio Garzén Barragan

En cumplimiento a la supervisiéon asignada por la Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura del Fondo
Nacional del Ahorro S.A., se realiz6 seguimiento a las actividades conforme a lo establecido en el Contrato
No. 079 de 2023.

3. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el informe de seguimiento a las actividades relacionadas con la supervision al Contrato No
079 de 2023 en el periodo 02 de septiembre al 01 de octubre 2024.

Objetivos Especificos

- Realizar seguimiento a las actividades controladas y ejecutadas durante el periodo.

- Reportar eventos y hallazgos en conformidad con las funciones de supervision.

- Expedir constancia de cumplimiento a cargo del contratista, para soportar el pago del periodo
reportado.

Pagina 2 de 4
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SUPERVISION CONTRATO No. 079 -2023

4. INFORME DE AVANCE

De acuerdo con lo establecido en el contrato No. 079 de 2023, se realiza seguimiento, control y verificacion
de servicios recibidos para este contrato para la linea de servicios SAAS - TotalVoice.

Dentro de las principales actividades realizadas por el recurso de soporte técnico en sitio para el periodo
comprendido entre el periodo 02 de septiembre al 01 de octubre 2024, se encuentran las siguientes:

» Entrega de informes como Estadisticas de uso de servicio
» Seguimiento a los niveles de servicio
4.4 Actividades Relevantes
Durante el periodo en mencidn se realizaron las siguientes actividades:

- Creacion de usuarios y estadistica de usuarios configurados en Total Voice

5. CONCEPTO DEL SUPERVISOR
Se concluye que la empresa EMTEL ha cumplido con los servicios solicitados para la linea Total Voice.

El porcentaje de ejecucion en el cumplimiento del total del contrato firmado sobre la ejecucion presupuestal
respecto a la implementacion del servicio obtuvo un avance del 68.93%.

BALANCE FINANCIERO VALORES
VALOR TOTAL $1.201.619.202=
VALOR ANTES DEL PRESENTE PAGO $ 720,515,338 =
VALOR PAGO APROBADO CON EL PRESENTE $ 107.709.820=
INFORME
APLICACION POR ANS EN EL PERIODO $0=
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 828,225,158 =

5.1 Porcentaje de Actividades

Porcentaje de ejecucién de actividades proyectado a la fecha 53.33%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 53.33%
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SUPERVISION CONTRATO No. 079 -2023
6. NIVELES DE SERVICIO

El dia 08 de octubre 2024 se realiz6 el debido seguimiento de los ANS para el periodo comprendido entre
el 02 de septiembre al 01 de octubre 2024 consignados en el acta FNA-0792023-SAAS-216-
SEGUIMIENTOANS-29-B16-08102024_RevLTL y se define que el contratista cumplié con el desarrollo del
servicio dentro de las condiciones pactadas.

7. CONCLUSION

Con base en lo presentado en este informe, y como supervisor del contrato 079-2023, se concluye que el
proveedor ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura del periodo 02 de
septiembre al 01 de octubre 2024 por un valor a facturar de CIENTO SIETE MILLONES SETECIENTOS
NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS ($ 107.709.820=) IVA incluido. y, por lo tanto, se recomienda
efectuar el procedimiento correspondiente con el fin de realizar la cancelacion de esta.

8. CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, evalué la gestion realizada por
el proveedor, asi:

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

Siendo Uno (1), la calificacion mas baja. Y Cinco (5), la calificacién mas alta.

Se firma a los 10 dias del mes de octubre de 2024.

GARZON BARRAGAN
Profesional Gerencia Servicios de Tl e
Infraestructura

Apoyo a la supervisién Cto 079 — 2023
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CONFIDENCIALIDAD

El material contenido en este documento es propiedad de Fondo Nacional del Ahorro S.A., Este
material incluye informacién que no debe ser discutida fuera de la compafia y no puede ser
duplicada para ningun efecto, lo cual significa que es de uso exclusivo del personal designado.

El sello de confidencialidad hace referencia a que esta informacion no puede ser reproducida ni
revelada a terceros.
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1 OBJETIVO GENERAL

Este informe tiene como objetivo mostrar las actividades realizadas desde la operacion de la
solucion de Comunicaciones unificadas durante el periodo de septiembre — 2024.

2 COMPORTAMIENTO ESTADISTICO

A continuacién se hace una descripcion de uso de los componentes de la solucién de telefonia:

21 USO DE MICROSOFT TEAMS POR TIPO DE ACTIVIDAD

Cantidd de Actividades

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

septiembre
Dias del mes

——Calls =———Meetings  ——Meetings Organized Count Meetings Attended Count Team Chat Messages

llustracion 1: Uso de MS durante el periodo

Esta grafica muestra coémo se utiliza MS Teams para diferentes actividades, como reuniones,
chats, llamadas y colaboracion en documentos. La visualizacion permite identificar las principales
areas de uso de la plataforma, ayudando a enfocar los esfuerzos de capacitacion y soporte en

las actividades mas frecuentes.

2.2 TRAFICO DE LLAMADAS IN/OUT MS TEAMS PSTN

180

80

Cantidad de llamadas
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)
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llustracién 2: Tréfico de llamadas IN/OUT
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Esta grafica presenta el trafico total de llamadas entrantes y salientes a través de MS Teams y la
PSTN. Permite ver el volumen de uso de la plataforma para llamadas, lo que es util para gestionar
la capacidad y planificar mejoras en la infraestructura.

23 TRAFICO DE LLAMADAS TOTAL
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llustracion 3: Trafico de llamadas Total

Compara el total de llamadas realizadas y recibidas a través de MS Teams y la PSTN entre
septiembre y octubre. Esta comparacion destaca cualquier tendencia creciente o decreciente en
el uso de llamadas, ayudando a evaluar la adopcioén de la plataforma.

2.4 TRAFICO DE LLAMADAS POR TIPO (CANTIDAD Y MIN) - MS TEAMS
PSTN
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llustracién 4: Trafico de llamas por Tipo
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Desglosa el trafico de llamadas por tipo (entrantes, salientes, transferidas, etc.), mostrando tanto
la cantidad de llamadas como la duracién en minutos. Esta informacion es crucial para entender
los patrones de uso y la eficiencia de las llamadas

2.5 Comparativo Trafico de llamadas por tipo

GRS el Comparativo Comparativo
9 P Cantidad de Duracion (minutos)
. Cantidad de Duracion Cantidad de Duracién . septiembre vs
Tipo de llamada ) ) septiembre vs agosto
llamadas (minutos) llamadas (minutos) agosto
Desviadas 0 0 0 0 Y 0% ® 0%
Ent-IVR-Colas 0 0 0 0 Y 0% y o%
Entrantes 120 85 28 46 W 7% W -46%
Out-IVR-Colas 0 0 0 0 y 0% ® 0%
Salientes 829 2390 1780 5230 i 115% o 119%
Transferidas 0 0 0 0 Y 0% ® 0%
Out-Conferencia 0 0 4 7 Y 0% y 0%
Total 949 2475 1812 5283 i 01% ® 113%

Tabla 1: Comparativo en el periodo llamas por tipo

Compara el trafico de llamadas por tipo entre de los ultimos dos meses, mostrando porcentajes
de cambio. Permite identificar variaciones significativas en el comportamiento de llamadas, lo que
puede indicar cambios en las necesidades de comunicacion

2.6 PICO DE LLAMADAS IN/OUT EN RANGO DE 15 MIN - MS TEAMS Y
PSTN

Cantidad de llamadas
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Rango de 15 minutos x mes

llustracion 5: Pico de llamadas IN/OUT rango 15 min
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Esta grafica muestra los picos de trafico de llamadas en intervalos de 15 minutos, permitiendo
identificar los momentos de mayor actividad y planificar recursos de soporte en consecuencia.

2.7 PICO DE LLAMADAS IN/OUT EN RANGO X HORA - MS TEAMS Y PSTN

35

30

N N
=3 a

Cantidad de llamadas
=

0 5 10 15 20 25
Rango de llamadas x hora x mes

llustracién 6: Pico de llamadas IN/OUT

Similar a la anterior, pero en intervalos por hora. Ayuda a identificar patrones diarios de uso y
momentos criticos para la capacidad de la red.

2.8 USO DE DISPOSITIVOS - MS TEAMS

35000
31411
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Cantidad de Conexiones

10000
6604

- 0 20 0 had 0
— —

Tipo de dispositivo

5000

m Windows = Android Phone =i0s Windows Phone = Mac = Chrome OS m\Web = Linux

llustracion 7: Uso de MS segun dispositivos

Muestra los diferentes dispositivos utilizados para acceder a MS Teams, como PC, mdviles y
tablets. Esta informacion es util para entender cémo los usuarios acceden a la plataforma y
optimizar la experiencia de usuario en cada dispositivo.
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2.9 INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS
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Tipo de ticket

llustracion 8: Incidentes y Requerimientos

Lista los incidentes y requerimientos relacionados con MS Teams reportados en los dos ultimos
meses. Proporciona una visién de los problemas comunes y areas de mejora para el soporte
técnico.

3 NOVEDADES DE MICROSOFT TEAMS

(Z3 NOVENTIQ ’

Novedades
Microsoft Teams
Septiembre 2024
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3.1 Comandos de Barra Diagonal

Cambiar el nombre del canal «General

Los propietarios de los equipos y los B Contoso Partner team
miembros aprobados pueden ahora
cambiar el nombre del canal «General»
por un titulo mas significativo. Mejora la Contoso Core group [} Channel notifications
claridad y relevancia de los nombres de

General

ez ? Contoso team SC - no owner E
los canales, facilitando a los miembros la ) R Hide
blusqueda y el acceso a informacion Marketing Core
Empo_rtan’_[e. Al crear un nuevo equipo, el Org partners £83 Manage channel
propietario del equipo debe dar un
nombre al primer canal. El nombre B contoso team & Get email address

actualizado aparecerd en la lista de
equipos y canales por orden alfabético,
agilizando la experiencia del usuario y General 7R h I |
manteniendo organizada la lista de [G] Contoso Core group SRR SIS

canales.
Contoso team SC - no owner & Workflows 1

Functional specs & Get link to channel

Test creation type Show in >

llustracién 9: Cambio nombre de canal

3.2 Soporte inteligente de recapitulacion para las reuniones de canal
programadas

Pestafna «Compartidos>» en el chat

Compartir archivos y enlaces es esencial
para la colaboracion diaria, pero encontrar
un documento o enlace previamente
compartido puede llevar mucho tiempo. Para |
agilizar este proceso y simplificar la gestion
de contenidos, estamos introduciendo la
pestana «Compartidos» en las
conversaciones de chat 1:1 y de grupo. La
pestafia «Compartidos» sustituye a la
pestana «Archivos», y consolida los archivos
y enlaces que se enviaron en el chat,
facilitando su busqueda en un solo lugar
Ademas, la opcidn «filtrar por palabra clave»
te ayudara a localizar rapidamente el
contenido que necesitas y que se compartio
en el chat. Esta mejora simplifica la gestion
de archivos y aumenta la productividad. No
es necesario realizar ninguna accidn para
recibir esta actualizacion, y los Canales no se
ven afectados por este cambio.

Shared o ursd by

D ie o ja igioc 8

llustracion 10: Pestafia compartidos
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Desactivar la pantalla compartida para evitar fugas de informacién

Mejoras en el tratamiento de imagenes

Las nuevas mejoras de las aplicaciones
web y de escritorio de Teams hacen que
compartir imagenes en el chat y en los
canales sea mas eficaz y facil de usar. Al
pegar una imagen en el cuadro de
redaccién de mensajes, ahora aparece
en la misma linea junto a otras
imagenes, ocupando menos espacio.
Puedes desplazarte facilmente entre las

jmig igjo &
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S, 18 s s o e

€3 | D s @ = o x
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hat wal b i, Bt i | weaikd oy hecd & e adiionstdays

Fencw Krpmea

pessble st
8 the best e b e dfining this. T o g o b smpscemne. &5

& Sansokat

[ Y ——r—

imagenes con las flechas del teclado,
eliminar una rapidamente pulsando el
botén «X» que aparece al pasar el raton
por encima de la imagen y afadir un
texto alternativo o copiar la imagen con
el men( del boton derecho. Una vez
compartida una imagen en un mensaje,
Teams la ajusta automaticamente en
funcién de su tamano y relacion de
aspecto, garantizando una visualizacién
optima sin ocultar ninguna parte del
contenido.

llustracion 11: Mejoras en imagenes

3.4 Compartir informacién de contacto de personas en el chat

Copiloto en las reuniones de Teams ahora
puede obtener respuestas del chat de la
reunion

En las reuniones de hoy en dia, hay dos conversaciones
importantes: la que se habla y la que ocurre en el chat.
Copilot in Teams ahora puede revisar tanto la
transcripcion de la reunién como el chat de la reunién
para ofrecerle una imagen completa de lo que se hablo.
Por ejemplo, puede preguntar a Copilot si hay alguna
pregunta que se le haya pasado por alto en una
reunién, y Copilot analizard rapidamente lo que se dijo
(a través de la transcripcién) y lo que se escribié en el
chat, para ver si quedd algo sin responder. Ahora, con

9, Let Al hande the busywark
Coplol can generate notes, B! asks,
v enuch more - 50 you dort have.
-

@, Check the facts
A fesponse could be accurste or

Copilot en Teams, ninguna pregunta, idea o P i
contribucién se queda en el tintero. Esta funcidn estara ”;ﬁ%.mm_
disponible este mes para ordenadores de sobremesa y

moviles.

llustracion 12: Copiloto en la reuniones
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3.5 Mejora de la experiencia de copia de enlaces

Controles ampliados para gestionar la disponibilidad de Copilot
en las reuniones de Teams.

Estamos introduciendo controles ampliados
para gestionar la disponibilidad de Copilot en
las reuniones de Teams. Ahora, los
administradores de TI y los organizadores de
reuniones pueden seleccionar un valor
«Desactivado» para Copilot. Los
administradores de TI verdn la configuracién
en el Centro de administracion de Teams y
podrédn desactivar Copilot por inquilino, por
usuario o por ambos. Los erganizadores de la =
reunion pueden acceder al control '
denominado  «Permitir Copilot> en las
opdiones de la reunién, y veran tres opciones:

(1) Solo durante la reunién, (2) Durante y
después de la reunion, y (3) Desactivado. El

nueve valor «Desactivado» desactivara la
disponibilidad de Copilot para las reuniones

de Teams, asi como la grabacién vy
transcripcion. Esta funcion se implementara

en septiembre.

t G i [m (@i o B8

llustracion 13: Mejora en controles de copilot

3.6 Copilot en reuniones de Teams en el mévil después de la reunién

Resumen de la reunion y documentos compartidos
automaticamente en Microsoft Outlook después de la
reunion

Una vez finalizada una reunion, ahora
podras ver un resumen de todo lo ocurrido
abriendo el evento de la reunion en el
calendario para Microsoft Outlock. El {
resumen incluye un enlace a la pagina de
recapitulacion, la  transcripcion, la
grabacién, las notas, los archivos
compartidos, la pizarra y los detalles de la
reunion. Si dispone de licencia para la
recapitulacion inteligente de reuniones,
también podra ver aspectos destacados
como el nimero de oradores, el nimero
de veces que se le menciond y el nimero

de tareas generadas por IA. la s
recapitulacion inteligente de reuniones esta i S ———
disponible con una licenda de Teams ©

Premium o Copilot para Microsoft 365.

@ oo

a Crowanc - Coendar - commomn com. - B %
1 @

PN D | Gaingan < v Gyl By v Dimn v sy

T Crew standup

© Meeting summary

ithe mestin Seen s v thicnsnd i owiony belre
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2 e &8 & B8 v ¢ ¥

[ ——— @00

llustracion 14: Resumen de reuniones compartido por Outlook
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3.7 Guarde el contenido de la reunién con anotaciones colaborativas como
una pizarra blanca

Los intérpretes pueden indicar a qué idioma
traducen

Ahora, los intérpretes que utilizan la
interpretacion de idiomas en Teams
pueden mostrar a qué idioma estan
traduciendo con sélo pulsar un botén.
Para resaltar el idioma al que van a
interpretar, pueden seleccionar una de
las dos opciones preseleccionadas en la
parte inferior de la pantalla. Cuando el
intérprete quiera traducir al otro idioma,
sélo tiene que cambiar el conmutador.
Esto permite una traduccidon eficaz en
tiempo real con un solo intérprete, y
elimina la necesidad de un segundo
intérprete o dispositivo adicional.

llustracion 15: Seleccionar idioma

3.8 Mejora de las opciones de subtitulos traducidos en directo en los Town
Halls

Otras Novedades

Nuevo entorno de taller Mesh

Microsoft Mesh sigue proporcionando nuevos espacios inmersivos que permiten la colaboracion, y facilita ain mas
estos escenarios con el nuevo entorno de talleres, que incluye una zona de presentaciones, asi como cuatro salas
de reuniones para debates en grupo. Este espacio es perfecto para la colaboracidn en equipos mas pequefios y
para trabajar juntos en flujos de trabajo en grupo. El nuevo entorno de taller estad disponible primero para la vista
de espacio inmersivo (3D) en Teams.

Permitir que los ponentes moderen las preguntas y respuestas

Con esta nueva actualizacidn, los organizadores pueden permitir a los presentadores moderar sesiones de
preguntas y respuestas y publicarlas para que todos los participantes las vean durante una reunién o evento.

Votar, filtrar, clasificar y archivar preguntas en la aplicacion de preguntas y respuestas

Lleve a su webinar y a su sesion de preguntas y respuestas a un nivel superior con esta nueva actualizacion que
le permite centrar el debate e interactuar con su audiencia. Los asistentes pueden votar las preguntas que
quieren que respondan los ponentes, y los organizadores pueden ordenar las preguntas por votos, filtrarlas por
palabras clave y archivarlas.

llustracion 16: Novedades adicionales
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MATRIZ DE ESCALAMIENTO

5.  Director Unidad - Ucaa$
ricardo.pardo@noventig.com
@ +57 318 3402682

4.  Service Delivery Manager Latam 2do. Nivel - UcaaS
o ana.aragon@noventiq.com
@ +57 316 3690093

3.  Service Delivery Manager Latam 1er. Nivel - Ucaa$
leonardo.suarez@noventig.com

+57 318 6618460

2 Coordinadores de Soporte Ucaa$ Latam - UcaaS
Jairo.saenz@noventig.com
+57 318 8031288
Jose.Tijaro@noventiq.com
@ +57 315 219 8437
1.  Centro de Servicios
Correo: sdc-latam@noventig.com
Portal: https://support.noventia.com//

llustracion 17: Matriz de escalamiento
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EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayan-Cauca
Tel: 8243333
facturacionelectronica@emtel.com.co

NIT 891502163-1
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Resolucion DIAN N° 18764042392551
Fecha 03/01/2023 - 03/01/2024
Autorizacion de Facturacion Electrénica del ELEC287 al
ELEC10000
VENCIDO EL i
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
MAXIMO INTERES DE MORA
PERMITIDO POR LA LEY.

Departamento FACTURA DE VENTA
N° ELEC
Bogota 08 10 2024 NACIONAL

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA \yp., 899999284 Fecha de firmado:

Direccion: Carrera 65 # 11 83 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150

Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: Acuerdo mutuo

Vencimiento: Noviembre 23 del 2023 Hora emision: 16:59:58 Moneda: COP Colombia, Pesos

Total de Lineas: 2

# CODIGO CANT DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT. TOTAL
1 1,00 Saas para Unificacion de servicios de comunicaciones WsD $99.731.315,06 $99.731.315,06

para personal No. FNA 079 2023 periodo del 02 de septiembrg
de 2024 al 01 de octubre de 2024
2 1,00 Administracion WSD $ 6.704.626,22 $6.704.626,22
SON: SUBTOTAL: $106.435.941,29
CUFE:
NOTAS: DESCUENTO:
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA
DE TLECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE IVA $1.273.878,98
DEBE APLIACAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 4%. TOTAL: $ 107.709.820 27
( IMPUESTO | BASE | TARIFA [ IMPORTE
IMPUESTOS
01IVA $6.704.62622 | 0,19% | $1.273.878,98
Firma Digital:

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a

satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta.

Software: e-Factura Proveedor tecnolégico: Cadena. Nit. 890.930.534-0

@ facturatech



CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PO - EMTEL SA ESP CONV Y CONTRATOS INTERADMON i
dentificada con el nimero de documento 8915021631 es cliente del BANCO DE OCCIDENTE
desde el dia 24 de enero de 2018 con la Cuenta de Ahorros 041-966193 la cual se encuentra
Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentaciéon de la empresa EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE PO es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 02 de octubre de 2024.

Ivan Mauricio Ricardo Arias
Vicepresidencia de Empresas

| @ e
|| Bancode Occidente | de fos que hacen. AVAL
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97. Nombre o razén sacial de la matriz o controlante

170. Numero de |danhﬁca<;|én tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacién tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



= O]

Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pégina 3 de 8 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Nimero de formulario 141122568270
415‘770721248 9984(8 1122568
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional { 1}4. Buzén electrénico
89150 2 .] 6 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan if 4 1 b 7 j
Representacion &
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién By
REPRS LEGAL PRIN 18 20229 0 2, 7| \
5 w
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién y i v 107 ")V 03 Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 0 6 1 6 8 6 6 5 7 WAL { (-l ]
1 7 — g >
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 1086. Primelc‘ nombre \\ >/ 107. Otros nombres
§ 4t [t
MORENO |PALACIOS [TATIANA® B, IVETH
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 108. DV [ 110. Razén social representante legal .. \ "R = ; ‘
& 7 g y /
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represeritacién $ =
REPRS LEGAL SUPL 19 12 0 2 4 0740 1|
100. Tipo de documento 101. Nimero de identificacién N X 4 Faf. p 102. DV [ 103. Nimero de tarjeta profesional
) CéduladeCiudadan 1 3 |2 5 6 8 3 3 5 9 —~ 2 N I
104. Primer apellido 105. Segundo apellido P = ~ 1086. Primef‘nofbre 107. Otros nombres
FERNANDEZ |CALAMBAS ISABEL
108. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV
| A =
98. Representacion 99. Fecha., nicig/‘ai‘arciciy_’:‘ 1epresertacion
REPRS LEGAL SUPL 19 Rea 202404.01]|
p— 1 1
100. Tipo de documento 101. Nimero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 4 5 5 5 0\4,9 //, ~ |
104. Primer apellido 105. Sei,'mdo aﬁ%lliUo Y O 106. Primer nombre 107. Otros nombres
MENDEZ |VELASCO N JEANNETTE |LILIANA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) < 103. DV]1 10 R:m‘)r. social representante legal
%
-~ \ \ l { \ \ >
98. Representacién ’\ \ \/ ) SS.FQChéiniCio ejercicio representacion
\_ / )/
=- P X / ' ! |
100. Tipo de documento (01 Numdrd de iﬂeoufcac; n 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
4 - — - |
104. Primer apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributariz NIT, \ " 109. DV| 110. Razén social representante legal
98. Representacién V 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 l
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
; |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV| 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



: I A N Formulario del Registro Unico Tributario

Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

P4gina 4 de 8 Hoja 4

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141122568270

'415{77072124

89984(8020) 000014112256827 0

\

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional : 1‘34.‘\Buzén electrénico
8 9150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 Y 1 -7
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tghpp?s!ex / & .
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacién 118, 0V 114, Naciofiatidad-..
CéduladeCiudada 1 3 [1 0 3 0 0 4 7 1 [ .|} coLomBia”) 1609
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre, F ~ 18- Otros nombres
ACOSTA [ORTEGA |ROBINSON W\ lFELIPE

119. Razén social %
[C N (|
‘\ >y X,

120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122 Fec"a dei mgreso ) 123. Fecha de retiro
N/ /71292 40822 2| L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion AN : € »411 DV 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 [1 2 1 9 9 0 6 8 / f?w: oY O\ COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido A N7, F‘nn'ur -'\Umhre 118. Otros nombres
MURoZ |VASQUEZ . HEPWIN ) [HEIVER

119. Razén social

" .| \_|122/Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

120. Valor capital del socio 121. % Participaciér’, " ¥ \
N ; 2024022 2| L
111. Tipo de documento 112, Numero de identificacién Iy A 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 41 3 |1 0 5 4 0 2 5 2 o W g ‘ COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segurda aﬂelhdo {_~——_/ 117.Primer nombre 118. Otros nombres
, [FLOREZ |OROZCO\ PNy [JAIR [HERNAN
119. Razén social SN
120. Valor capital del socio . / 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
Wy ¥, 2024022 2| L
111. Tipo de documento 112. Num%r& da |dbnhf'camén \\ ’ 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 4 3 |2 /5~ g 98> 62/ | COLOMBIA 169
115. Primer apellido {\ ‘_ /\7 1161 Sagund? apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
y HURTADO N lORDONEZ lYASMIN
119. Razén social { ( i}
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
), 202400202 2| L
111, Tipo de documento 112, NumerJ de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan{ 3 |3 4 3 1 7 0 9 O | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
s SARMIENTO (CASTILLO |.JULIANA |ISABEL
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

2024020202

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

= I Pagina 5 de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141122568270
l!l’! 7"’10721248l!98|4 SOIJ(’J)'!]\(’JL U!U:'l.‘12256827 0
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1\?4.§Buzén slectrénico
8 9 1 502 1 6 3 1 Impueslos y Aduanas de Popayan /| 777
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tem}m'r‘s!nz "v / g
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacién 113, BV.| 1%4. Naciofalidad-
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 5 3 5 4 4 0 N ,éOLO'M‘BIA J 7 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre / - R _ 12.-Otros nombres
) ZUNIGA |CAMPO GERARDO .\ |ERNESTO
119. Razén social / / ) / o
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 1_2‘2. Fecha de ing[eso 123. Fecha de retiro
Nl 0’2 302,22 | L
111. Tipo de documento 112. Nimero de identificacion ' —113._0V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 6 3 1 9 2 7 3 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido ; B 117. ‘Fri/rnufﬁdmhr'e' 118. Otros nombres
b MENESES TORRES CIEDWIN < ) |RICHARD
119. Razén social F - :
p o
120. Valor capital del socio 121. % Participacionr’. * \ Y /Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20240202 2] o
111. Tipo de documento 112. Nimero de identificacion { \ /',7 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |3 4 5 6 0 2 8 7 I COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segurdu apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
BECERRA i HEIDEE MARIELA
¥ 119. Razén social A
120. Valor capital del socio : }21. % Paﬁii;i:}a:)ié\aj 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
Fommy, & 2024022 2] L
111. Tipo de documento 112. Nambrd.de idénlificasian N T 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan{ 3 |4 6°2-7 49 47"/ [ COLOMBIA 1609
115. Primer apellido {\ /) 1j|’v6-"Segun‘dQ apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
GOMEZ ~/_|QUINTERO CARLOS HORACIO
4 119. Razén social 5 ( Y
i 7/_,/
120. Valor capital del socio = 121. % Participacién 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
) 20240202 2| L
111. Tipo de documento 112. Naniero de identificacion 113. DV [ 114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan{ 3 (3 4 5 6 2 6 6 9 1 COLOMBIA 169

115. Primer apellido
CAMPO

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

|ADRIANA

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121, % Participacion

122, Fecha de ingreso

202400202 2]

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM




LA

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

|415l77072124 9

Pagina 6 de 8 Hoja 5
141122568270
8 984(J0|J(\)\)||J(})}C 01.““12256827 1]

\

5. Ntimero de Identificacién Tributaria (NIT)
8 915021

6.0V
1

12. Direccion seccional
Impuestos y Aduanas de Popayan

6 3

1,\4. Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124, Tipo de documento 125. Nimero de identificacion 126, DV 1 . Numerc.de tafjeta/profesional
g |CéduladeCiudadania 1 311 0 56 4 9 3 1 1 /N ’ 12 47 3 4T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre NN \ j:_ﬂ.’v.Otrosnombres
Tg YANZA INARVAEZ JAVIER \ ) FRANCISCO
% 132. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV| 134, Sociedad o firma designada : % s /'v,.f \ "
.g ™ A —
é 135. Fecha de nombramiento | F AP N N

20240401 < S

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacién Py Ny .adf.'Dv 139. Ntimero de tarjeta profesional
g [Cédulade Ciudadania 1 3 |3 4 3 1 8 2 0 1 o, M A 4 1259 886T
§ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 3 142, Plimer ;‘oﬁbrs"" ) 143. Otros nombres
% PACHECO ICASTILLO &L IANGELA </ IMARlA
& | 144. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 145, DV| 146. Sociedadoﬁrr.ﬁ“éy-design‘ada e oN
| SN D).
E 147. Fecha de nombramiento ¥ 4 s

2024040 1| (L NN

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacién '/ 150. DV| 151. Nimero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 |3 4 5 4 9 4 B8-6 4 | 7 2 17 75686T

152. Primer apellido 153. Segundo'apallids > 154. Primer nombre 155. Otros nombres
§ VELEZ |RAMIREZ \ § S 7(/)  |MARIA |CLAUDIA
5 [156. Ntmero de Identificacién Tributaria (NIT) #6570V [ 158, Sociédad o firma designada
© (W 7T AN

159. Fecha de nombramiento / : J O 3

|2 0 2 4lo;‘éj-’az AN
P ~ =g

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



= AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 7 de 8 Hoja 6

141122568270

l415'7707212489984|8020) 000014112256827 0
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV [ 12, Direccidn seccional \ {\41‘Buzén electrénico
89150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 \7

Ectahbl

P
nientos, ag

, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros / vy

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica ) ) \ )
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones aldmbricas oy IG A9,
162. Nombre del establecimiento N~ ) /
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTEL / b
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio \ \
Cauca 1 9 | Popayan 001
! 165. Direccion
CL5 5 68
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de l;‘matrlcula msrcénti!
52985

168. Teléfono

169. Fecha de cierre” |

11999871 0,2 9|

l

160. Tipo de establecimiento

Sede 09

8243333| Q' |
161. Actividad econémica My N .

Actividades de telecomunicaciones ajér/nbﬁric"éks

|6

110

162. Nombre del establecimiento

EMTEL S.A. E.S.P. CENTRAL DE PAGOS { ( , '

FiF

163. Departamento

Cauca

164. CiudatMuricipio . ™

Popayan

165. Direccién
CR7 6 42

% %
\ /

166. Numero de matricula mercantil

NP . 167/ Fecha de la matricula mercantil

}

[2 004033 0]

168. Teléfono

6 2 284/

169. Fecha de cierre

\

[ 8)2 08289

[2015.03.2 8]

160. Tipo de establecimiento

161;.‘\nlivid'a‘d econdmica’ /

Sede 0 lo\ Ac@/ix}idadez‘é?e telecomunicaciones aldmbricas |6 110
162. Nombre del establecimiento: . .
EMTEL S.A. E.S.P. CENTRO ATEN@ON’DE SERVICIOS LA ESMERALDA
163. Departamento N "!,/ 164. Ciudad/Municipio
Cauca \ 1 9 |Popayan 00 1
3 165. Direccién V4
CR17 5 09
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
69988 [2004.0330]|

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

83170651

2015031 9]

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



: I A N Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Pagina 8 de 8 Hoja 6

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141122568270

|415|77072124 0) 000

89984(802 014112256827 0

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional = X 1,\4‘ /Buzén electrénico

89150216 3|1 Impueslos y Aduanas de Popayan ““ ) 1 7

Eetahlacimiant.

sucursales, oficinas, sedes o negotios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica "’i Nl }
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas |,6 A8 [
162. Nombre del establecimiento ‘\'- y ¢ \ 1 |
EMTEL S.A. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS EL RECUERDO EN COPROPIEDAD  * ) £
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio , \ N/ / \ \ J
Cauca 1 9 | Popayan AN 0 o4
165. Direccion ;
CR6 15N 00 ; y ,
166. Ntimero de matricula mercantil 167. Fecha de/l&ymatricula iercantil ™. .
69989 /AN Y Qg0 3.3 0]
168. Teléfono 169. Fg,‘c—ha(\de dewg? N ) )
82399094 —~, |2 64 5031 9|
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica /‘/,— - 1‘\
{1 ™\
\ ) |
162. Nombre del establecimiento _"
163. Departamento
2
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil “.| 167/ Fecha de la matricula mercantil
o
v I S
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| el
160. Tipo de establecimiento
162. Nombre del establecimiento: " N/
l/ lf N\ \
163. Departamento ~\_~//  |164. CiudadiMunicipio
3
165. Direccién
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
l 1 1 I
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
I e

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

| | ‘(l‘% 1‘|5)

7707212489984(8020) 001876406324787 9

18764063247879

5. Numero de Identificacién Tributaria- NIT 6. DV
891502163 1

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre/ /*

10. Otros nombres

11. Razén social

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

12. Direccién seccional
Impuestos y Aduanas de Popayan

N cod.

24, Direccién
CL5 5 68 CAMV BRR CENTRO

25, Pais
Colombia

26.Departamento
Cauca

NN
\

> |Popayan

27. Municigio

\/

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrne ‘a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la RPsqumon 0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacién; previo estudlo A ‘évaluacién de la solicitud realizada por el
contrlbuyente representante legal o apoderado debidamente acredltddo determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacién y/o documento equivalente. En. los cas()s‘., eh que se agote dicha numeracion antes de

establecido.

oficial.

Si el obligado a facturar;

no hubiere, 9gotado;
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjé;ﬁ podra

Cuando se trate de una solicitud de inh’a’bili?acn
es permanente, por lo tanto, no procride la habititacién de dichos rangos.

}

\
}
/

culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a sollc.tar una‘ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite

s

Las vigencias de los rangos de numeracion de favturacmn 'se coritaran a partir de la formalizacion de éste documento

la~-numeracion de facturacién transcurrido el
\:\olicitar la habilitacién de la numeracion sobrante.

de la numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia

término de la

establecida en el articulo 684-2 del E,T

Firma del solicitante

1002. Tipo documento
1003. No. Identiflcacion 1061686657
1005. Cod. Representacion
1006. Organizacion

Nota: La no adopcién o violacién de/ios sislemmias técnicos de control, dara lugar a la sancién

2024-01-03 / 03:23:35 PM

Fecha Acuse de Recibo
« Firmado +

1001. Apellidos y nombres MORENO PALACIOS TATIANA IVETH
Cédula de Ciudadania

1004.DV 5

Representante Legal Principal
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMT

Firma del funcionario autorizado

984. Apellidos y nombres
985, Cargo

989. Dependencia S
990. Lugar administrativo

991. Organizacién u.

992, Area
993. Establecimiento

997. Fecha formalizacién

UBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

[2024-01-03/15:23:35




POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

D I A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6

Pagina 2 4o 2 HojaNo.2
Espacio reservado para la DIAN 4. Ntmero de formulario 1 8764063247879
: . -
i
(415)7707212489984(8020) 001876406324787 9
5. Niimero de Identificacién Tributaria- NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre ¥ ) 10. Otros nombres
891502163| 1
11. Razén social )
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29, Establecimiento \
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTELCLS 5 68 /
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el numero 33. Hasta el numero™~. ~ / |38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA ] 4 |ELEC 1,041 10,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento NN\ 7 >
. \ V
2 7% 6
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimsro; | 33, Has\a el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento \ A 4
3 -— \ ‘\ V =
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde-el nimero | 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 b=y
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo 33. Hasta el nimero 38, Vigencia | 34. Tipo solicitud Cadd.
29. Establecimiento -~ N -
g \
30. Modalidad 3? Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento y
6 7
30. Modalidad i . Prefijo | 32. Desde el numero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento _
7 / N \l
30. Modalidad b, ~ v;‘ /! Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29, Establecimiento 3% —
8 AN 8 v ¢
30. Modalidad “-\ \"'/,/"/ Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
L5 | |
29. Establecimiento X
9
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento
1
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cad.




W

SENORES
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
CIUDAD

Referencia: Certificacién de cumplimiento de requerimientos de las circulares externas 052
de 2007, 042 de 2012 y sus anexos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conforme con lo requerido en el contrato interadministrativo No. FNA-079-2023 respecto
al cumplimiento de los requerimientos de seguridad establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la circular del asunto, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P., da cumplimiento a las politicas de seguridad informatica que
de acuerdo al &mbito de aplicacién debe adoptar el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A,,
asi como el cumplimiento de la administracion de los servicios de infraestructura
tecnoldgica cubierta por el contrato referido.

Se expide a los dos (02) dias del mes de octubre de 2024.

TATIANA IVEXH MORENO PALACIOS
C.C. 1.061.686.657 de Popayan
Representante Legal

EMTEL S.A. E.S.P.

NIT. 891.502.163-1

@ [ ¢, Empresa de Telecomunicaciones de Popayan EMTEL 5.A. E.S.P.

Calle5# 5-68 * 8-22-22-55




21-MAR-1966

FECHA DE NACH

POPAYAN
(cayca) e
LUGAR DE NAGI m&&\; o

REG%S?R!@GR MACH om;
SCARLOE AHIEL s&ﬂcﬂﬁmm&s

A-1100100-00130650-M-0010549311-20081122 000689595841 7750016189
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Certificado No:

PEOOPEOEOEP® ®® G

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JAVIER FRANCISCO YANZA NARVAEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10549311 de POPAYAN (CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 124734-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * ** %% x %k wxamsknx xxkwxxrsxx
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Dado en BOGOTA a los 1 dias del mes de Octubre de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
o |
Y oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



Division de Presupuesto
na Documento de Pago

AHORRO

N° ORDEN DE PAGO 5300613851 FECHA DE CONTABILIZACION 24.10.2024

N° DE REFERENCIA 1436 FECHA DE PAGO 25.10.2024
RESPONSABLE DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO N° IDENTIFICACION 8915021631
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUN

N° IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD POPAYAN

N° DE CUENTA 041966193 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CUENTAO02

N° FACTURA PROVEEDOR FRA ELEC1436 RAD 02-2303-202410214152075

IOBSERVACIONES: FRA ELEC1436 RAD 02-2303-202410214152075- Saa$S para Unificacion de servicios
de comunicaciones PL-1173

INFORMACION PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10001844 5400001497 00080 079 DE 2023 . 1000050801 5105628859 100.928.091
10001844 5400001497 01210 079 DE 2023 . 1000050802 5105628859 6.785.082
AFECTACION PEDIDO 107.713.173
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 107.709.820,00
DESCUENTOS 5.182.928,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 102.526.892,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 28.10.2024



Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 1436 FECHA DE CONTABILIZACION 25-oct-24
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300613851 FECHA DE DOCUMENTO 25-oct-24
FECHA DE COMPENSACION 25-oct-24
PROPUESTA 46786 FECHA DE LA PROPUESTA 25-oct-24
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS DEFINITIVAS SE
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIO
No. INDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO
CIUDAD DE ENTREGA POPAYAN
NUMERO DE CUENTA 041966193 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO

No. IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION 25

INOMBRE: EMPRESA DE TELECOMUN

IOBSERVACIONES: FRA ELEC1436 RAD 02-2303-202410214152075

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 102.526.892

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000605 5300613851 1436 102.526.892 FRA ELEC1436 RAD 02-2303-2024102141520 5400001497 079 DE 2023




