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Medellin, 15 de agosto de 2024

Sefnora

CLAUDIA BARRERA CASTRILLON
Profesional SG-SST

Casa de la Memoria

Ciudad

Asunto: Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial.

Cordial saludo,

La Fundacién Universitaria Maria Cano le desea grandes éxitos en las acciones que lidera,
las cuales seguramente contribuirdn al bienestar, crecimiento y desarrollo del pais. La
Institucion estd comprometida con la educacidn superior de la poblacidon de Colombia, es
una IES sin animo de lucro, dedicada desde hace mas de 35 afios a llevar educacién en
comunidades de bajos ingresos econdmicos en los diferentes departamentos del pais,
actualmente cuenta con sedes en las ciudades de Medellin, Cali, Neiva, Popayan y el campus
Mariacanovirtual, con los programas de pregrados presenciales de Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia (presencial y virtual), Terapia Ocupacional, Nutricién y Dietética
(Medellin — Popayan) e Ingenieria de Software, Administracién de Empresas y Contaduria
Publica en modalidad presencial y virtual. Ademas de los programas técnicos presenciales
de Técnico Laboral en Auxiliar de Educacién para la Primera Infancia, Técnico Laboral en
Animador Recreacion y Deporte, Técnico Laboral en Auxiliar en Talento Humano, Técnico
Laboral en Auxiliar en Mercado Laboral, Técnico como Auxiliar en Analisis y Gestidon de
Datos y Técnico Laboral como Auxiliar en Desarrollo de Software en la sede de Medellin.

La Maria Cano ofrece también las especializaciones en: Gerencia de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, Alta Gerencia, Ciberseguridad, Salud Publica, Gerencia de Mercadeo Relacional,
Atencion Integral a la Primera Infancia, Audiologia, Gerencia del Talento Humano, Psicologia
del Deporte, Gerencia Tributaria y Gerencia y Evaluacidon de Proyectos, Fisioterapia en
Neurorehabilitacion, Fisioterapia Cardiopulmonar. Actualmente, mas de 18.600 egresados
aportan al posicionamiento de Colombia a través de productos y servicios que velan por el
bienestar social de todos los habitantes del pais.
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El 90% de nuestra poblacidn pertenece a los estratos 1, 2 y 3, trabajamos con el objetivo de
contribuir al acceso a la educacién superior, en areas que faciliten los procesos requeridos
para alcanzar el desarrollo sostenible de las regiones que es, finalmente, el principal legado
institucional en estas tres décadas de existencia, respondiendo a los principios de respeto,
equidad, excelencia, liderazgo, transparencia y responsabilidad, que representan a nuestra
inspiradora, la gran lider social del siglo XX, Maria de los Angeles Cano Marquez.

La Institucidon se ha caracterizado por la busqueda de oportunidades econdmicas que
permitan a la comunidad acceder al conocimiento, tecnologias e incluso a otras culturas, lo
qgue brinda, a los estudiantes, independencia y libertad para superar los miedos y prejuicios,
convirtiéndose en protagonistas de un mundo cada vez mas globalizado. Somos unos
convencidos que la educacion superior permite sentar las bases y promover el desarrollo,
combatir la desigualdad y construir una sociedad donde primara la inclusién, la diversidad
y la integracion.

La Fundacién Universitaria Maria Cano, coherente con su Misién, en la que declara el
compromiso con la Proyeccion Social transversalizando la docencia y la investigacion;
mantiene a través de ella una relacion directa con la comunidad y los contextos. Entiende
la proyeccién social como la responsabilidad que tiene la institucién para contribuir al
bienestar de la sociedad, con el fin de mejorar las condiciones de vida de las personas en
diversas comunidades, organizaciones y espacios. La proyeccion social es vista mas desde
lo ético que desde lo técnico, esto es, obedece al respeto y reconocimiento del otro como
un semejante y diverso y a un compromiso politico de cardcter institucional para incidir y
transformar los escenarios en los cuales hace presencia.

Este compromiso institucional se hace presente en las propuestas académicas, los servicios
y lineas ofrecidos, asi como la presencia en distintos entornos de caracter regional y
nacional con una variada oferta educativa. La Maria Cano trabaja en la consolidacién de sus
programas académicos, asi como en su incidencia en distintas comunidades y
organizaciones.

Para la Fundacion Universitaria Maria Cano, el respaldo a la proyeccién social representa la
oportunidad de liderar programas académicos y propuestas de diversa indole que
beneficien a la sociedad en general. Esto implica que no sélo desde los servicios y
actividades se aporte a mejorar la calidad de vida de las personas, sino que también se
contribuye a la comprension y soluciéon de sus principales problemas y necesidades,
utilizando los recursos tedricos y metodoldgicos. Ademas de articular las capacidades de
docencia y de investigacion institucional con las necesidades de las organizaciones
empresariales, estatales y sociales.
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El Centro de Consultoria en Psicologia Organizacional, brinda asistencia a las organizaciones
que buscan fortalecer sus procesos de gestion humana. Desde este subsistema se realiza
asesoria y acompafiamiento a las empresas para alcanzar sus metas, a través de la
identificacion de sus vulnerabilidades y necesidades, aplicando metodologias e
instrumentos alineados a sus objetivos empresariales, disponiendo de conocimiento,
experiencia, investigacion y talento humano.

Algunos de los servicios ofrecidos son: aplicacién del tamizaje organizacional, evaluaciéon e
intervencion de la bateria de riesgo psicosocial, disefio de arquitectura organizacional,
disefio de la macroestructura del area de talento humano, formacidon en habilidades
blandas, mediciéon de valores, cultura y clima organizacional, entre otros, alineados al
desarrollo humano.

Es por este motivo que, a través de la experiencia, reputacion, compromiso y liderazgo le
presentamos la propuesta para Medicién de riesgo psicosocial:

Titulo Medicién de Riesgo Psicosocial

Modalidad de la | Evaluacidn

formacion

Objetivo Identificar los Factores de Riesgo Psicosocial, que influyen en la

salud y el bienestar de los trabajadores.

Intervenir el personal que requiera atencién, segun resultados de

la medicion.

Estructura de la | 1. Capacitacidn sobre riesgo psicosocial y factores de estrés.

prueba y qué | 2. Perfil diagndstico de los Factores de Riesgo Psicosocial

productos se Intralaboral.

entregan 3. Perfil diagnéstico de los Factores de Riesgo Psicosocial
Extralaboral.

4. Caracterizacién de las condiciones sociodemograficas del
personal evaluado.

5. Identificacion de personal con estrés.

6. Informe diagndstico.

7. Recomendaciones de intervencién.

Metodologia El diagndstico de Riesgo Psicosocial se estructura de acuerdo a

los lineamientos establecidos para empresas colombianas en las

Resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de 2022, siguiendo los pasos

gue se detallan a continuacién:

Procedimiento
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1. La empresa convoca a las personas que laboran alli, dentro
del horario y tiempo pactado previamente.

2. Sensibilizacién y Aplicacidon colectiva de las encuestas. Para
el desarrollo de este numeral se requiere que la empresa
realice inicialmente un procesoinformativo con respecto al
proceso de evaluacion y que se definan los espacios y
horarios disponibles para la aplicacién de las encuestas.

3. La empresa debera suministrar previamente, un listado de la
personas a evaluar indicando su cargo y nivel de escolaridad.
Asi mismo, deberd indicar expresamente si existen
trabajadores con dificultades de lectoescritura, ya que para
ellos se debe realizar unproceso de evaluacidn especial.

4. Para la aplicacién de las encuestas se debera conformar tres
grupos de 25 personas, para un total de 75 colaboradores.

5. Se efectuard el proceso de evaluacion en la fecha, hora y
espacio pactado con la empresa.

6. Se tabulan los resultados.

7. Se realiza el analisis de la informacidn a través de un informe
para la organizacion.

8. Se documentaran las recomendaciones para el plan de
intervencion.

9. Socializacién de resultados, a los directivos de empresa.

Intervencion El beneficio de la medicidn de riesgo psicosocial, esta en una

adecuada y oportuna intervencién del personal cuyos resultados

sean identificados con un nivel de alto riesgo.

De acuerdo a lo anterior, consideramos la siguiente propuesta de

atencién:

e 12 horas de intervencion para los casos blancos, que
pueden realizarse de forma grupal o individual.

Total 12 horas

Psicdlogo Nanci Liliana Cuartas Cardona
especialista Psicéloga especialista en gerencia de salud Ocupacional
Coordinadora Centro de Consultoria en Psicologia Organizacional.

Jairo Dario Hernandez Navas
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Psicdlogo especialista en gerencia de salud Ocupacional vy
Administrador de empresas
Director Centro de Consultoria en Psicologia Organizacional.

Fechas de inicio y
finalizacion del | A convenir con la Institucion
programa

Dias y horas de la

.. A convenir con la Institucion
formacion

Certificacion No aplica

VALOR DE LA PROPUESTA

El valor de la medicién de riesgo psicosocial es de S 3.214.000 (Tres millones doscientos
catorce mil pesos).

Valor total de medicién mas 12 horas de intervenciéon $4.242.000 (Cuatro millones
doscientos cuarenta y dos mil pesos)

Valor de 12 horas de intervencién, segun resultados de la medicién $1.972.000 (Un millén
novecientos setenta y dos mil pesos).

FORMA DE PAGO

50% una vez aceptada la propuesta y 50% a la entrega a satisfaccién del informe final.
La Fundacidn Universitaria Maria Cano esta dispuesta a revisar otras opciones de pago.

EL VALOR INCLUYE:

Incluye: archivo digital con instrumento de medicidn, personal especialista, con licencia
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, tabulacién de los datos por medio del aplicativo
del Ministerio de la Proteccién Social y la Universidad Javeriana para la calificacion de los
cuestionarios de factores de riesgo psicosocial y estrés; informe con recomendaciones
generales, presentacién de los resultados a la gerencia, a la direccién de gestion humana o
las personas delgadas por la empresa para dicho fin.

EL VALOR NO INCLUYE:
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Otros elementos no especificados en la propuesta.

En la Fundaciéon Universitaria Maria Cano esperamos su respuesta; para mas informacion
puede comunicarse con la Coordinadora del Centro de Consultoria Organizacional de la
Maria Cano, Nanci Liliana Cuartas Cardona a través del correo nanci.cuartas@fumc.edu.co
o en el teléfono fijo (60+4) 402 55 00 Ext. 191 — Linea directa: (60+4) 540 13 29.

Atentamente,

CARLOS JULIO|ESCOBAR NORENA
Vicerrector de Extensién y Proyeccién Social
carlos.escobar@fumc.edu.co
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