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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS  

 

El oferente deberá diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se 
presenta a continuación debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestación de 
cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales serán 
verificadas por el comité técnico aplicando el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE. 
 

PROPONENTE. __________________________________________________________________ 
 

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de las 
personas jurídicas que representamos, que cumplimos en su totalidad con las especificaciones técnicas de 
verificación y de obligatorio cumplimiento. 
 

REQUISITOS GENERALES. 
 

a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta se 
considerará no apta técnicamente.  

 
b. En la columna CUMPLE / NO CUMPLE, se evaluará las especificaciones técnicas ofertadas por la firma 

oferente. 
 

ÍTEM DESCRIPCIÓN CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

1 CONDICIONES DE MÁQUINAS Y AÑO DE FABRICACIÓN   

1.1  

Las máquinas a implementar en la solución de outsourcing de impresión podrán ser nuevas y/o usadas, con año 
de fabricación 2022 o superior. 
 
NOTA 1: para el caso de máquinas usadas, estas no podrán tener contadores superiores a 100.000. 
 
NOTA 2: las máquinas que durante la ejecución del contrato superen contadores de 200.000, podrán ser 
remplazadas por impresoras nuevas a solicitud del supervisor. 

  

2 EQUIPOS AL DOMINIO POLICÍA NACIONAL   

2.1  
Los equipos que hacen parte del servicio de outsourcing de impresión, deben ser agregados al dominio de la 
Policía Nacional, cumpliendo con las políticas de seguridad establecidas. 

  

3 INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCIÓN DE OUTSOURCING DE IMPRESIÓN    

3.1  
El contratista, una vez firmado el contrato y aprobada la póliza de la garantía única, deberá tener en cuenta los 
siguientes tiempos para la implementación de la solución. 

  

3.2  05 días calendario para la instalación y configuración de los servidores del nodo principal.   

3.3  
10 días calendario para la puesta en marcha del 10% de la totalidad de las máquinas del contrato debidamente 
configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato. 

  

3.4  
20 días calendario para la instalación y puesta en marcha del 50% de la totalidad de las máquinas del contrato 
debidamente configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato. 

  

3.5  
40 días calendario para la instalación, configuración y puesta en marcha del 100% de la totalidad de las máquinas 
del contrato. 

  

4 PERIODO DE TRANSICIÓN    

4.1  
El contratista entrante deberá acordar con el contratista saliente todos los aspectos técnicos, logísticos y 
económicos que permitan garantizar la continuidad del servicio de impresión y fotocopiado.  

  

4.2  
El contratista entrante deberá coordinar con el contratista saliente y el supervisor del contrato el cambio y retiro de 
los equipos (impresoras, servidores, computadores, entre otros) de propiedad del contratista saliente. 

  

4.3  
El contratista entrante deberá cumplir con el tiempo establecido en los ítems 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4 para la 
transición del nuevo servicio e instalación de los nuevos equipos y demás componentes requeridos. 

  

4.4  

Una vez finalizado el periodo de transición el contratista entrante deberá garantizar que la totalidad de los equipos 
y servicios se encuentren debidamente instalados y configurados. En caso contrario, la Policía Metropolitana San 
Jerónimo de Montería no continuará pagando aquellos que no se encuentren migrados, pago que se realiza a 
través del contratista entrante, en consecuencia, dicho valor será asumido por el contratista entrante, sin perjuicio 
de aplicar las sanciones correspondientes. 

  

4.5  
Mantener una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato que se suscriba con el presente proceso de 
contratación, los valores y la continuidad de los servicios contratados durante el periodo de transición y 
estabilización con el nuevo contratista entrante. 
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5 MÁQUINAS ADICIONALES, RETIRO O TRASLADO DE MÁQUINAS INSTALADAS.   

5.1  

Durante la ejecución del contrato el supervisor podrá solicitar al contratista la instalación de máquinas adicionales 
o retiro de máquinas ya instaladas.  
 
En caso de instalar maquinas adicionales, el contratista deberá realizar la instalación, configuración y puesta en 
marcha en un tiempo no superior a tres (03) días calendario. La facturación por las máquinas adicionales será de 
acuerdo a los valores establecidos en el contrato. Para el caso de retiro de máquinas instaladas, el contratista 
deberá realizar el retiro en un tiempo no superior a tres (03) días. 

  

6 ÍTEMS A FACTURAR   

6.1  Costo básico fijo de impresora   

6.2  Consumo hojas tipo 1 blanco y negro simplex   

6.3  Consumo hojas tipo 1 blanco y negro dúplex   

6.4  Consumo hojas tipo 1 color simplex   

6.5  Consumo hojas tipo 1 color dúplex   

6.6  Consumo hojas tipo color simple   

6.7  Fotocopia   

7 BORRADO SEGURO   

7.1 

Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de almacenamiento de máquinas de impresión, 
equipos de cómputo y servidores deberán ser entregados al supervisor del contrato para realizar el proceso de 
borrado seguro en cumplimiento a las políticas del Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 
 
NOTA: una vez se realice el borrado seguro de los dispositivos de almacenamiento entregados, estos serán 
devueltos al contratista dentro de los próximos 30 días calendario. 

  

8 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO – NEGRO   

8.1 Descripción Máquina   

8.1.1 Marcas Especificar    

8.1.2 Modelos Especificar    

8.1.3 Tipo: Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).   

8.1.4 Tecnología de impresión: Láser o led monocromata.   

8.1.5 Ciclo de trabajo mensual Mínimo 250.000 impresiones.   

8.1.6 Panel de control: Pantalla táctil a color mínimo 7 pulgadas.   

8.1.7 Memoria RAM Mínimo 1 GB.   

8.1.8 Tarjeta de red 10/100/1000.   

8.1.9 Bandeja de alimentación manual de papel Incluida.   

8.1.10 Bandeja de entrada de papel 
Mínimo Dos (2) bandejas con capacidad mínima de 500 hojas cada 
una. (carta y folio). 

  

8.1.11 
Bandeja de salida de papel 
 

Minimo 500 hojas.    

8.1.12 Tamaños soportados Carta, A4, folio.   

8.1.13 
Alimentador automático de documentos 
(adf) 

Mínimo 100 hojas.   

8.1.14 Soporte S.O. Windows 7 y superiores.   

8.1.15 Disco duro 
La capacidad evaluada por el fabricante que permita la operación de 
la solución de impresión como lo establece el contrato. 

  

8.1.16 Procesador Single Core, dual Core o quad Core 1.2 GHz o superior.   

8.1.17 Certificaciones energy star y/o epeat Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.   

8.2 Funcionalidad Impresión   

8.2.1 Velocidad de impresión Mínimo 55 ppm carta.    

8.2.2 Tiempo de salida de la primera página Menor o igual a 6 segundos.   

8.2.3 Resolución de impresión 1200 x 1200 ppp.   

8.2.4 Dúplex automático Si.   

8.3 Funcionalidad de Copiado   

8.3.1 Debe permitir copiar desde: Cama plana y adf (alimentador automático de documentos).   

8.3.2 Velocidad de copiado Mínimo 55 cpm.   

8.3.3 Resolución de copiado 600 x 600 ppp.   

8.3.4 Tamaño y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4.   

8.3.5 Ampliación/reducción 25 a 400%.   

8.3.6 Copiado dúplex automático Si.   

8.3.7 Alimentación de documento origen por adf Lectura de 2 caras, de una solo pasada.   

8.4 Funcionalidad de Escaneado   

8.4.1 Debe permitir escanear desde: Cama plana y adf (alimentador automático de documentos).   

8.4.2 Velocidad de escaneo desde adf mínimo 55 ipm para simples y 110 ipm para dúplex.   

8.4.3 Resolución del escáner 600 x 600 dpi.   
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8.4.4 Tamaño y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4.   

8.4.5 Escaneo a color y monocromático Si.   

8.4.6 Debe permitir Enviar a correo electrónico, guardar en carpeta de red.   

8.4.7 Formatos de envío Pdf, tiff y jpg.   

8.4.8 
Compatibilidad GEPOL - gestor de 
contenidos policiales 

Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf directamente 
al GEPOL, previa orden del usuario desde el equipo de cómputo. 

  

8.4.9 Alimentación de documento origen por adf Lectura de 2 caras, de una solo pasada.   

8.4.10 Salto de Pagina blanco Eliminación automática de hoja en blanco   

8.5. Ficha técnica    

8.5.1 

El oferente debe anexar ficha técnica del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las especificaciones 

técnicas solicitadas, dicha ficha técnica deberá estar en idioma español, también documento BLI (Buyer 
Laboratory Inc) del equipo ofertado.    

  

9 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR   

9.1 Descripción Máquina   

9.1.1 Marcas Especificar.   

9.1.2 Modelos Especificar.   

9.1.3 Tecnología de impresión Láser o led.   

9.1.4 Ciclo de trabajo mensual Mínimo 100.000 impresiones.   

9.1.5 Panel de control Pantalla táctil a color mínimo 7 pulgadas.   

9.1.6 Memoria RAM Mínimo 1 GB.   

9.1.7 Tarjeta de red 10/100/1000.   

9.1.8 Bandeja de alimentación manual de papel Incluida.   

9.1.9 Bandeja de entrada de papel 
Capacidad de 500 hojas. (carta o folio). 
 

  

9.1.10 Bandeja de salida de papel Mínimo 250 hojas.   

9.1.11 Tamaños soportados Carta, a4, folio.   

9.1.12 Soporte S.O Windows 7 y superiores.   

9.1.13 Procesador Single core, dual Core o quad Core 1.0 GHz o superior.   

9.1.14 Certificaciones energy star y/o epeat Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.   

9.2 Funcionalidad Impresión   

9.2.1 Velocidad de impresión Mínimo 30 ppm carta   

9.2.2 Tiempo de salida de la primera página  Menor o igual a 10 segundos   

9.2.3 Resolución de impresión 600 x 600 dpi   

9.2.4 Dúplex automático Si   

9.3 Funcionalidad de Escaneado   

9.3.1 Debe permitir escanear desde: Cama plana y adf (alimentador automático de documentos)   

9.3.2 Velocidad de escaneo desde adf Mínimo 30 ipm.    

9.3.3 Resolución del escáner 600 x 600 dpi   

9.3.4 Tamaño y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4   

9.3.5 Escaneo a color y monocromático Si   

9.3.6 Debe permitir Enviar a correo electrónico, guardar en carpeta de red   

9.3.7 Formatos de envío Pdf, tiff y jpg   

9.3.8 
Compatibilidad GEPOL - gestor de 
contenidos policiales 

Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf directamente 
al GEPOL, previa orden del usuario desde el equipo de cómputo. 

  

9.3.9 Alimentación de documento origen por adf Lectura de 2 caras, de una solo pasada.   

9.4 Ficha técnica    

9.4.1 
El oferente debe anexar ficha técnica del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las especificaciones 
técnicas solicitadas, dicha ficha técnica deberá estar en idioma español, también documento BLI (Buyer Laboratory 
Inc) del equipo ofertado.    

  

10 SOFTWARE, GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN   

10.1 

El contratista debe suministrar el software 
de administración para el control de 
impresión y copiado dentro de una misma 
solución, compatible para las máquinas 
ofertadas impresora multifuncional blanco – 
negro, impresora color, impresora color 
para carnets, el cual debe permitir lo 
siguiente: 
 
 

 Gestión de los usuarios a través del directorio activo, no se 
permitirá cargue de usuarios y/o actualizaciones mediante 
archivos planos. 

 Asignación de cuota de impresión de forma manual y automática. 

 Asignación de cuota de impresión de manera individual o masiva 
quedando cargadas en un tiempo no mayor a cinco (5) minutos.  

 Acceso con rol de administrador a los jefes de tecnologías de la 
información y las comunicaciones; que permita realizar consultas 
y generación de reportes en forma individual y masiva de los 
funcionarios que hacen parte del centro de costo; dicho reporte 
debe contener el número de cuotas de impresión, trabajos 
impresos, copiados y escaneados realizados.  
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 La solución de impresión debe permitir en la totalidad de las 
máquinas (blanco-negro y color) la retención del trabajo enviado 
por el usuario y su liberación mediante la digitación de un PIN 
rápido, asociado directamente al usuario empresarial (directorio 
activo) de cada funcionario en la máquina. Si el trabajo no es 
liberado por el usuario en un periodo de 60 minutos, deberá ser 
borrado de la cola de impresión de manera automática. 

 Solicitar previamente la autenticación del usuario al momento de 
realizar trabajos de escaneo y copiado. 

 Acceso a la herramienta mediante navegador web. 

 El contratista deberá suministrar la URL que deberá apuntar al 
servidor del servicio de outsourcing de impresión ubicado en el 
datacenter de la Oficina de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, el cual contendrá la base de datos y 
funcionamiento de la aplicación de toda la solución. 

 Administración de la cola de impresión, retención – autenticación 
– liberación de trabajos, validación de cuotas, reglas de 
impresión, registros de los trabajos (tracking).  
 

NOTA: se denomina centro de costo la unidad policial a la cual se 
presta el servicio. 

10.2 

El software para el control de impresión y 
copiado debe registrar en la base de datos 
la totalidad de los trabajos realizados en las 
máquinas; como mínimo debe registrar por 
cada trabajo lo siguiente:  

 Usuario (active directory). 

 Nombre completo del funcionario (active directory). 

 Unidad policial (centro de costo) a la que pertenece el funcionario 
(active directory). 

 Correo electrónico del funcionario (active directory). 

 Tipo de trabajo. Impresión, copiado o escaneo. 

 Fecha del trabajo. 

 Hora del trabajo. 

 Nombre del documento o archivo del trabajo (si el trabajo es una 
copia o escaneo este campo se registra lo que establece por 
default el software). 

 Nombre de la máquina que realizó el trabajo. 

 Unidad policial a la que pertenece la máquina. 

 Marca de la máquina. 

 Modelo de la máquina. 

 Serial de la máquina. 

 Registrar si el trabajo es simplex – duplex. 

 Registrar el tamaño de papel carta – oficio. 

 Cantidad de páginas contenidas del trabajo. 

 Cantidad de hojas impresas en el trabajo (impresión y 
copiado) 

  

10.3 Reglas de impresión 

 Para las máquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario 
puede realizar trabajos (impresión, copiado y escaneo) en 
cualquiera de las máquinas instaladas del contrato (pull printing). 

 La impresión en máquinas a color deberá ser restringida y solo la 
podrán realizar los usuarios autorizados por el supervisor del 
contrato. 

 En cualquier momento durante la ejecución del contrato, el 
supervisor podrá solicitar las modificaciones y configuración de 
nuevas reglas. 

  

10.4 
El contratista debe suministrar un software 
el cual le permita monitorear la totalidad de 
las máquinas con el objeto de: 

 Detectar y visualizar, en tiempo real alertas como: tóner bajo, 
ausencia o poco papel en bandeja principal, advertencia fin de 
vida útil de un consumible o repuesto, mal funcionamiento de la 
máquina, atasco de papel, máquina fuera de servicio. 

 El supervisor del contrato podrá tener una vista de acceso a la 
herramienta, permitiendo la verificación del estado de la 
operación de las máquinas en tiempo real. 

  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Para la instalación del software de administración del servicio y 
fotocopiado e impresión, el contratista deberá proporcionar Tres 
(03) servidores, los cuales serán instalados en el cuarto de 
equipos de las siguientes maneras, así: 
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10.5 

 
 
 
 
 
Servidor y arquitectura de la solución 

- (01) Oficina del Grupo de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones de la Policía Metropolitana San 
Jerónimo de Montería (MEMOT). 

- (01) Oficina del Grupo de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones del Departamento de Policía Córdoba 
(DECOR). 

- (01) Unidad Prestadora de Salud (UPRES). 
 

 El servidor principal debe ser tipo Rack en formato de diecinueve 
pulgadas (19”) “el estándar de 19" se refiere a la distancia de 
ancho que hay entre los perfiles interiores del armario”, 
cumpliendo con los requerimientos y condiciones para la 
instalación de equipos en el centro de datos de la Policía Nacional 
descritas dentro de los ítems en el contrato. 
 

 El servidor será para la administración, gestión, almacenamiento 
de la base de datos y demás servicios que componen la solución. 
 

 El servidor principal deberá tener contingencia con otro equipo 
físico tipo Rack (modo pasivo), en formato de diecinueve 
pulgadas (19”) “el estándar de 19" se refiere a la distancia de 
ancho que hay entre los perfiles interiores del armario”, 
cumpliendo con los requerimientos y condiciones para la 
instalación de equipos en el centro de datos de la Policía Nacional 
descritas dentro de los ítems 20, 21, 22, y 23; lo anterior con el fin 
de garantizar la continuidad del servicio de impresión en 
eventuales ventanas de mantenimiento a las que sea expuesto el 
servidor principal. 
 

 Será una arquitectura centralizada, para todas las sedes objeto 
del contrato con excepción de SIPOL.  

 

Nota 1: en caso que existan sedes o impresoras que no se 
puedan conectar correctamente al servidor podrán hacer uso de 
agentes (en equipos de los usuarios y/o impresoras) o estaciones 
de trabajo de manera local que controlen la operación del servicio, 
quienes harán la sincronización periódica con el servidor principal 
de la solución. Para la instalación de agentes y/o estaciones de 
trabajo serán previa coordinación y validación con el supervisor 
del contrato. 
 
Nota 2: para la sede SIPOL, el contratista deberá disponer de un 
servidor y/o estación de trabajo que controle la operación 
exclusiva para dicha sede, descritas dentro de los ítems del 
contrato 

 

Nota 3: los servidores para SIPOL deberán contar con la 
capacidad suficiente para atender el servicio de una manera ágil 
y oportuna. 
 

La operación del servicio consta de administración de la cola de 
impresión, retención – autenticación – liberación de trabajos, 
validación de cuotas, reglas de impresión, registros de los trabajos 
en (Tracking). Para una mayor precisión de los registros de los 
trabajos en la base de datos respecto a los contadores de las 
máquinas, el tracking debe realizarse desde cada máquina. 

11 OPERACIÓN DEL SERVICIO   

11.1 Área de operación del contratista 

 La Policía Nacional facilitará al contratista un área de trabajo 
dentro de las instalaciones de la Policía Metropolitana San 
Jerónimo de Montería, el Departamento de Policía Córdoba y la 
Unidad Prestadora de Salud, con puntos de red y cableado 
estructurado, que funcionará como el sitio de operación principal 
para la prestación del servicio de outsourcing de impresión. 

 El contratista deberá proporcionar el mobiliario y equipos de 
cómputo debidamente licenciados para el uso del operario. 
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 El contratista facilitara al técnico, la instalación de un cliente de 
correo electrónico empresarial OFFICE 365 – MS TEAMS, al cual 
se notificarán y solicitarán los requerimientos de soporte 
relacionados con la prestación del servicio. 

 La Policía Nacional facilitará al operario un usuario y contraseña 
para ingresar al Sistema de información para la gestión de 
incidentes en tic "SIGMA" de la Policía Nacional. 
 
 

NOTA: El contratista deberá indicar al supervisor del contrato, la 
persona responsable a la cual se le asignará el respectivo usuario 
del sistema de información para la gestión de incidentes en tic 
"SIGMA" de la Policía Nacional, mediante el cual se debe realizar la 
recepción, gestión y respectiva solución de todos los requerimientos 
generados con relación a la prestación del servicio, realizando el 
cierre efectivo del ticket. La Policía Nacional dará instrucción a la 
persona que disponga el contratista sobre el uso de la herramienta 
dispuesta por la institución.  

12 PERSONAL    

12.1 
Responsabilidad de los Técnicos 
designados por el contratista. 

 Velar por la correcta prestación del servicio. 

 Cumplir cabalmente con sus funciones y las demás que le sean 
asignadas por el contratista y supervisor del contrato. 

 Ser el canal de comunicación entre la empresa y el supervisor del 
contrato. Para ello deberá tener habilitado un número celular en 
el que conteste a las llamadas y requerimientos del supervisor del 
contrato en horas laborales y no laborales. 

 Asistir a las reuniones de seguimiento y control por la supervisión 
del contrato. 

 Consolidar, realizar y presentar los entregables al supervisor del 
contrato en los tiempos establecidos. 

 Se le asignará un usuario del sistema de información para la 
gestión de incidentes en TIC – SIGMA de la Policía Nacional, 
donde deberá coordinar los diferentes recursos para solucionar 
los casos que se le asignen, dentro de los términos y acuerdos de 
nivel de servicio del contrato. 

 Monitorear en forma remota (desde las instalaciones de la Policía 
Nacional) o de manera presencial el estado de funcionamiento de 
cada una de las máquinas, componentes de hardware y software 
de la solución implementada, estado de suministros (papel, tóner, 
repuestos, consumibles) en las sedes del contrato, de manera 
que le permita tomar acciones preventivas de forma oportuna, 
coordinando la logística y recursos de la empresa, gestionando 
las alertas detectadas, con el fin de garantizar una continua 
prestación del servicio evitando indisponibilidades de servicio. 

 Coordinar la atención de los requerimientos recibidos a través de 
los canales puestos a disposición (extensión telefónica, correo 
electrónico empresarial Office 365, MS Teams y SIGMA), 
articulando los recursos y logística de la empresa, garantizando 
el cumplimiento de los términos y acuerdos de nivel de servicio 
del contrato. 

 Coordinar los mantenimientos preventivos y correctivos a las 
diferentes máquinas, de manera que estén funcionando 
correctamente evitando indisponibilidades de servicio. 

 Ser idóneo en el manejo del software y las máquinas que 
comprenden la solución implementada, de manera que pueda 
gestionar los requerimientos de la supervisión del contrato de 
manera oportuna y eficiente. 

 Coordinar oportunamente con el contratista el cumplimiento de la 
disponibilidad del stock de suministros dentro del contrato.  

 Monitorear las maquinas en las sedes que no cuentan con 
operario permanente a través del software y herramientas de 
administración detectando las diferentes alertas y estableciendo 
comunicación con los interesados a través de las herramientas 
dispuestas (extensión telefónica, correo electrónico empresarial 
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Office 365, conversaciones Teams), de manera que se 
establezcan las coordinaciones logísticas y administrativas para 
prevenir indisponibilidades del servicio.  

 Laborar en traje formal de lunes a viernes y sábados sport formal 
de ser necesario.  

 Suministrar la información correspondiente para el cumplimiento 
de la política de cero papeles establecidos en la Directiva 
Administrativa Permanente No. 002 DIPON OFPLA 23.1, del 
09/02/2016, cuyo objeto es “Parámetros sobre la eficiencia 
administrativa y lineamientos de política cero papeles en la Policía 
Nacional”. 

12.2 
Responsabilidades de los operarios 
permanentes 

 Ejecutar las actividades y prestar el soporte técnico para la 
correcta prestación del servicio y ejecución del contrato. 

 Cumplir cabalmente con sus funciones y las demás que le sean 
asignadas por el coordinador, contratista y supervisor del 
contrato. 

 Suministrar el papel en cada una de las máquinas. 

 Pasar revista de las máquinas verificando el estado de 
funcionamiento, detectando y resolviendo posibles fallas menores 
que se conviertan en una indisponibilidad. 

 Atender los requerimientos de soporte a través de las llamadas 
telefónicas, correos electrónicos, conversaciones Teams y casos 
SIGMA (en coordinación con el coordinador). 

 

 Aprovisionar las cuotas de impresión, a través del procedimiento 
que establezca la supervisión del contrato. 

 

 Monitorear a través de las herramientas administrativas el 
correcto funcionamiento de cada una de las máquinas, y 
gestionar las alertas en sitio o a través del coordinador. 

 

 Deberán ser idóneos en el manejo del software y las máquinas 
que comprenden la solución implementada, de manera que 
presten el soporte técnico de manera oportuna y eficiente. 

  

12.3 Horarios de trabajo. 

El contratista deberá disponer de un personal técnico en el 
departamento de policía Córdoba, quien brindará soporte a las 
dependencias y estaciones de policía, cumpliendo con 46 horas 
semanales y teniendo presente la apropiación presupuestal para 
esta unidad. 
Por otra parte, en referencia las unidades, Policía Metropolitana San 
Jerónimo de Montería y la Unidad Prestadora de Sanidad, su soporte 
estará a cargo de un funcionario, teniendo presente la apropiación 
presupuestal para esas dos unidades. 
NOTA: los técnicos asignados no están autorizados para salir de su 
sede asignada y prestar soporte técnico en otras sedes sin 
autorización del supervisor del contrato.  

  

12.4 Identificación 

 El coordinador de servicio y operarios permanentes deberá 
laborar en traje sport formal con opción de usar (Chaqueta o 
chaleco), que identifique a la empresa contratista y portar un 
carnet con foto de identificación y dar cumplimiento a SG-SST. 

 Presentación Personal: Código de vestuario Business Casual / 
Informal Arreglado. 

  

12.5 
Durante la ejecución del contrato el supervisor podrá solicitar al contratista personal técnico adicional o retiro de 
personal técnico. 

  

13 ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO)   

13.1 

El contratista deberá entregar informe 
mensual correspondiente a la fecha de corte 
de facturación, el cual debe contener lo 
siguiente: 

 

El contratista deberá entregar un informe ejecutivo mensual en 
formato PDF, que corresponde a la fecha de corte de facturación, el 
cual debe contener lo siguiente: 

Capítulo 1. Consumo de papel discriminado por unidades (centros 
de costo) indicando: 

 Trabajos de copiado e impresiones. 
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 Trabajos blanco negro y color. 

 Trabajos simplex (hoja por una cara) y dúplex (hoja doble cara). 

 Gráficos ilustrativos. 
 
Capítulo 2. Top 10 de los usuarios que más imprimieron 
discriminado para cada una de las unidades indicando: 

 Trabajos de copiado e impresión. 

 Trabajos blanco negro y color. 

 Trabajos simplex (hoja por una cara) y dúplex (hoja doble cara). 

 Gráficos ilustrativos. 
 

Capítulo 3. Listado de las máquinas del contrato y unidad policial, 
indicando para cada máquina los consumos mensuales 
discriminados por: 

 Consumo hojas blanco y negro simplex. 

 Consumo hojas blanco y negro dúplex. 

 Consumo hojas color simplex. 

 Consumo hojas color dúplex. 

 Consumo impresiones plotter por metro. 

 Registro del consumo mensual de cada máquina implementa en 
la solución de outsourcing. 

 Comparación de los contadores mes a mes. 

 Gráficos ilustrativos. 
 

Capítulo 4. Total, de cartuchos de tóner consumidos durante el corte 
mensual, discriminado por unidades indicando: 

 Cantidad de cartuchos. 

 Peso. 

13.2 Anexos del informe mensual. 

 Archivo plano (en formato Excel) de los registros de la base de 
datos, que soporten las cantidades reportadas en los capítulos 1 
al 4. 

 Soportes de la lectura de contadores de las máquinas para la 
comparación realizada del informe en el capítulo 3. 
 

  

13.3 Factura mensual 

El contratista en la factura debe relacionar los ítems conforme los 
valores adjudicados: 
 

 Costo básico fijo de impresora multifuncional blanco – negro. 

 Costo básico fijo de impresora color  

 costo básico fijo de impresora color para carnets 

 costo básico fijo de impresora plotter color 

 costo básico fijo de impresora portátil 

 Consumo hojas blanco y negro simplex. 

 Consumo hojas blanco y negro dúplex. 

 Consumo hojas color simplex. 

 Consumo hojas color dúplex. 

 Consumo impresiones plotter por metro. 

 Coordinador de servicio. 

 Operario permanente. 
 
El supervisor del contrato indicará al contratista la cantidad de 
facturas que se deberán generar por cada mes, teniendo en cuenta 
que se debe dividir por las cadenas presupuestales que conforman 
el contrato. 

  

13.4 Anexos de la factura mensual 

 Certificación de aportes parafiscales. 

 Planilla de aportes. 

 Anexo a la factura. 

  

13.5 Acta de instrucción, manual de usuario final. Ver ítem 15.1   

13.6 

Acta de instrucción al personal de los 
grupos de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones que forman parte de las 
diferentes unidades del contrato. 

Ver ítem 15.2 
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13.7 
Cronograma de instalación e 
implementación de la solución 

El contratista deberá presentar al supervisor del contrato, 
cronograma de instalación e implementación de la solución de 
outsourcing, detallando las actividades, acordes a los ítems 3.1, 3.2, 
3.3, 3.4, 3.5. 

  

13.8 Campaña de sensibilización 

El contratista debe realizar campañas de sensibilización a los 
usuarios sobre: beneficios del sistema de outsourcing, alternativas 
para la optimización, uso y manejo adecuado del papel, prácticas de 
impresión, estas actividades serán coordinadas directamente con el 
supervisor del contrato, quien validará la ejecución de las mismas. 

  

13.9 Licenciamiento 

El contratista debe presentar soportes del licenciamiento de 
hardware, software, sistemas operativos y bases de datos, 
requeridos para la administración y operación de la solución de 
outsourcing de impresión.   

  

13.10 Hojas de vida 
El contratista deberá presentar las hojas de vida del coordinador del 
servicio y operarios permanentes que realizarán la operación y 
administración de la solución de outsourcing de impresión. 

  

13.11 Formatos  

 El contratista deberá realizar los trámites administrativos 
correspondientes para el diligenciamiento de los formatos 1IN-
FR-0043 “componente biográfico para persona natural” y 1DT-
FR-0016 “declaración de confidencialidad y compromiso con la 
seguridad de la información contratistas o terceros” por parte del 
coordinador del servicio y operarios permanentes que realizarán 
la operación y administración de la solución de outsourcing de 
impresión. 

 El contratista deberá realizar los trámites administrativos 
correspondientes para el diligenciamiento del formato 1DT-FR-
0004 “asignación de usuario y términos de uso” por quien será el 
responsable del usuario para el ingreso al sistema de información 
para la gestión de incidentes en tic "SIGMA" de la Policía 
Nacional.  

 
NOTA: el cambio del coordinador del servicio y/o operario 
permanente durante la ejecución del contrato se deberá informar al 
supervisor del contrato con 15 días de anticipación, relacionando 
nombres y apellidos del personal que se requiera cambiar y los que 
ingresaran debiendo y presentar los formatos debidamente 
diligenciados. 

  

13.12 Certificado de disposición final.  
El contratista deberá presentar los certificados de disposición final 
de los residuos gestionados a través de un gestor ambiental 
autorizado por autoridad competente. 

  

13.13 Declaración blanqueo de la pulpa  
El contratista deberá presentar declaración del proveedor en el 
blanqueo de la pulpa, acompañada de certificado de prueba de 
laboratorio. 

  

13.14 Tiempos de entregables 

El contratista deberá entregar al supervisor del contrato los 
documentos entregables de la siguiente manera: 
 

 Informe mensual y anexos: cinco (5) primeros días de cada mes. 

 Factura mensual y anexos: cinco (5) primeros días de cada mes. 

 Acta de instrucción y manual de usuario final: 10 días hábiles 
después de reportar la instalación de totalidad de las máquinas. 

 Acta de instrucción a personal grupos GUTIC: 10 días hábiles 
después de reportar la instalación de totalidad de las máquinas. 

 Cronograma de instalación: 2 días hábiles después de aprobación 
de garantía única. 

 Campañas de sensibilización: una cada tres meses después de 
firma de acta de inicio del contrato. 

 Hojas de vida y certificaciones de experiencia laboras: 10 días 
hábiles después de firma de acta de inicio del contrato. 

 Formatos 1IN-FR-0043 y 1DT-FR-0016: 10 días hábiles después 
de firma de acta de inicio del contrato. 

 Formato 1DT-FR-0004 3 días hábiles después de firma de acta 
de inicio del contrato. 

 Cuenta de correo a la cual se notificarán y solicitarán los 
requerimientos de soporte relacionados con la prestación del 
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servicio y asignación de cuota de impresión. Dicha cuenta de 
correo debe contener como mínimo la siguiente nemotecnia 
soporte impresión. (nombre de la firma contratista) @: 2 días 
hábiles después de aprobación de garantía única. 

 Certificado de disposición final: antes de finalizar el contrato. 

 Declaración blanqueo de la pulpa: 10 días hábiles después de 
firma de acta de inicio del contrato. 

 
Los tiempos están sujetos a cambios según la solicitud que realice 
el Grupo de Contratos de la Policía Metropolitana San Jerónimo de 
Montería. 

14 SOPORTE TÉCNICO - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO   

14.1 Suministro de papel 

 El contratista será responsable de garantizar que las máquinas 
objeto del contrato tengan la cantidad de papel bond requerida 
para la prestación del servicio de outsourcing de impresión de 
forma permanente.  
 

 Tipo1: El contratista debe contar con disponibilidad para 
suministrar papel ecológico 72 gr, color natural; papel fabricado a 
partir de la fibra virgen de caña de azúcar, materia prima natural, 
renovable, biodegradable y reciclable, tamaño carta y oficio, en 
reemplazo del papel bond 75 grs – blanco. 

 

 Tipo 2: El contratista debe contar con disponibilidad para 
suministrar papel opalino texturizado de 125 a 250 gr, color 
Blanco, Gris ó hueso según sea la necesidad. 

 
El suministro e indicaciones respecto a este tipo de papel, serán 
previa coordinación con el supervisor del contrato. 
Si durante la prestación del servicio, se reportan casos sigmas por 
ausencia de papel, el incidente será tipificado como maquina fuera 
de servicio. 

  

14.2 Suministro de tóner 
El contratista será responsable de garantizar que las máquinas 
objeto del contrato tengan el tóner requerido para la prestación del 
servicio de outsourcing de forma permanente. 

  

14.3 Stock de suministros 

 El contratista debe disponer y entregar al técnico designado un 
stock de suministros (tóner y papel) en cada una de las sedes 
donde se presta el servicio, para atender los requerimientos y 
necesidades de forma oportuna y eficiente. Este stock debe ser 
del 30% del Tóner y Papel para satisfacer las necesidades de 
cada sede. 

 
NOTA: el stock de suministros deberá estar disponible 24 horas, 7 
días a la semana. El incumplimiento del presente ítem, será causal 
de incumplimiento del contrato, y lo que derivará al debido proceso 
por parte de la Policía Metropolitana San Jerónimo de Montería. 

  

14.4 Disponibilidad  
El contratista debe garantizar que las máquinas, software y servicio 
de outsourcing, estén disponibles siete (7) días por veinticuatro (24) 
horas durante la vigencia del contrato. 

  

14.5 Máquina fuera de servicio 

Serán tipificadas como máquinas fuera de servicio aquellas 
situaciones en que: 

 

 Se quede sin tóner. 

 Se quede sin papel. 

 Presente fallas o fin de vida útil de elementos consumibles, 
originando impresiones de mala calidad o no imprima. 

 Presente atasco de papel de manera constante. 

 Presente impresiones de mala calidad, (manchas, líneas, 
arrugas, borrosa). (*) 

 No funciona impresión, copiado o digitalización. 

 Falla en alimentador adf. 

 El usuario final no pueda usar cualquiera de los servicios de 
la máquina, por fallas del servidor. 
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NOTA 1: las impresiones de mala calidad, (manchas, líneas, 
arrugas, borrosa) no deberán ser facturadas. Por lo tanto, el 
supervisor del contrato deberá consolidar y entregar al contratista las 
impresiones de mala calidad, antes de generar la facturación para 
que sean descontadas.  
NOTA 2: en cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda 
solucionar se deberá instalar una máquina de reemplazo mientras 
se realiza el arreglo de la máquina inicial. Si la falla persiste y la 
maquina no ha sido reparada esta se deberá reemplazar por una 
máquina de iguales o superiores características. 

14.6 

Inasistencia del coordinador y/o operario 
permanente 

 Para casos donde alguno de los operarios permanentes y 
coordinador, no pueda asistir a alguna sede por situaciones 
ajenas a la Policía Nacional, el contratista debe asignar una 
persona en su reemplazo, y coordinar con el supervisor el ingreso 
a las instalaciones policiales. 
 

NOTA: la inasistencia no deberá ser facturadas. Por lo tanto, el 
supervisor del contrato deberá consolidar y suministrar al contratista 
la relación de los días/horas de inasistencia, antes de generar la 
facturación para que sean descontadas. 

  

14.7 Tiempos de respuesta  

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera 
inmediata por el personal técnico de la empresa así: 
 
Escenario 1: si la máquina se encuentra ubicada en una sede que 
si tenga operario(s) permanente(s) asignado(s). 
 

 Tiempo de solución: máximo 03 horas. 
 
Escenario 2: si la máquina se encuentra ubicada en una sede que 
no tenga operario(s) permanente(s), los tiempos de solución son los 
siguientes: 

 Si la sede tiene en total 3 o menos impresoras. 
Tiempo de solución: máximo 08 horas. 

 Si la sede tiene en total 4 o más impresoras. 
Tiempo de solución: máximo 24 horas. 
 

Escenario 3: si se presenta una falla total o parcial sobre el número 
de máquinas, donde ningún usuario pueda hacer uso del servicio, 
los tiempos de solución son los siguientes.  

 Si las fallas del servicio son por causas atribuibles al contratista, 
el tiempo de solución será de máximo una (1) hora y habilitar al 
menos una máquina para impresión directa en cada unidad. 
 

Escenario 4: inasistencia del coordinador y/o operario permanente. 
 

 Tiempo de solución: máximo 05 horas. 
 

Escenario 5: insumos agotados en las maquinas (papel, tóner). 
 

 Tiempo de solución: máximo 02 horas. 
 

Si pasadas las horas máximas en cada situación la falla persiste, se 
descontará el 10% por cada hora adicional del valor total del 
arrendamiento de la maquina sin sobrepasar el 100% del valor por 
día. 

  

14.8 
Medios para notificar. 
 

Los medios para notificar máquinas fuera de servicio, fallas masivas 
del servicio, inasistencias del coordinador y/o operario permanente: 
 

 Los dispuestos por la Policía Nacional (extensión telefónica) y 
Sistema de información para la gestión de incidentes en tic 
"SIGMA". 

 Correo electrónico proporcionado por el contratista. 
 

NOTA: En caso de fallas masivas se informará directamente a la 
firma contratista, partiendo desde el coordinador del servicio y/o 
niveles superiores de la jerarquía de la empresa. 
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15 CAPACITACIÓN   

15.1 Instrucción y manual de usuario final. 

El contratista a medida que realiza la implementación de la solución 
de outsourcing, deberá suscribir acta de instrucción y planilla de 
firmas, justificando la capacitación a los funcionarios (usuarios 
finales) en las funciones para impresión, copiado, digitalización y uso 
del software de la solución de outsourcing. 

  

15.2 

Instrucción a personal de los grupos de 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones que forman parte de las 
diferentes unidades policiales del contrato. 

El contratista deberá realizar capacitación como mínimo a tres (3) 
funcionarios de los grupos de tecnologías de la información y las 
comunicaciones, que forman parte de las diferentes unidades 
policiales del contrato, en temas sobre: funciones para impresión, 
copiado, digitalización y uso del software de administración de la 
solución de outsourcing.  

  

16 ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD     

16.1 

Obligaciones del coordinador y 
operarios permanentes que van a 
realizar la operación y 
administración de la solución de 
outsourcing de impresión. 

 Diligenciar los formatos 1IN-FR-0043 “componente biográfico para 
persona natural” y 1DT-FR-0016 “declaración de confidencialidad y 
compromiso con la seguridad de la información contratistas o terceros”. 

 No suministrar información que obtenga o conozca con ocasión de la 
ejecución del mismo, y que se encuentra marcada como confidencial; así 
como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasión de su 
servicio y sea revelada información marcada como confidencial. 

 Cumplir con los protocolos de seguridad de instalaciones. 

 Someterse a un estudio de credibilidad y confianza realizado por la 
Dirección de Inteligencia de la Policía Nacional, durante la vigencia del 
contrato. 

 
NOTA: en el evento de no pasar dicho estudio alguna de las personas 
vinculadas a este servicio, el contratista deberá cambiar dicha persona por 
otra que también deberá someterse al estudio de credibilidad y confianza. 

    

16.2 Confidencialidad de la información. 

 El futuro contratista se obliga a no suministrar información que obtenga o 
conozca con ocasión de la ejecución del mismo, y que se encuentra 
marcada como confidencial; así como sobre los lugares a los cuales tenga 
acceso con ocasión de su servicio y sea revelada información marcada 
como confidencial. 

 El oferente deberá firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelación 
de la información para lo cual deberá diligenciar el FORMULARIO 
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD. 

    

16.3 
Seguridad de instalaciones y de la 
información. 

Durante el tiempo de la ejecución y garantía del proyecto, el contratista 
deberá cumplir con los protocolos de seguridad de instalaciones, seguridad 
de la información (Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información para la Policía Nacional-Resolución No. 08310 del 28/12/2016), 
seguridad y salud en el trabajo (deberá diligenciar el formulario SISTEMA DE 
GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) y las normas 
ambientales aplicadas en las instalaciones policiales a las que tenga que 
acceder. 

    

16.4 Compromiso anticorrupción. 

Cumplir con el compromiso de anticorrupción dentro del proceso 
manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la información propia 
que resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y si se comprueba 
el incumplimiento del proponente, sus empleados, representantes, asesores 
o de cualquier otra persona que en el proceso de contratación actúe en su 
nombre, es causal suficiente para el rechazo de la oferta o para la terminación 
anticipada del contrato, si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la 
adjudicación del mismo, para lo cual deberá diligenciar el formulario 
COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN.  

    

17 EXPERIENCIA DEL PERSONAL     

17.1 Certificación experiencia laboral. 

 Con el fin de garantizar la idoneidad del coordinador del servicio y 
operarios permanentes que se vincula al proyecto, el contratista se 
compromete a presentar certificaciones o documentos en los cuales se 
indique que el personal tiene experiencia en la gestión y soporte técnico 
en proyectos relacionados con el servicio de impresión y fotocopiado bajo 
la modalidad de outsourcing. 
 

 El coordinador del servicio y personal de operarios permanentes deberán 
estar certificados por el fabricante de las máquinas (impresoras) o 
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distribuidor autorizado en la idoneidad para la configuración y 
manipulación de las máquinas. 

 

 El coordinador del servicio deberá estar certificado por el fabricante del 
software de administración implementado o distribuidor autorizado en la 
idoneidad para uso y configuración del software. 

17.2 Nivel académico. 

Coordinador del servicio: deberá ser tecnólogo o ingeniero en sistemas, 
electrónica o sus equivalentes, con título de una entidad educativa 
debidamente reconocida ante el ministerio de educación, con una experiencia 
mínima de un (1) año como coordinador de proyectos de outsourcing de 
impresión. 
 

Operarios: técnico en sistemas, electrónico o sus equivalentes, de acuerdo 
a la entidad educativa donde cursó sus estudios; entidad debidamente 
reconocida ante el ministerio de educación. 

    

17.3 
Hoja de vida del coordinador de 
servicio y operarios permanentes. 

La hoja de vida debe contener: 

 Dados personales. 

 Certificaciones. 

 Certificación o diploma de estudios técnicos, tecnólogos o pregrado. 
 

NOTA: las certificaciones serán objeto de verificación por parte de la 
supervisión del contrato. 

    

18 CERTIFICACIONES TÉCNICAS     

18.1 Certificación de propiedad. 

El contratista, debe presentar una vez implementadas la totalidad de las 
máquinas o antes al supervisor del contrato, la declaración firmada por el 
representante legal, indicando que tiene los derechos de posesión o 
propiedad o tenencia legítima sobre todos los equipos dispuestos para 
adelantar el objeto del contrato y que sobre los mismos no existe gravamen 
alguno que impida disfrutar su goce. 

    

18.2 Certificado de distribución.  

 El oferente debe presentar con su propuesta el certificado emitido por el 
fabricante de los equipos multifuncionales ofrecidos, en el cual se indique 
que el canal está en capacidad de comercializar los productos en 
Colombia, así como también, los servicios de instalación, capacitación, 
mantenimiento y soporte de los mismos durante la vigencia del contrato. 

 El oferente debe presentar con su propuesta el certificado emitido por el 
fabricante o distribuidor autorizado del software de administración ofrecido, 
en el cual se indique que el canal está en capacidad de comercializar los 
productos en Colombia, así como también, los servicios de instalación, 
capacitación, mantenimiento y soporte del mismo durante la vigencia del 
contrato.  

    

18.4 Certificación de manejo ambiental. 

El oferente debe presentar certificación expedida por el fabricante o 
distribuidor autorizado de los equipos multifuncionales ofrecidos, en la cual 
se acredite el plan ambiental vigente en Colombia para el manejo de residuos 
(suministros de impresión: tóner, cartuchos).  

    

18.5 
Certificado de suministro de 
repuestos. 

El oferente debe presentar con su propuesta el certificado emitido por el 
fabricante en el cual se garantice el suministro de repuestos originales para 
los equipos multifuncionales ofrecidos, durante la vigencia del contrato e 
igualmente la disposición final de los elementos, ya sea por el uso o cambio 
de los mismos. 

    

18.6 Carta de compromiso. 
El oferente debe presentar carta de compromiso expedida por el fabricante 
de de los equipos multifuncionales ofrecidos a través de la cual señale que 
los equipos tienen año de fabricación 2022 o superior.   

    

19 COMPONENTE AMBIENTAL     

19.1 

El contratista se compromete a 
cumplir con la normatividad 
ambiental vigente nacional para 
reducir los aspectos e impactos 
ambientales asociados a su 
actividad productiva. 

El contratista deberá tener los permisos, licencias que dieran lugar dentro del 
desarrollo de su actividad productiva, cualquier infracción ambiental por 
omisión de permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido 
necesario tramitar antes, durante y después del inicio del contrato será 
asumida como responsabilidad del contratista.  

    

19.2 

Disposición final de los residuos 
gestionados a través de un gestor 
ambiental autorizado por autoridad 
competente. 

 El contratista deberá garantizar la disposición final de los residuos sólidos 
peligrosos y especiales (aceites usados, luminarias, RAEES, envases de 
sustancias químicas y de derivados de hidrocarburo, baterías y pilas, entre 
otros relacionados con el Decreto 4741 de 2005 o el que lo modifique o 
derogue) que se pudieran generar como resultados de la prestación de 
sus servicios a la Policía Nacional. 
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 El contratista una vez realice el cambio de cartuchos de tinta y/o tóner 
deberá gestionar el manejo adecuado de estos residuos hasta su 
disposición final, de igual manera el tóner desecho de las impresoras o 
fotocopiadoras de cada una de las dependencias objeto del contrato. 

19.3 
Declaración del proveedor en el 
blanqueo de la pulpa acompañado 
de certificado de laboratorio. 

El contratista utilizará papel libre de cloro elemental (declaración del 
proveedor en el blanqueo de la pulpa, esta declaración deberá ser 
acompañada de un certificado de prueba de laboratorio). 
Preferible papel que sea fabricado con: residuos agroindustriales, papel 
reciclado, o madera proveniente de fuentes forestales sostenibles. 
(Declaración del fabricante y especificaciones técnicas mínimas). 

  
 

  

19.4 Certificado eficiencia energética. 

El contratista deberá garantizar que los equipos electrónicos cumpla con 
normas técnicas de eficiencia energética; es decir, que tengan un bajo 
consumo de energía, que cuenten con opciones de encendido hibernación y 
apagado (fichas técnicas de los equipos); de igual manera, deberán cumplir 
con las obligaciones de la Resolución 1512 de 2010 “por la cual se establece 
los sistemas de recolección selectiva y gestión ambiental de residuos de 
computadores y/o periféricos y se adoptan otras disposiciones, expedidas por 
el ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial”. 

    

19.5 

A fin de no poner en riesgo la calidad del producto a adquirir, el oferente y futuro contratista deberá garantizar que 
los materiales de los empaques y/o embalajes estén constituidos con un porcentaje de material reciclable (en lo 
posible superior al 50%), o provenir de una fuente sustentable, (declaración del fabricante, especificaciones 
técnicas, fichas técnicas) de igual forma evitar el uso excesivo de los mismos, de acuerdo a los parámetros 
contemplados por las autoridades ambientales competentes. Basado en la norma ISO 14001:2015, Sistema de 
Gestión Ambiental. 
 
Los productos y servicios que se adquieran por alguna gestión administrativa deberán establecer los lineamientos 
para la planeación, operación, control y mejoramiento de la gestión ambiental en la Policía Nacional, a partir del 
cumplimiento de los requisitos legales ambiental y las condiciones mínimas ambientales; con el objetivo de 
contribuir a la sostenibilidad ambiental de los procesos, productos y servicios de la Institución. Así como, el 
cumplimiento de la Política Ambiental de la Policía Nacional:  
  
“En la Policía Nacional nos comprometemos a contribuir con la protección del ambiente a través de la prevención 
de la contaminación, el cumplimiento de la legislación y las diferentes regulaciones ambientales y el control de los 
impactos ambientales adversos asociados a nuestras instalaciones, procesos y servicios; así como al 
mejoramiento continuo del desempeño ambiental de la Institución”. 
 
El contratista deberá dar cumplimiento a la Política Ambiental del Sistema de Gestión Ambiental, cada vez que se 
realice actividades dentro de la  Dirección General de la Policía Nacional (DIPON), e involucre el alcance del 
Sistema de Gestión Ambiental  o alguno de los procesos: (Convivencia y Seguridad Ciudadana, Prevención, 
Logística y Abastecimiento, Administración de Recursos Financieros, Direccionamiento del Talento Humano, 
Direccionamiento Estratégico, Direccionamiento del SGI, Mejora Continua e Innovación , Direccionamiento 
Tecnológico, Integridad Policial, Comunicación Pública, Control Interno, Actuación Jurídica, Gestión Documental y  
Relaciones Internacionales),  así como las actividades y servicios generados de estos procesos,   
 
Además, las actividades que se desarrollan en el complejo DIPON, deben planificarse y controlarse para el 
cumplimiento de la Política Ambiental y sus Objetivos Ambientales a través de los programas y controles 
operacionales, así como el desarrollo de las funciones de los diferentes procesos que interactúan en el desempeño 
del Sistema de Gestión Ambiental de la instalación policial. 
 
El contratista deberá cumplir con las obligaciones del fabricante o importador de establecer un plan de gestión de 
devolución de productos pos consumo conforme Resolución 372 de 2009 “por la cual se establecen los elementos 
que deben contener los planes de gestión de devolución de productos consumo de baterías usadas Plomo Ácido, 
y se adoptan otras disposiciones” e incluir a la institución con el fin de dar el tratamiento adecuado a los RAEES 
que se generen por cumplimiento de la vida útil, según lo establece la NTC ISO 14001:2015 en el numeral “3.3.3 
Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la adquisición 
de materia prima o su generación a partir de recursos naturales hasta la disposición final”.   
 
El contratista deberá realizar el manejo de residuos especiales de la siguiente manera: desde la generación, 
almacenamiento, recolección, transporte, tratamiento, separación y disposición final, conforme el artículo 11 y 19 
de la Resolución 02309 de 1986 “por la cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Título III de 
la parte 4a. del Libro 1o. del Decreto Ley 2811 de 1974 y de los Títulos I, II y XI de la Ley 09 de 1979, en cuanto a 
Residuos Especiales”. dejando como registro la información documentada en el formato de control operacional 
1DS-PR-0012 del Sistema de Gestión Ambiental del complejo DIPON. 
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El contratista deberá eliminar el uso de las bolsas plásticas, como acción contundente para el manejo de residuos 
y cuidado de los recursos naturales, en cumplimiento a la Resolución No. 2184 del 26/12/2019 “Por el cual se 
modifica la resolución 668 de 2016, sobre uso racional de bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones” 
artículo 2, 3, 4 y 5. 

20 CLASIFICACIÓN DE EXPERIENCIA UNSPSC – RUP     

20.1 

El proponente o cada uno de los miembros de consorcio o unión temporal, trátese de personas naturales y/o 
jurídicas nacionales y/o extranjeras, deberán registrar experiencia en los dos (02) segmentos, familias y clases del 
registro único de proponentes del registro único empresarial de la cámara de comercio con jurisdicción en su 
domicilio principal, de conformidad con el artículo 2.2.1.1.1.5.1., del Decreto 1082 de 2015, de acuerdo con los 
establecidos en el numeral 1.1. “descripción general del objeto” del estudio previo. 
 
Para el caso de personas naturales y/o jurídicas extranjeras con representación en Colombia, deberán anexar 
junto con la oferta, el formato “clasificación proponente extranjero”. 
  

    

21 EXPERIENCIA MÍNIMA DEL PROPONENTE     

21.1 

 

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a tratar y evitar incumplimientos en la 
ejecución del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al 
objeto del presente proceso de contratación, tal acreditación será avalada con la 
presentación de los documentos que acrediten la realización de contratos celebrados y 
ejecutados, de proyectos iguales o similares al presente proceso contractual cuya suma sea 
igual o superior al cincuenta por ciento (50%) del  presupuesto asignado al presente 
proceso, con entidades públicas o empresas privadas, para lo cual el oferente deberá 
presentarse al proceso, certificación con  concepto favorable de la recepción de servicios. 
Las cuales deben contener como mínimo los siguientes aspectos: 
 
• Nombre o razón social del contratante y del contratista. 
• Descripción del ítem contratado.  
• Objeto del contrato 
• Fecha de inicio y terminación del contrato. 
• Valor del contrato.  
• Manifestación que el contratista cumplió con el objeto contractual. 
• La certificación deberá estar suscrita por el representante legal de la entidad 

contratante o quien haga sus veces o apoderado o persona autorizada para ello. 
• Dirección y teléfono de la empresa que expide la certificación. 

 

Nota 1: si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de Consorcio o de 
Unión Temporal, LA METROPOLITANA DE POLICÍA SAN JERÓNIMO DE MONTERÍA 
tomará para la verificación, el porcentaje (50%) de participación en la ejecución del contrato 
del oferente que haga parte del Consorcio o de la Unión Temporal, y luego sumará el valor 
obtenido para así establecer el total acreditado. Para lo anterior, deberá presentar el 
documento que acreditó la conformación del Consorcio o de la Unión Temporal, donde 
deberá constar el porcentaje de participación de cada uno de los integrantes para la 
ejecución del contrato. 

Nota 2: en el caso de los consorcios o uniones temporales la experiencia habilitante será la 
sumatoria de las experiencias de los integrantes; no obstante, la misma puede ser 
certificada por un integrante.  

Nota 3: cuando el adjudicatario sea una persona natural, dentro de los tres días siguientes 
a la suscripción del acta de inicio, debe informar mediante documento a quien otorga 
facultades legales de representación en eventos de fuerza mayor a ocaso fortuito. 
Nota 4:  no podrá acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona 
jurídica cuando estos se asocien entre sí para presentar propuesta. 
 
Nota 5: no se aceptarán auto certificaciones. 
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Nota 6: no se tendrán en cuenta las certificaciones de contratos en ejecución. 
 
Nota 7:  no se aceptan certificaciones con enmendaduras o que presenten inconsistencias 
no subsanadas de acuerdo con este pliego de condiciones. 
 
Nota 8:  en el caso que el proponente haya participado en procesos de fusión o escisión 
empresarial, debe tomar para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan 
asignado en el respectivo proceso de fusión o escisión, para ello debe aportar el certificado 
del contador público o del revisor fiscal (si la persona jurídica tiene revisor fiscal) que así lo 
acredite. 
 
Nota 9: en el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se podrá 
trasladar a cada uno de los socios escindidos, y se contabilizará según se disponga en los 
respectivos pliegos de condiciones del proceso. 
 
Nota 10: la entidad podrá solicitar información adicional para verificar la experiencia mínima 
requerida. 
 
Nota 11: cuando el adjudicatario sea una persona natural, dentro de los tres días siguientes 
a la suscripción del acta de inicio, debe informar mediante documento a quien otorga 
facultades legales de representación en eventos de fuerza mayor a ocaso fortuito. 
 
 

La Policía Nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones que considere 
necesarias en la documentación presentada, con el fin constatar el contenido de la misma. 
 

22 
EXPERIENCIA PARA PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS, EXTRANJERAS SIN DOMICILIO O SIN 
SUCURSAL EN COLOMBIA 

    

22.1 

Las personas naturales o jurídicas, extranjeras sin domicilio o sin sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar 
contratos con las entidades estatales no requieren estar inscritos en el registro único de proponentes, por ello, para 
verificar su experiencia se deberá anexar máximo tres (3) certificaciones de contratos (una certificación por 
contrato) celebrados y ejecutados, con entidad pública y/o privada, cuyo objeto sea igual a la presente contratación 
(servicios de outsourcing de impresión y/o fotocopiado), la sumatoria de la cuantía de las certificaciones deberá 
ser mayor o igual a ($1.231,24) en SMLMV del presupuesto oficial asignado a este proceso, estas certificaciones 
deberán contener la siguiente información:  

 Identificación de cada uno de los contratos. 

 Nombre o razón social del contratante. 

 Nombre o razón social del contratista. 

 Objeto del contrato. 

 Cuantía o valor del contrato. 

 La certificación debe venir debidamente suscrita por la persona facultada para expedir dicho documento. 

 Si la certificación incluye varios contratos, se deberán indicar los requisitos aquí exigidos para cada uno de ellos 
y se ponderará por contrato suscrito relacionado. 

 Si la certificación incluye el contrato principal con sus adiciones se entenderá como un solo contrato certificado. 

 Porcentaje del valor del contrato que ejecutó como miembro de un consorcio, unión temporal, sociedad de 
objeto único, empresa unipersonal o sociedades en general (si es el caso). 
 

Nota 1: si son contratos realizados bajo la modalidad de consorcio o de unión temporal, Dirección Logística y 
Financiera tomará para la verificación, el porcentaje (%) de participación en la ejecución del contrato del oferente 
que haga parte del consorcio o de la unión temporal, y luego sumará el valor obtenido para así establecer el total 
acreditado. Para lo anterior, deberá presentar el documento que acreditó la conformación del consorcio o de la 
unión temporal, donde deberá constar el porcentaje de participación de cada uno de los integrantes para la 
ejecución del contrato. 
Nota 2: en el caso de los consorcios o uniones temporales la experiencia habilitante será la sumatoria de las 
experiencias de los integrantes; no obstante, la misma puede ser certificada por un integrante. 
Nota 3: no podrá acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona jurídica cuando estos se 
asocien entre sí para presentar propuesta. 
Nota 4: no se aceptarán auto certificaciones. 
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Nota 5: no se tendrán en cuenta las certificaciones de contratos en ejecución. 
Nota 6: no se aceptan certificaciones con enmendaduras o que presenten inconsistencias no subsanadas de 
acuerdo con este pliego de condiciones. 
Nota 7: en el caso que el proponente haya participado en procesos de fusión o escisión empresarial, debe tomar 
para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan asignado en el respectivo proceso de fusión o 
escisión, para ello debe aportar el certificado del contador público o del revisor fiscal (si la persona jurídica tiene 
revisor fiscal) que así lo acredite. 
Nota 8: en el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se podrá trasladar a cada uno de 
los socios escindidos, y se contabilizará según se disponga en los respectivos pliegos de condiciones del proceso. 
Nota 9: los proponentes extranjeros deben diligenciar el formulario CLASIFICACIÓN PROPONENTE 
EXTRANJERO. 
Nota 10: la entidad podrá solicitar información adicional para verificar la experiencia mínima requerida. 
Nota 11: cuando el adjudicatario sea una persona natural, dentro de los tres días siguientes a la suscripción del 
acta de inicio, debe informar mediante documento a quien otorga facultades legales de representación en eventos 
de fuerza mayor a ocaso fortuito. 
La policía nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones que considere necesarias en la documentación 
presentada, con el fin constatar el contenido de la misma. 

23 CERTIFICACIÓN DE EXPERIENCIA ESPECÍFICA PARA EXTRANJEROS     

23.1 

El proponente o al menos uno de los miembros del consorcio o unión temporal, que vayan a proveer los bienes 
objeto del presente proceso de selección, trátese de personas naturales y/o jurídicas, extranjeras con apoderado 
o representante en Colombia, deberán registrar experiencia en el objeto del presente estudio previo, mediante la 
presentación de certificaciones de contratos ejecutados a la fecha de la presentación de la oferta, en el formato 
CLASIFICACIÓN PROPONENTE EXTRANJERO, cuyo objeto sea igual al objeto de la presente contratación 
mediante la presentación de máximo tres (3) certificaciones de contratos (una certificación por contrato) celebrados 
y ejecutados, con entidad pública y/o privada, cuyo objeto sea igual a la presente contratación (servicios de 
outsourcing de impresión y/o fotocopiado), en caso de consorcios o uniones temporales al menos uno de los 
miembros debe presentar las certificaciones. La sumatoria de la cuantía de las certificaciones deberá ser mayor o 
igual a ($1.231,24) en SMLMV del presupuesto oficial asignado a este proceso, estas certificaciones deberán 
contener la siguiente información: 
 

 Entidad contratante. 

 Contratista. 

 Objeto del contrato. 

 Número de contrato (Si registra). 

 Valor del contrato. 

 Fecha de inicio (día, mes y año). 

 Fecha de terminación del contrato (día, mes y año). 

 Nombre, firma y cargo de la persona que expide la certificación (representante legal o persona autorizada de la 
empresa que expide la certificación). 

 Dirección y teléfono de la empresa que expide la certificación. 
 

    

 
Declaro bajo la gravedad de juramento, y comprometiendo la responsabilidad Institucional de la persona que 
represento que la información antes consignada es totalmente cierta, y puede ser verificada. 
 
El proponente: 
 
 
 
 
__________________________________ 
Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C C ☐  C E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C C ☐  C E  ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN, ASIGNACIÓN DE RIESGOS  
Y DETERMINACIÓN DE GARANTÍAS. 

PN MEMOT MIC 067 2024 
 

En la definición de los parámetros de mecanismos de cobertura de los riesgos deberán efectuarse dentro de los 
términos definidos en el Capítulo 2, Sección 3, Subsección 1, Artículo 2.2.1.2.3.1.1 del Decreto 1082 de 2015. 

 

GARANTÍAS DEL PROCESO 
ETAPA CONTRACTUAL 
 

MECANISMO 
DE 

COBERTURA 

CLASE DE 
RIESGO 

TIPIFICACIÓN DE LOS 
RIESGOS 

ESTIMACIÓN 
DEL RIESGO 

ASIGNACIÓN 
DEL RIESGO 

VIGENCIA 
JUSTIFICACIÓN 

COBERTURA / VIGENCIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Garantía de 
Seriedad 

Riesgo 
Jurídico 

La no suscripción del contrato 
sin justa causa 

Diez por ciento 
(10%) del monto 
del presupuesto 
oficial. 

Oferentes 

Desde la 
presentación 
de la oferta y 
por cuatro (4) 
meses más. 

Ampara la no suscripción del 
contrato sin justa causa, por el 
diez (10%) del monto del 
presupuesto oficial, desde la 
presentación de la oferta 
hasta la aprobación de la 
garantía que cubre los riesgos 
propios de la etapa 
contractual. 

Riesgo jurídico  

La no ampliación de la vigencia 
de la garantía de seriedad de 
oferta cuando el término 
previsto en los pliegos para la 
adjudicación del contrato se 
prorrogue o cuando el término 
previsto para la suscripción del 
contrato se prorrogue, siempre 
y cuando esas prorrogas no 
excedan un término de tres (3) 
meses. 

Riesgo jurídico  

La falta de otorgamiento por 
parte del proponente 
seleccionado, de la garantía de 
cumplimiento exigida por la 
entidad para amparar el 
incumplimiento de las 
obligaciones del contrato. 

Riesgo jurídico  

El retiro de la oferta después 
de vencido el término fijado 
para la presentación de las 
propuestas 

 
MECANISMO 

DE 
COBERTURA 

CLASE DE 
RIESGO 

TIPIFICACIÓN DE 
LOS RIESGOS 

ESTIMACIÓN 
DEL RIESGO 

ASIGNACIÓN 
DEL RIESGO 

VIGENCIA 
JUSTIFICACIÓN COBERTURA / 

VIGENCIA 

Garantía única 
 

Riesgo 
Jurídico  

Incumplimiento del 
contrato 

Veinte por ciento 
(20%) del Valor 
del Contrato 

Contratista 
 

Vigente por el 
termino de (6) meses 
contado a partir  de la 
terminación del 
contrato   
 
 
 

Ampara el riesgo de incumplimiento 
del contrato por el termino de (6) 
meses contado a partir  de la 
terminación del contrato,, La 
estimación del riesgo cubre el 
veinte por ciento (20%) del valor del 
contrato como quiera que se 
pretenda el pago parcial o definitivo 
de los perjuicios que cause a la 
entidad, en los mismos términos de 
la Cláusula Penal pecuniaria. 

Garantía única 
 

Riesgo 
Operativo  

Calidad del servicio 

Veinte por ciento 
(20%) del Valor 
del Contrato. 

Contratista 

Vigente por el 
termino de (6) meses 
contado a partir  de la 
terminación del 
contrato   
 

Ampara el riesgo de mala calidad 
del servicio adquirido, por el 
termino de (6) meses contado a 
partir  de la terminación del contrato   
. La estimación del riesgo cubre el 
veinte por ciento (20%) del valor del 
contrato por mala calidad del 
servicio, siempre y cuando se 
acredite que es imputable al 
contratista. 

 
 

Garantía única 
 

RIESGO 
JURÍDICO 

No pago de 
salarios, 
prestaciones e 
indemnizaciones 
laborales 

Cinco por ciento 
5% del valor total 
del contrato 

Contratista 

Vigente por un 
término de tres (3) 
años  contado a 
partir dela 
terminación del 
contrato.   

Ampara a la entidad de los 
perjuicios que se le ocasionen 
como consecuencia del 
incumplimiento de las obligaciones 
laborales a que este obligado el 
contratista derivado de la 
contratación del personal utilizados 
para la ejecución del contrato. 
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CLAUSULAS SANCIONATORIAS 
 

MECANISMO 
DE 

COBERTURA 

CLASE DE 
RIESGO 

TIPIFICACIÓN DE 
LOS RIESGOS 

ESTIMACIÓN 
DEL RIESGO 

ASIGNACIÓN 
DEL RIESGO 

VIGENCIA 
JUSTIFICACIÓN COBERTURA / 

VIGENCIA 

Multa 
Riesgo 
Jurídico 

 
La no constitución 
dentro del término 
y en la forma 
prevista en el 
contrato o en 
alguno de sus 
modificatorios, a la 
póliza de garantía 
única. 

Multa cuyo valor 
se liquidará con 
base en un cero 
punto dos por 
ciento (0.2%) del 
valor del 
contrato. 

Contratista 

La multa se aplicará 
por cada día de 
retardo y hasta por 
diez (10) días 
calendario. 

 
Cuando el contratista no constituya 
dentro del término y en la forma 
prevista en el contrato o en alguno 
de sus modificatorios, a la póliza de 
garantía única 

Multa 
Riesgo 
Jurídico 

Incumplimiento 
parcial. 

Multas cuyo 
valor se liquidará 
con base en un 
cero punto cinco 
por ciento (0.5%) 
del valor dejado 
de cumplir o 
entregar. 

Contratista 

La multa se aplicará 
por cada día de 
retardo hasta por un 
plazo de quince (15) 
días calendario que 
se descontará del 
saldo que le adeude 
la entidad, esta 
sanción se impondrá 
mediante acto 
administrativo 
motivado en el que 
se expresará las 
causas que dieron 
lugar a ella. 

Ampara la mora o incumplimiento 
parcial de alguna obligación 
derivada del contrato por causas 
imputables al contratista. 

Cláusula penal 
pecuniaria 

Riesgo 
Jurídico 

Incumplimiento 
total. 

Veinte por ciento 
(20%) del valor 
total del contrato 

Contratista 

El veinte por ciento 
(20%) del valor total 
del contrato cuando 
se trate de 
incumplimiento total 
del contrato y 
proporcional al 
incumplimiento 
parcial del contrato. 

Ampara el incumplimiento parcial o 
definitivo del contrato por parte del 
contratista, se busca el pago parcial 
y definitivo de los perjuicios que se 
causen a la entidad. 
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ANÁLISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO  
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Monitoreo y 
Revisión 
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QUE 
PERSONAL 
QUE REALICE 
EL 
PROCEDIMIE
NTO DE 
IMPLEMENTA
CIÓN DEL 
SERVICIO DE 
OUTSOURCIN
G NO SEA 
IDÓNEO PARA 
LA 
EJECUCIÓN 
DEL 
PROCESO. 

IMPLEMENT
ACIÓN Y/O 
FUNCIONAM
IENTO NO 
ADECUADO 
DEL 
OUTSOURCI
NG 

2
 

3
  

5 
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R
IE
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O
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IO
 

C
O
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T
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IS

T
A
 

EL CONTRATISTA DEBE GARANTIZAR QUE 
CUENTA CON EL PERSONAL IDÓNEO Y CON A 
LA EXPERIENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL 
PRESENTE PROCESO DE CONTRATACIÓN, 
PARA LO CUAL DEBERÁ CERTIFICAR ESTUDIOS 
Y EXPERIENCIA. 
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 QUE LOS 

INSUMOS DE 
IMPRESIÓN 
NO CUMPLAN 
CON LOS 
ESTÁNDARES 
DE CALIDAD 
EXIGIDOS 

FUNCIONAM
IENTO 
INADECUAD
O DE LOS 
EQUIPOS DE 
IMPRESIÓN 
GENERAND
O POSIBLES 
INDISPONIBI
LIDAD DEL 
SERVICIO 
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EL CONTRATISTA DEBE GARANTIZAR QUE EL 
SUMINISTRO DE LOS INSUMOS DE IMPRESIÓN 
DEBE CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS. 
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QUE EL 
OUTSOURCIN
G NO TENGA 
EL 
FUNCIONAMI
ENTO 
REQUERIDO 
Y/O 
ESPERADO 
POR LA 
ENTIDAD 

INSTALACIÓ
N Y/O 
FUNCIONAM
IENTO 
ADECUADO 

1
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IE
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T
ID
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D

 REDUCIR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA / 
EL CONTRATISTA DEBERÁ GARANTIZAR QUE 
CUMPLE CON LAS CONDICIONES TÉCNICAS 
MÍNIMAS REQUERIDAS DURANTE LA 
IMPLEMENTACIÓN Y EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO 
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FALSEDAD EN 
LOS 
DOCUMENTO
S QUE 
CONFORMAN 
LA OFERTA. 

DECLARATO
RIO 
DESIERTO 
DEL 
PROCESO 
DE 
CONTRATAC
IÓN 
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REDUCIR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA / 
EVITAR EL RIESGO / VERIFICACIÓN ESTRICTA 
DE LOS DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LA 
OFERTA, POR PARTE DEL COMITÉ EVALUADOR 
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RIESGOS 
DERIVADOS 
POR NO 
TENER EL 
CONTROL 
SOBRE EL 
NÚMERO DE 
IMPRESIONES 
REALIZADAS 
POR CADA 
USUARIO 
ASIGNADO 

FALLAS EN 
LA 
OPTIMIZACI
ÓN, USO Y 
MANEJO 
ADECUADO 
DE PAPEL 
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 REDUCIR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 
/EL CONTRATISTA DEBERÁ SUMINISTRAR UN 
SOFTWARE LICENCIADO QUE PERMITA LA 
ADMINISTRACIÓN, EL CONTROL DE ACCESO Y 
EL MONITOREO DE LOS DISPOSITIVOS DE IM        
PRESIÓN Y MULTIFUNCIONALES, USUARIOS Y 
TODA ACTIVIDAD DE IMPRESIÓN. 
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QUE SE 
PRESENTEN 
PROBLEMAS 
TÉCNICOS EN 
EL 
FUNCIONAMI
ENTO DEL 
OUTSOURCIN
G. 

FALLA 
TOTAL DEL 
OUTSOURCI
NG POR NO 
CONTAR 
CON EL 
SOPORTE 
ADECUADO 
(TIEMPO Y 
CALIDAD) 
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REDUCIR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 
/EL CONTRATISTA DEBERÁ GARANTIZAR QUE 
LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E 
IMPRESORAS A COLOR ESTARÁN DISPONIBLE 
POR VEINTICUATRO (24) HORAS, LOS SIETE (7) 
DÍAS A LA SEMANA DURANTE LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO INCLUYENDO DÍAS DOMINGOS Y 
FESTIVOS, ADICIONALMENTE, EN CASO DE 
PRESENTARSE DAÑOS EN LAS PARTES Y 
COMPONENTES DE LOS EQUIPOS INSTALADOS 
PARA EL SERVICIO Y DEFECTOS DE FÁBRICA 
PRESENTADOS, DEBEN SER CAMBIADOS POR 
EQUIPOS DE LAS MISMAS O SUPERIORES 
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS, CUANDO SEA 
REQUERIDO POR EL SUPERVISOR DEL 
CONTRATO 
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REDUCIR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA / 
EL CONTRATISTA DEBERÁ EXTENDER EL 

FORMULARIO N° 1 ACUERDO DE 
CONFIDENCIALIDAD A LA TOTALIDAD DE SUS 

FUNCIONARIOS 
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CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

PN MEMOT MIC 067  2024 
 
 

Ciudad, seleccionar la fecha. 
 
Señores 
POLICÍA NACIONAL 
DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA 
Ciudad 
 
Referencia: Carta de presentación de la propuesta del proceso de Elegir la modalidad de contratación. No. 
Diligenciar el número del proceso  cuyo objeto es: Transcribir el objeto del proceso 
 
Yo, Diligenciar el nombre del representante legal identificado con la cedula de ciudadanía No. Diligenciar el 
documento de identificación de Diligenciar el lugar de expedición, me permito presentar propuesta seria y formal 
para participar en el proceso de Elegir la modalidad de contratación. No. Diligenciar el número del proceso , que 
tiene por objeto la Transcribir el objeto del proceso. 
 
Conforme a la información suministrada en los términos establecidos en el pliego de condiciones y/o invitación 
publica que rige el proceso, en las leyes de la República de Colombia y en particular de la Ley 80 de 1993, sus 
decretos reglamentarios, los Códigos Civil y de Comercio, y las demás normas que conforman el régimen legal 
del presente proceso de contratación, o que llegaren a regular algún aspecto concerniente a él.  
 
El objeto del proceso se encuentra detalladamente enunciado en el pliego de condiciones y/o invitación publica 
de conformidad con el formulario “especificaciones técnicas” y para todos los efectos legales, mi propuesta 
debe entenderse referida a los mismos, teniendo en cuenta su descripción, número y especificaciones técnicas 
y funcionales. 
 
En relación con la propuesta que presento, manifiesto lo siguiente: 
 
1) Que el proponente que represento conoce y acepta el contenido de los pliegos de condiciones y/o invitación 

publica, la de sus anexos y formularios, así como el de cada una de las adendas hechas al mismo. 
2) Que la propuesta que presento es irrevocable e incondicional, y obliga insubordinadamente al proponente 

que represento. 
3) Que ni el representante legal o apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni sus integrantes y 

directores nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad y/o incompatibilidades 
determinadas por la Constitución Política y la ley aplicable. 

4) Que el proponente, en este caso (indicación clara del proponente a nombre de quien se actúa), está 
compuesto por las siguientes personas, y que el nombre de su representante legal, dirección, correo 
electrónico teléfono y fax son los siguientes: (información de cada uno de los integrantes que componen al 
proponente, si son varias personas; si se tratara de un proponente persona jurídica, se puede adaptar la 
declaración, para suministrar la información allí requerida respecto de la sociedad proponente y su 
representante legal únicamente). 

5) Que nuestra propuesta básica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones establecidos 
en los pliegos de condiciones y/o invitación publica en la ley, y cualquier omisión, contradicción o declaración 
debe interpretarse de la manera que resulte compatible con los términos y condiciones del proceso de 
contratación dentro del cual se presenta la misma, y aceptamos expresa y explícitamente que así se 
interprete nuestra propuesta. 

6) Que nos comprometemos con la POLICÍA NACIONAL – DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA 
LA OFERTA, en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso de contratación, a cumplir con los 
servicios ofrecidos en la presente propuesta, que corresponden las especificaciones técnicas solicitadas y 
plazos establecidos en los pliegos de condiciones y/o invitación. 
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7) Reconocemos y aceptamos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente las 
características, funcionalidades y especificaciones de los bienes y/o servicios que nos obligamos a entregar, 
y asumimos la responsabilidad que se deriva de la obligación de haber realizado todas las evaluaciones e 
indagaciones necesarias para presentar la presente propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de 
las características del negocio. En particular declaramos bajo nuestra responsabilidad, que los bienes y/o 
servicios que se entregarán a la DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA, en el caso 
de resultar adjudicataria nuestra propuesta, cumple con todas y cada una de las exigencias de los pliegos 
de condiciones y/o invitación publica sus formularios y adendas que llegaren a suscribirse. 

8) En todo caso, aceptamos y reconocemos que cualquier omisión en la que hayamos podido incurrir en la 
investigación de la información que pueda influir para la determinación de nuestra propuesta, no nos eximirá 
de la obligación de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como contratistas, y 
renunciamos a cualquier reclamación, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza por cualquier situación 
que surja y no haya sido contemplada por nosotros en razón de nuestra falta de diligencia en la obtención 
de la información. 

9) Reconocemos que ni la DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA, ni el personal 
interno o externo al mismo que haya intervenido en la contratación que se promueve por medio del presente 
proceso de selección y contratación, han manifestado declaración o garantía alguna expresa o implícita en 
cuanto a la exactitud, confiabilidad o integridad de la información contenida en las fuentes de información 
analizadas y conocidas por el proponente, en los materiales proporcionados o en las declaraciones 
realizadas durante el transcurso de cualquier audiencia o visita efectuada a las instalaciones en las cuales 
se llevarán a cabo las labores para la ejecución del contrato, ya sea por escrito o en forma verbal, y que nada 
de lo contenido en cualquiera de los documentos a los que hemos tenido acceso ha sido considerado como 
una promesa o declaración en cuanto al pasado o al futuro. 

10) Reconocemos que ni los pliegos de condiciones y/o invitación publica, del proceso de contratación, ni la 
información contenida en este documento o proporcionada en conjunto con el mismo o comunicada 
posteriormente a cualquier persona, ya sea en forma verbal o escrita con respecto a cualquiera de los 
aspectos del contrato ofrecido, se ha considerado como una asesoría en materia de inversiones, legal, 
tributaria, fiscal o de otra naturaleza, y declaramos que para la preparación de nuestra propuesta hemos 
obtenido asesoría independiente en materia financiera, legal, fiscal, tributaria, y técnica, y que nos hemos 
informado plena y adecuadamente sobre los requisitos legales aplicables en la jurisdicción del presente 
proceso de selección y contratación y del contrato que se suscriba. 

11) Aceptamos plena, incondicional e irrestrictamente los términos del contrato que se nos ofrece, conforme al 
formulario “minuta del contrato” de los pliegos de condiciones y/o invitación publica, y nos comprometemos 
a suscribirlo sin modificaciones sustanciales o formales de ninguna naturaleza, por la sola adjudicación que 
a nosotros se nos haga del contrato, salvo aquellas modificaciones que determine incluir la DILIGENCIAR 
LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA, por considerarlas necesarias para incorporar las 
variaciones que se deriven de los adendas que se expidan dentro del presente proceso de selección las que 
de antemano aceptamos. 

12) Los documentos confidenciales serán señalados en la oferta presentada en SECOP II, y la Entidad tendrá la 
facultad de comprobar la confidencialidad del documento y aceptarla o rechazarla según lo que establece la 
ley sobre los documentos confidenciales  

13) Los suscritos (integrantes del proponente en el caso de proponente plural; nombre del proponente, en caso 
de persona jurídica, adaptando la redacción del párrafo a tal circunstancia), quienes nos presentamos en 
calidad de proponentes al presente proceso de selección y contratación bajo (forma o título bajo el cual se 
presenta la propuesta), declaramos y aceptamos, explícitamente, que asumimos la responsabilidad plena 
por los resultados y obligaciones del contrato ofrecido, según los términos del reglamento que rige el proceso 
de contratación, y reconocemos que nos encontramos vinculados o comprometidos de manera ilimitada, 
incondicional, insubordinada y solidaria respecto de todas y cada una de las obligaciones o responsabilidades 
derivadas de la presentación de la propuesta, de la correspondiente adjudicación, y de la suscripción del 
contrato respectivo, conforme a las condiciones de responsabilidad previstas en la Ley. 
Declaramos bajo juramento, el que se entiende prestado por la suscripción de la presente carta de 
presentación de la propuesta, que hemos declarado únicamente la verdad en la información y propuesta 
suministradas, y que en consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma, siendo conscientes de las 
consecuencias penales que pueden derivarse de cualquier falsedad que se evidencie en la información 
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aportada con la propuesta, o en las declaraciones contenidas en la presente carta de presentación de la 
propuesta. 

1) Que me obligo a suministrar a solicitud de la POLICÍA NACIONAL – DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE 
PRESENTA LA OFERTA, cualquier información necesaria para la correcta evaluación de esta propuesta, 
dentro de los términos que al efecto determine esa entidad. 

2) Que recibiremos notificaciones en la secretaría de su despacho, o en la(s) siguiente(s) dirección(es): 
(Dirección para notificaciones); Teléfono (os): (Teléfono para notificaciones); correo electrónico: (email para 
notificaciones) 

3) Que, en caso de resultar favorecidos en la adjudicación del proceso de selección y contratación, los pagos 
que se pacten dentro del contrato respectivo deberán consignarse en la cuenta No. (Indicar clase de cuenta, 
número, banco, sucursal, ciudad, país y cualquier otro dato necesario). 

4) Que no nos hallamos relacionados en el Boletín de Responsables Fiscales (artículo 60 Ley 610 de 2000). 
5) El plazo de ejecución será el establecido en el pliego de condiciones y/o invitación pública.   
6) Que la vigencia de la presente oferta es de sesenta (60) días calendario, contados a partir de la presentación 

de esta. 
7) Que la oferta económica que presentó cumple con la totalidad de los requisitos y especificaciones técnicas 

de los pliegos de condiciones y/o invitación publica de la referencia.  
8) Que la oferta económica esta diligenciada en los términos definidos por la Entidad en el cuestionario de 

SECOP II, para el presente proceso y que hacen parte integral de la Oferta. 
9) El (los) abajo firmante(s) nos comprometemos a cumplir con las especificaciones técnicas mínimas del 

proceso de contratación establecidas en el Anexo Especificaciones Técnicas Mínimas y de acuerdo con las 
condiciones exigidas en el Capítulo II CRITERIOS DE SELECCIÓN Y EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS 
de los pliegos de condiciones y/o invitación publica de este proceso. 

 
El proponente: 
 
 
 
  
____________________________________ 
Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C C ☐  C E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C C ☐  C E  ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

PN MEMOT MIC 067  2024 
 

 

Ciudad, seleccionar la fecha. 
 

Señores. 
POLICÍA NACIONAL 
DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA 
Ciudad 
 

Referencia: presentación Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el proceso de Elegir la 
modalidad de contratación. No. Diligenciar el número del proceso  cuyo objeto es: Transcribir el objeto del proceso 
 

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad, asociación, persona jurídica, consorcio, 
unión temporal . domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado con Documentos de identificación y 
lugar de expedición, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del consorcio, de la unión 
temporal, o de la asociación proponente, si se trata de persona jurídica, caso en el cual debe identificarse de 
manera completa dicha sociedad, consorcio, unión temporal, o asociación, indicando instrumento de constitución 
y haciendo mención a su registro en la cámara de comercio del domicilio de la persona jurídica), quien en adelante 
se denominará el PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente 
compromiso, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 
 

La Policía Nacional, mediante la Resolución 03843 del 09/09/2019, prevé en el Artículo 2º, lo relacionado con la 
“Política del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policía Nacional”, en lo 
siguiente:   
 

“La Policía Nacional de Colombia, en el ejercicio de su función de mantenimiento de seguridad y 
convivencia ciudadana, manifiesta su compromiso con la protección de la seguridad y salud en el trabajo 
de todos los funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en misión, mediante 
la identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos laborales en todos los niveles de la 
Institución; para ello destinará el capital humano, financiero y tecnológico, que permita el cumplimiento 
de los requerimientos legales y las acciones de mejora continua”. 

 

PERSONA JURÍDICA 
Una vez leída y conocida la Política que define la Policía Nacional para el Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad económica, clase de 
riesgo y tamaño de la empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados al objeto del 
presente contrato.  
 

PERSONA NATURAL 
Una vez leída y conocida la Política que define la Policía Nacional para el Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a  la actividad económica y clase 
de riesgo  para la cual fui contratado, así mismo me comprometo a cumplir con las actividades y recomendaciones 
establecidas por el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del objeto del presente 
contrato y de las instalaciones policiales en donde preste mis servicios.  
 

Nota: seleccionar, según corresponda. 
 

De igual manera en la ejecución del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecución, la persona 
natural o jurídica deberá:  
 

 Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policía Nacional haya 
considerado en el contrato y acorde a la exposición del contratista o subcontratista a los riesgos 
encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.  
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 Participar en las actividades que la Policía Nacional desarrolle en materia de promoción y prevención de 
riesgos laborales.  
 

 Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de protección personal, durante la ejecución 
contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada. 
 

 Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte de la 
Policía Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollará las actividades.  
 

 Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo 
o el diagnóstico de enfermedades laborales, así como las condiciones de peligro que detecte durante la 
ejecución de la actividad contratada.  
 

 Practicarse o practicar a sus trabajadores (según sea el caso), los exámenes médico ocupacionales y 
complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto del contrato. 
 

 Diligenciar los formatos del SGSST de la Policía Nacional o el contratante, que le sean aplicables a la 
ejecución de la tarea contratada.  
 

 Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social 
Integral, según los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a la ARL 
de acuerdo a la clase de riesgo de la actividad desarrollada.   

 
Las personas jurídicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la  Resolución 0312 
del 2019 “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST,   considerando lo siguiente:  
 

1. Estándares mínimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores, 
clasificadas con riesgo I, II ó III 
 

2. Estándares mínimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 
II ó III. 
 

3. Estándares mínimos para empresas de más de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, II, 
III, IV ó V y de cincuenta (50) ó menos trabajadores con riesgo IV ó V. 

 
La verificación al cumplimiento de lo antes descrito será efectuada por el supervisor del contrato. 
 
El proponente:   
 
 
____________________________________ 
Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C.C ☐ C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C.C ☐ C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
 
Nota: este formulario se actualizará por parte de las unidades dueñas de la necesidad en coordinación con el responsable del Sistema de 
Gestión de SST de la unidad, cada vez que se requiera, de acuerdo con la actualización de la normatividad, política y objetivos del SG-SST 
de la Policía Nacional 
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CERTIFICADO ORIGEN LÍCITO DE RECURSOS  
PN MEMOT MIC 067  2024 

 
 
Ciudad, seleccionar la fecha. 
 
Señores 
POLICÍA NACIONAL 
DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA 
Ciudad 
 
Referencia: Certificado origen lícito de recursos del proceso de Elegir la modalidad de contratación. No. Diligenciar 
el número del proceso  cuyo objeto es: Transcribir el objeto del proceso 
 
Yo, Diligenciar el nombre del representante legal identificado con la cedula de ciudadanía No. Diligenciar el 
documento de identificación de Diligenciar el lugar de expedición, manifiesto bajo la gravedad del juramento, que 
los activos y recursos que conforman mi patrimonio, así como el patrimonio de cada uno de los socios, que se 
emplearán para el desarrollo del contrato que se llegare a celebrar, provienen de actividades licitas y que no 
estamos incluidos en listas nacionales o internacionales de lavado de activos.  
 
El proponente: 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________________ 
Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C C ☐  C E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C C ☐  C E  ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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PERSONA JURÍDICA 

 
PN MEMOT MIC 067  2024 

 
 

 
Ciudad, seleccionar la fecha. 
 
Señores 
POLICÍA NACIONAL 
DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA 
Ciudad 
 
Referencia: Certificado de inhabilidades e incompatibilidades persona jurídica del proceso de Elegir la modalidad 
de contratación. No. Diligenciar el número del proceso  cuyo objeto es: Transcribir el objeto del proceso 
 
Yo, Diligenciar el nombre del representante legal identificado con la cedula de ciudadanía No. Diligenciar el 
documento de identificación de Diligenciar el lugar de expedición, manifiesto bajo la gravedad del juramento, que 
ni yo ni la empresa a la cual represento nos encontramos incursos dentro de las causales de inhabilidades e 
incompatibilidades establecidas en la Constitución Nacional, en el Artículo 8 de la Ley 80 de 1993 y demás normas 
sobre la materia, que tampoco me hallo o hallamos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para 
contratar con el Estado (POLICÍA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA). 
En especial, que no aparezco o aparecemos reportados en el Boletín de Responsables Fiscales vigente expedido 
por la Contraloría General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el Artículo 60 de la Ley 610 de 2000, en 
concordancia con la Ley 1952 de 2019 en el TITULO IV CAPITULO IV. 
 
El proponente: 
 
 
 
 
 
 
____________________________________ 
Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C C ☐  C E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C C ☐  C E  ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES 
PERSONA NATURAL 

PN MEMOT MIC 067 2024 
 
 

 
Ciudad, seleccionar la fecha. 
 
Señores 
POLICÍA NACIONAL 
DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA 
Ciudad 
 
Referencia: Certificado de inhabilidades e incompatibilidades persona natural del proceso de Elegir la modalidad 
de contratación. No. Diligenciar el número del proceso  cuyo objeto es: Transcribir el objeto del proceso 
 
Yo, Diligenciar el nombre del representante legal identificado con la cedula de ciudadanía No. Diligenciar el 
documento de identificación de Diligenciar el lugar de expedición, manifiesto bajo la gravedad del juramento, que 
no me encuentro incursos dentro de las causales de inhabilidad e incompatibilidad legal establecidas en la 
Constitución Nacional, en el Artículo 8 de la Ley 80 de 1993 y demás normas sobre la materia y que tampoco me 
hallo en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar con el Estado (POLICÍA NACIONAL - 
DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA). En especial, que no aparezco reportado en el 
Boletín de Responsables Fiscales vigente, expedido por la Contraloría General de la República, de acuerdo con 
lo previsto en el Artículo 60 de la Ley 610 de 2000, en concordancia con la ley 1952 del 28 de enero del 2019 en 
el TITULO IV CAPITULO IV. 
 
El proponente: 
 
 
 
 
 
 
 
_____________________________ 
Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C C ☐  C E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C C ☐  C E  ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD 
PN MEMOT MIC 067 2024 

 

 

Ciudad, seleccionar la fecha. 
 
Señores. 
POLICÍA NACIONAL 
DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA 
Ciudad 
 
Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Elegir la modalidad de contratación. No. Diligenciar el 
número del proceso  cuyo objeto es: Transcribir el objeto del proceso 
 
El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad, asociación o persona jurídica 
proponente, o nombre del representante legal del consorcio o unión temporal proponente).  domiciliado en 
Domicilio de la persona firmante , identificado con Documento de identificación de la persona firmante y lugar de 
expedición, quien obra en calidad de representante legal Seleccionar la opción correspondiente, si se trata de 
persona jurídica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unión 
temporal, o asociación, indicando instrumento de constitución y haciendo mención a su registro en la cámara de 
comercio del domicilio de la persona jurídica), que en adelante se denominará el proponente, manifiesta(n) su 
voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes 
consideraciones: 
 
Primero: que la Policía Nacional adelanta un proceso de contratación a través de la modalidad de Elegir la 
modalidad de contratación, para la celebración de un contrato estatal para. Transcribir el objeto del proceso. 
 
Segundo: que el proponente entiende que parte de la información a la cual tendrá acceso por causa o con 
ocasión de los procesos de contratación descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva legal por 
tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nación. 
 
Cláusula primera. Compromisos asumidos. 
 
El proponente, mediante suscripción del presente documento, asume los siguientes compromisos: 
 
1. Mantener en reserva y no divulgar la información confidencial revelada por la policía nacional o por 

terceros formalmente designados para el efecto. 
 
2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los 

previstos en el contrato, la información que le sea entregada directamente por la policía nacional y/o sus 
designados. 

 
3. Mantener en reserva y no divulgar por ningún motivo la información que personalmente conozca o llegare a 

conocer en desarrollo y ejecución de las actividades que le competan por causa o con ocasión del contrato. 
 
4. Mantener en reserva y no divulgar la información protegida por derechos de autor o por secreto industrial de 

acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la información confidencial. 
 
5. Reconocer que el recibo de la información confidencial no concede, ni expresa ni implícitamente, 

autorización, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro derecho 
de propiedad industrial o intelectual de la Policía Nacional. 

 
6. Suscribir, con antelación a la revelación de la información confidencial, los acuerdos de confidencialidad 

que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados y/o familiares de los 
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mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demás personas naturales o jurídicas que haya 
involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecución de las actividades que le correspondan para el 
cumplimiento del objeto del contrato. 

 
7. El proponente mantendrá una lista de usuarios de la información confidencial que será entregada al 

proponente cuando lo solicite.  
 
8. Utilizar única y exclusivamente la información confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo 

y ejecución de lo que le competa en relación con el contrato. 
 
9. No utilizar la información confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecución del 

contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo, prohibiéndose 
la divulgación inclusive para fines académicos. 

 
10. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad de toda 

la información que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato. 
 
11. No usar la información confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o indirectamente, 

perjudicial para los intereses de la policía nacional. 
 
12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningún medio conocido o por conocer la información 

confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policía Nacional. 
 
13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con que realiza 

la protección de la información confidencial. 
 
El proponente: 
   
 

 
____________________________________ 
Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 

PN MEMOT MIC 067 2024 
 

 
Ciudad, seleccionar la fecha. 
  
Señores 
POLICÍA NACIONAL 
DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA 
Ciudad 
 
Referencia: Compromiso anticorrupción del proceso de Elegir la modalidad de contratación. No. Diligenciar el 
número del proceso  cuyo objeto es: Transcribir el objeto del proceso 
 
El (los) suscrito(s) a saber Nombre del representante legal de la sociedad, asociación, persona jurídica, consorcio, unión 
temporal .: domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado con Documentos de identificación y lugar de 
expedición, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del consorcio, de la unión temporal, o de la 
asociación proponente, si se trata de persona jurídica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha 
sociedad, consorcio, unión temporal, o asociación, indicando instrumento de constitución y haciendo mención a su 
registro en la cámara de comercio del domicilio de la persona jurídica), que en adelante se denominará el proponente, 
manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral,  teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

 

PRIMERO: Que la POLICÍA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA adelanta 

un proceso de selección para la celebración de un contrato estatal. 
 
SEGUNDO: Que es interés del proponente apoyar la acción del estado colombiano, y de la POLICÍA NACIONAL - 

DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA para fortalecer la transparencia en los procesos de 

contratación, y la responsabilidad de rendir cuentas; 
 
TERCERO: Que siendo del interés del proponente participar en el proceso de selección aludido en el considerando 
primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la información propia que resulte necesaria para aportar 
transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupción, que se regirá por 
los siguientes compromisos: 

 
COMPROMISOS ASUMIDOS. 
 

El proponente, mediante suscripción del presente documento, asume los siguientes compromisos: 
 

 Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dádivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o 
prebenda a servidores públicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus 
empleados, contratistas o tercero.  

 

 Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la 
colusión en el presente Proceso de Contratación.  

 

 Nos comprometemos a revelar la información que sobre el presente Proceso de Contratación nos soliciten 
los organismos de control de la República de Colombia.  

 

 Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso 
Anticorrupción, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de 
nuestros empleados o asesores.  

 

 Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupción.  
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 El proponente no ofrecerá ni dará sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningún funcionario público en 
relación con su propuesta, con el proceso de contratación, ni con la ejecución del contrato que pueda 
celebrarse como resultado de su propuesta, 

 

 El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compañía o un agente 
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre; 

 

 El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y 
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las 
leyes de la República de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de selección y 
la relación contractual que podría derivarse de ella, y les impondrá las obligaciones de: 

 

 No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA 
QUE PRESENTA LA OFERTA, ni a cualquier otro servidor público o privado que pueda influir en la 
adjudicación de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia 
sobre funcionarios públicos, puedan influir sobre la aceptación de la propuesta. 

 

 No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICÍA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA 
QUE PRESENTA LA OFERTA durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su 
propuesta. 

 

 Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que 
tengan por objeto la colusión (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engañosa) en los procesos 
o los que tengan como efecto la distribución de adjudicaciones de contratos, distribución de concursos o 
fijación de términos de las propuestas,1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio. 

 

 El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o 
contractuales derivadas del presente proceso no provendrán de actividades ilícitas tales como el lavado de 
activos, testaferrato, tráfico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna 
manera contraríen las leyes de la República, la moral o las buenas costumbres. 

 

 El proponente asume a través de la suscripción del presente compromiso, las consecuencias previstas en la 
solicitud de oferta del proceso de contratación, si se verificare el incumplimiento de los compromisos 
anticorrupción. 

 

En constancia de lo anterior, y como manifestación de la aceptación de los compromisos unilaterales incorporados 
en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el presente documento) a 
los (día del mes en letras y números, días del mes de del año). 
 
El proponente: 
 
 
 
 
____________________________________ 
Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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DATOS BÁSICOS BENEFICIARIO CUENTA 

PN MEMOT MIC 067 2024 
 

CIUDAD _______________________ FECHA _______________________ 
 
Me permito certificar la siguiente información con el objeto de ser incluida en el Sistema Integrado de Información 
Financiera SIIF.  
 
APERTURA ________________________ CANCELACIÓN __________________ 
 
I. DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario) 
 
Entidad o beneficiario ___________________________ NIT _______________________ 
                                    ___________________________ Y/O 
                                    ___________________________ C.C. _______________ 
 
Dirección ______________________________ Teléfono ___________________Fax____________________ 
 
Departamento ________________ Ciudad_______________ Municipio______________________ 
 
Denominación de la cuenta            Corriente ____________________ 
 
                                                        Ahorros ____________________ 
 
Teniendo en cuenta que la Tesorería informará al proveedor sobre la realización del pago, indicando el día del giro, 
concepto y cuenta del beneficiario, para que éste verifique el abono en la respectiva cuenta y confirme a la Entidad, 
el proponente deberá manifestar si está información la recibirá por correo electrónico o telefónicamente para lo cual 
tendrá en cuenta lo siguiente: 

 

1. Si es a través de correo electrónico el proponente verificará que los recursos fueron recibidos y dará respuesta al 
correo electrónico de la Tesorería de la Entidad dentro del siguiente día hábil. 

 

2. Si desea la información vía telefónica al día hábil siguiente de confirmada la información deberá acercarse 
personalmente a la Tesorería para firmar el egreso original y el libro de radicación de giros de cuentas 
comerciales. 

 
CORREO ELECTRÓNICO:   ________________________ SI (___) 
 
TELÉFONO:   ________________________ SI (____) 
 
II. DATOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA:  
 
Entidad Financiera ________________________________________ Código _________________ 
 

Sucursal ___________________________Código________________Ciudad_________________________ 
 

Dirección ____________________________Teléfono____________________ Fax_____________________ 
 
Número de la cuenta _____________________________ 
 

Denominación de la cuenta   Corriente ______ 
      Ahorros   ______ 
 
 
(Adjuntar certificación bancaria) 
_____________________________     
NOMBRE Y FIRMA BENEFICIARIO 


