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Bogotá, Junio 02 de 2020 

 

Señora: 

SHIRLEY JANETH BEDOYA CONDEO – Supervisor de contrato 

Unidad Administrativa Especial de Gestión Pensional y Contribuciones Parafiscales de la 

Protección Social –UGPP 

Ciudad 

 

Ref: certificación emisión orden de compra a KOFAX contrato 02.008-2020 

 

Respetado señor: 

El suscrito, en calidad de Representante Legal de SERVICIOS DE INFORMACIÓN Y DE 

INFORMACIÓN AGREGADO SINVA S.A.S, me permito certificar que SINVA S.A.S ha realizado la 

emisión y colocación de una orden de compra a KOFAX por concepto de renovación de 

mantenimiento de las licencias de KOFAX del 01 de abril de 2020 al 31 de marzo 2021, dando 

cumplimiento a las obligaciones del contrato 02.008-2020. 

 

Sin otro particular. 

 

Cordial saludo, 

 
RICARDO RODRIGUEZ OSPINA 

REPRESENTANTE LEGAL 

Servicios de Información y de Valor Agregado SINVA S.A.S  



Telephone........................: (949) 727-1733
Fax...................................: (949) 727-3144

KOFAX, INC.
15211 LAGUNA CANYON ROAD
Irvine, CA 92618 US

Enterprise number ...........:

Latourrette Consulting, Lda - Sucursal Colombia
Nit: 901.196.709-2
CL 81 115 15 of 4.407
Bogota, CO

Delivery contact .........:
Delivery Contact Phone:

End User: 48436
Name .....: UGPP

Reseller .: 56289
Name .....: SINVA S.A.S.

Confirmation
Number ............................: 010-MR086872-1
Date .................................: 06/30/2020
Page ................................: 1 of 1
Sales order ......................: 010-MR086872
Requisition .......................: LC_20_34_UGPP_LN_Re
Your ref. ...........................:

System Id.........................:
Contract Id .......................: 522474

Item number Description Quantity Unit Ship date

MR-1800-0110 Kofax Standard Support 
Renewal 1YR

1.00 EA 06/30/2020

Contract 522474 duration is from 04/01/2020 to 03/31/2021
Increase 5%
Contract details
04/01/2020 to 03/31/2021
  Category: KC
         1 EE#Y024-001M         IMAGE VOL 1M/YR-ENT       VER: 10.0 S/N: YK20595            229.21
         1 EE#Y024-005M         IMAGE VOL 5M/YR-ENT       VER: 10.0 S/N: YK20595          1,077.29
         1 AE#VY10-001M         1M/Yr KFX PDF IMG+TEXT    VER: 10.0 S/N: YK20595            124.54
         1 AE#VY10-005M         Kofax PDFImg+Txt 5M/Yr    VER: 10.0 S/N: YK20595            443.14
         1 AE#Y505-001M         PDF Compression Vol 1M/Yr VER: 10.0 S/N: YK20595            188.72
         1 AE#Y505-005M         PDF Compression Vol 5M/Yr VER: 10.0 S/N: YK20595            401.12
         1 AE#Y523-001M         KTM Unlimited Fields Extr VER: 10.0 S/N: YK20595          3,843.08
         1 AE#Y523-005M         KTM Unlimited Fields Extr VER: 10.0 S/N: YK20595         14,894.81
         1 EE#T024-050U         50 CONCURRENT STATION     VER: 10.0 S/N: YK20595          5,478.11
        14 AE#T026-0000         VRS Elite Workgroup       VER: 10.0 S/N: YK20595          2,479.63
         2 EE#T024-001U         1 CONCURRENT STATION      VER: 10.0 S/N: YK20595            561.22
         1 EE#T024-005U         5 CONCURRENT STATION      VER: 10.0 S/N: YK20595          1,361.37
         1 EE#T024-020U         20 CONCURRENT STATION     VER: 10.0 S/N: YK20595          5,343.60
         1 EE#Y024-600K         IMAGE VOL 600K/YR-ENT     VER: 10.0 S/N: YK20595            606.48
         1 EE#Y024-001M         IMAGE VOL 1M/YR-ENT       VER: 10.0 S/N: YK20595            902.95
         1 EE#Y024-002M         IMAGE VOL 2M/YR-ENT       VER: 10.0 S/N: YK20595          1,715.60
         1 AE#VY10-001M         1M/Yr KFX PDF IMG+TEXT    VER: 10.0 S/N: YK20595            490.60
         1 AE#VY10-002M         Kofax PDFImg+Txt 2M/Yr    VER: 10.0 S/N: YK20595            821.68
         1 AE#Y505-001M         PDF Compression Vol 1M/Yr VER: 10.0 S/N: YK20595            743.43
         1 AE#Y505-002M         PDF Compression Vol 2M/Yr VER: 10.0 S/N: YK20595          1,249.08
         4 AE#T026-0000         VRS Elite Workgroup       VER: 10.0 S/N: YK20595            921.01
         1 EE#Y024-001M         IMAGE VOL 1M/YR-ENT       VER: 10.0 S/N: YK20595            764.03



FECHA INFORME:

Desde el
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CONTRATO No.: 02.008-2020

FORMA DE PAGO:

N/A

N/A

N/A

SINVA S.A.S. renovó el manteimiento con el fabricante KOFAX INC., lo que da derecho a 
tener soporte técnico y mantenimiento con el fabricante. 

SINVA S.A.S. renovó el manteimiento con el fabricante KOFAX INC., lo que da derecho a 
descargar últimas versiones estables de productos y tecnología sin que genere costo 
adicional para la Entidad.

QUÉ ACTIVIDADES DESARROLLÉ PARA CUMPLIR LAS OBLIGACIONES - OBSERVACIONES - 
COMENTARIOS

SINVA S.A.S. dio cumplimiento anexando la certificación de renovación del mantenimiento 
de Kofax dada por el fabricante KOFAX por el término de un año, cargado a la plataforma 
SECOP II

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

Brindar a través del fabricante KOFAX INC., el soporte técnico nivel III y el mantenimiento 
requerido de las licencias propiedad de la UGPP de conformidad con lo establecido en el anexo 
técnico.

Entregar la certificación de activación de los códigos identificadores de la actualización del 
soporte y mantenimiento de las Licencias Kofax por parte del fabricante por el término de un 
año, la cual se realiza a través de internet, dentro de los 15 días calendario siguientes a la 
aprobación de la garantía única constituida por el contratista y previa expedición del registro 
presupuestal correspondiente.

SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA - SINVA S.A.S
NIT/CC

Contratista

OBSERVACIONES:    

860,531,202

En constancia se firma, anexando los documentos que constituyen soporte del presente INFORME, representados en los siguientes anexos: 

Entregar a la UGPP durante la vigencia del soporte las últimas versiones estables de productos y 
tecnología sin que genere costo adicional para la Entidad.

Proveer a través del fabricante KOFAX INC., una herramienta de soporte técnico en línea que 
permita la creación y seguimiento de casos de soporte en línea, así como actualizar y revisar los 
ya existentes.
Cuando no se pueda resolver un problema usando las herramientas en línea y recursos antes 
descritos, el administrador de la herramienta KOFAX contactará por teléfono al equipo de 
soporte técnico (en idioma inglés) de lunes a viernes las 8 horas (5x8 hora Colombia).

CANTIDAD
ES

N/A

N/A

SINVA S.A.S. renovó el manteimiento con el fabricante KOFAX INC., lo que da derecho a 
tener soporte técnico y mantenimiento con el fabricante. 

SINVA S.A.S. renovó el manteimiento con el fabricante KOFAX INC., lo que da derecho a 
tener soporte técnico y mantenimiento con el fabricante. 

Disponer de los siguientes medios de comunicación para atender los requerimientos de la 
UGPP:

03-jun-2021 08-jun-2020

El presupuesto estimado para la presente contratación corresponde a la suma de CIENTO UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS DÓLARES (U$101.546) incluido IVA, equivalentes a 
CUANTROCIENTOS VEINTIÚN MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($421.812.945) M/CTE INCLUIDO IVA y demás impuestos y costos a 
que haya lugar, tomando como referencia la TRM del 20 de marzo de 2020 equivalente a CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES CON NOVENTAIÚN CENTAVOS ($4.153,91). 

N/A

N/A

Brindar a través del fabricante KOFAX INC la disponibilidad y correcto funcionamiento del 
soporte y mantenimiento de las licencias YK20595 en horario de lunes a viernes las 8 horas (5x8 
hora Colombia)

Realizar la apertura de incidentes de las licencias ante el fabricante KOFAX INC., en un término 
no mayor a dos (2) horas a partir de la apertura del mismo conforme la UGPP haya realizado la 
notificación del incidente, atendiendo la totalidad de las solicitudes de la UGPP. Brindar a la 
UGPP soporte telefónico o presencial o vía web o vía email.

SINVA S.A.S. renovó el manteimiento con el fabricante KOFAX INC., lo que da derecho a 
utilizar la herramienta de soporte técnico en línea que permite la creación y seguimiento 
de casos y llamadas telefónicas por parte de administrador de la herramienta KOFAX

SINVA S.A.S. renovó el manteimiento con el fabricante KOFAX INC., lo que da derecho a 
tener soporte técnico y mantenimiento con el fabricante. 

OBJETO CONTRATO/CONVENIO:

PERÍODO CERTIFICADO:

Adquirir la actualización del licenciamiento del producto KOFAX Identificado con el número serial YK20595 de propiedad de la UGPP, y el soporte técnico de fábrica de las mismas.

30-jun-2003-jun-20 al

INFORME DE OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES  (FORMATO SUGERIDO)

SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA SOCIEDAD POR ACCIONES 

03-jun-2020 FECHA FINALIZACIÓN:

NIT/CC: 860,531,202CONTRATISTA/PROVEEDOR:

No. Proceso  SECOP II:

ACTA O FECHA DE INICIO:

2020SI.001-2020 FECHA CONTRATO/CONVENIO: 02-jun-2020 VIGENCIA FISCAL:

GA-FOR-044 V 6.0  Página 1 de 1



 

________________________________________________________________________________ 

Calle 129A No. 54 – 63, Bodega 105, Teléfono (571) 6392400                                 www.sinva.com.co 

 

 

 

 

CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES 

 

 

Yo, ANA MARCELA CHINOME AVELLANEDA, identificada con CEDULA DE CIUDADANIA No. 

1049614236 de Tunja y con Tarjeta Profesional No. 188104-T de la Junta Central de 

Contadores de Colombia,  en mi condición de Revisor Fiscal de SERVICIOS DE INFORMACION Y 

DE VALOR AGREGADO SINVA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA identificada con Nit 

860.531.202-1, debidamente inscrito en la Cámara de Comercio de BOGOTÁ, luego de 

examinar de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas en Colombia, los 

estados financieros de la compañía, certifico el pago de los aportes realizados por la compañía 

durante los últimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de esta 

certificación, por los conceptos de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensación 

familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje 

(SENA) y que la compañía se encuentra a paz y salvo por dichos conceptos. 

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compañía durante 

dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley 1150 

de 2007, que modificó el inciso segundo y el parágrafo 10 del artículo 41 de la Ley 80 de 

1993, en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003 y la Ley 1562 de 2012 

y el Decreto 0723 de 2013. 

 

Dada en BOGOTÁ, el TREITA (30) de JUNIO de 2020. 

 

Atentamente,  

 

 

 

________________________________  

ANA MARCELA CHINOME AVELLANEDA 

C.C 1049614236 de Tunja 

REVISORA FISCAL SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA SOCIEDAD POR 

ACCIONES SIMPLIFICADA 

MAT. 188104-T  
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