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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 31 de septiembre de 2024

Sefior (a)

OSCAR WILLIAM VERGARA ROMERO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5893653

Instructor G20

Coordinacion programas especiales San

Gil
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes septiembre del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5893653 del aiio 2024

Karen Lisette Ledn Angarita, identificado con la cédula de ciudadania No. 33377297 de Tunja, en mi
calidad de Contratista del SENA, bajo la coordinacién de programas especiales, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuarenta y cuatro millones
seiscientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos cincuenta pesos m/cte ($44.655.450). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:

a)Un primer pago proporcional a los dias ejecutados durante el mes de febrero de 2024 b) Nueve
(9) pagos iguales por los meses de marzo Noviembre de 2024, por valor de Cuatro millones
cuatrocientos sesenta y cinco mil quinientos cuarenta y cinco pesos m/cte ($4.465.545). c) Un
ultimo pago proporcional a los dias ejecutados durante el mes de diciembre de 2024

Plazo: Diez (10) meses, sin exceder el calendario académico 2024, contado a partir del cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion. Sera hasta el (7) de (diciembre) de 2024.

OBIJETO: Prestar los servicios personales de caracter temporal como instructor, para orientar la
formacion profesional programada por el centro de formacién en la red de conocimiento
hoteleria y turismo en el area tematica turismo.
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Participar en la planeacion de los Desarrollo curricular Evidencia 1l Foto
procesos formativos de acuerdo con los | (guias, instrumentos de registro de planeacién
lineamientos institucionales, para el evaluacion), carpeta del pedagdgica Portafolio
area tematica del objeto contractual. instructor, reporte de hora | del instructor
de planeacion pedagégica. Portafolio Karen
Leon
2 Participar cuando el centro de N/A N/A
formacion lo requiera, en jornadas de
disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacién Profesional
Integral, conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos para el area
tematica objeto del contrato.
3 Evaluar los aprendizajes previos N/A N/A
correspondientes a las fichas asignadas,
de acuerdo con los procedimientos,
plazosy
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.
4 Ejecutar la formacién profesional Impartir la formacién Evidencia 2:
integral de acuerdo con el curriculo, profesional de las
desarrollo curricular y proyecto diferentes areas de acuerdo 3020671
formativo de los programas d e | drea conel curriculo
tematica objeto del contrato. 3081558
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Aplicar segun la modalidad, estrategias | Elaborar las guias y Evidencia 3
de ensefianza, aprendizaje, desarrollode aprendizaje | |ink

seguimiento y evaluacion de acuerdo en bdsico de mesay bar y
con los servicio de habitaciones. 3020671
lineamientos pedagdgicos y

metodoldgicos de la entidad. 3081558

Participar cuando el centro de N/A N/A
formacion lo requiera, en proyectos de
investigacion técnica y/o pedagdgica
para fortalecer el

proceso de formacién del area tematica
objeto del contrato.

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de | N/A N/A
cumplimiento de los resultados de
aprendizajes de las competencias del
programa, adquiridos por los
aprendices en el desarrollo de su
formacion, aplicando los
procedimientos, plazos y herramientas
tecnoldgicas que la

entidad defina.

Entregar los soportes del Apoyar el proceso de Evidencia 4
procedimiento de Ingreso de Ingreso de aprendices al Evidencias de
aprendices al programa de formacién programa de formacion correos con listados
tales como: Ficha de matricula; de inscripciéon
fotocopia del documento de identidad,
y/o requisitos definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute formacion
complementaria.
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Registrar, verificar y hacer seguimiento
oportuno en el sistema de informacién
que la entidad defina para la Gestidn de
la Formacion Profesional Integral
mediante las siguientes actividades: a).
Verificando que la totalidad de los
aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado.

b). Registrando juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o trasladados.

e). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de
la informacién.

realizar Verificando que la
totalidad de los aprendices
seleccionados y
matriculados queden en
ese estado. b).

Registro de juicios
evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados.
e). envio de correo al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades
de aprendices

y hallazgos en el registro de
la informacion.

Evidencia 5 documento
con pantallazos

10

Participar cuando el centro lo requiera
en el proceso de seleccidn, disefio de
talleres e instrumentos que alimenten
los bancos de

pruebas para la seleccién de aprendices.

N/A

N/A

11

Aplicar y hacer cumplir el reglamento
del aprendiz, asi como el manual de
convivencia del Centro de Formacién.

En la ejecucion de la
formacion se atienden
lineamientos
establecidos en el
manual del aprendiz,

Evidencia 6 Sofia plus
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12

Apoyar procesos de Registro calificado
para los programas en nivel tecnélogo
del drea tematica

objeto del presente contrato, cuando
el centro lo requiera.

N/A

N/A

13

Acatar los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajoy
asistir a las convocatorias que el
centro programa.

N/A

N/A

14

Apoyar al centro de formacion
cuando este lo requiera, en la
promocién del portafolio de
servicios.

promocién de la oferta 'y
cursos complementarios.

Evidencia 7 Redes
sociales-

15

Realizar seguimiento en la etapa
productiva alos a los aprendices que le
sean asignados, cuando el centro de
formacion lo requiera.

N/A

N/A

16

. Responder por los bienes y elementos
puestos a su disposicién para el
cumplimiento del objeto del

contrato y una vez finalizado, quedar a
paz y salvo con el Almacén.

N/A

N/A

17

Acompafiar a los aprendices a las
actividades que se encuentren
planeadas por el equipo de Bienestar al
Aprendiz.

N/A

N/A
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18 Apoyar y acompanar los procesos de N/A N/A
autoevaluacién de programas de
formacidn en nivel tecnélogo del
Centro de Formacion.
19 Participar en las labores de montaje y N/A N/A
puesta en marcha de equipos y
magquinaria utilizados en la Formacién
Profesional Integral.
20 Asistir y participar activamente en las N/A N/A
reuniones programadas por la(s)
red(es) de conocimiento propias del
Centro de Formacidn a las cuales sea
invitado.
21 Participar en reuniones y/o N/A N/A
transferencias técnicas y/o
pedagdgicas.
22 Ejecutar la formacién profesional |Nficha: 2926461 Evidencia 8 Drive
integral en los diferentes niveles vy |Fechas:2,4,5,6
modalidades (titulada, |Rango de horas: 18:30 3020671
complementariay virtual) que programe |23:30
el Centro de Formacion. Nombredel programa: Tn en
servicio de restaurante bar. |y 3081558

Competencia: preparar
cOcteles segln estandares

técnicos y normativa
actividad de aprendizaje:
Clasificar bebidas de
acuerdo con los procesos de
fabricacion A.A: Clasificar
bebidas de acuerdo con los
procesos de fabricacion.
Horas deformacion: 20
ficha: 2926461

Fechas:
9,11,12,13,16,18,19,20,2
3,25,26

Rangodehoras: 18:30
23:30

Nombre del programa: Tn
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enservicio de restaurantey bar.
Competencia: asesorar la
seleccion de la bebida segun
criterios técnicos

A.A: Realiza el servicio del vino
de acuerdo con técnicas de
maridaje Horas de formacion:
55

N ficha: 2926461

Fechas: 30

Rango de horas: 18:30 23:30
Nombre del programa: Tn en
servicio de restaurante y bar.
Competenciaserviralimentos y
bebidas de acuerdo con
estandares técnicos A.A:
Gestionar las reservaciones de
acuerdo con las necesidades de
los clientes vy las politicas del
establecimiento.

Horas de formacién: 5

TOTAL, HORASFICHA
2926461:80

N ficha: 3020671
Fechas:9,11,12,13,16,18,19, 20,2
3,25

Rango de horas: 12:00a 16:00
Nombre del programa:
Etiquetay protocolo en el

servicio a la mesa
Competencia servir a los
clientes de acuerdo a los
estandares establecidos. A.A:
Servir a los clientes aplicado
normas de etiqueta y
protocolo en forma
responsable Horas de
formacion: 40

N ficha: 3081558

Fechas: 24,26,27,28

Rango dehoras: 07:00 A 11:00
yde12:00a18:00

Nombre del programa:
Preparacién de cocteles

GTH-F-062 V10




SENA

N

Competencia preparar
bebidas de acuerdo ala
solicitud del cliente.
A.A: Prepara cocteles
de acuerdo a las
recetas estandary
solicitud del cliente
Horas de formacion: 32
Otras actividades
asignadas a través de la
coordinacién de
programas especiales
total 8 horas

TOTAL, HORAS
REPORTADAS MES DE
SEPTIEMBRE 160

23

Utilizar el LMS Institucional como
apoyo a la formacion en cualquiera
de las estrategias institucionales.

N/A

24

Cumplir con los lineamientos de
orientacion del desempefio del
instructor en ambientes virtuales de
aprendizaje, de acuerdo a lo
establecido en el aplicativo
compromISO — Guia Orientacion
Formacion ambientes virtuales de
aprendizaje (Aplica parainstructores
gue apoyan formacion virtual).

N/A

25

Participar en las actividades de
induccién y reinduccién que sean
requeridas por el centro de
formacion.

N/A

N/A

26

Apoyar cuando sera requerido por la
entidad, los procesos de
investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion, cooperacion tecnica
nacional e internacional en los que el
Centro participe, dentro y fuera del
pais.

N/A

N/A
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Realizar técnicamente cuando sea
requerido por la Entidad, la
identificacion, estructuraciény
definicion de las especificaciones
técnicas de los bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de la
mision institucional y apoyar la
planeacién de los procesos
contractuales de la Entidad

N/A

N/A

28

Realizar cuando sea requerido por la
Entidad la verificacién y evaluacion
técnica o econdmica de las propuestas
gue se reciban dentro de los procesos de
contratacion de la Entidad.

N/A

N/A

29

En aplicacion de la Ley 1474 de 2011,
realizar cuando sea requerido por la
entidad el apoyo a la Supervisién de

los contratos que celebre el SENA, de
acuerdo con el

Manual de Supervision del SENA vigente.

N/A

N/A

30

Brindar apoyo en todos los aspectos
relacionados con el modelo de
planeaciénintegral participativa del
Centro.

N/A

N/A

31

Apoyar en la elaboracidn de fichas
técnicas, estudios de mercado, analisis
del sector, andlisis de riesgos y demas
documentos necesarios para la
adquisicion de materiales de formacion
y demads bienes y servicios del Centro
segun la red de conocimiento a la cual
pertenezca.

N/A

N/A
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32 Atender oportunamente los Entrega de informe Evidencia 9 Informe de
requerimientos que haga el supervisor | mensual de actividades gestion, financieray
del contrato y presentar informes Registro de horas de gestién contractual
mensuales de la ejecucion del contrato. | formacidnimpartidas en Secop Il enviados por

Sofia plus correo electrénico

33 Las demas necesarias para el cabal N/A N/A

cumplimiento del objeto contractual

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del
Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE No DE LA | LUGAR DE | FECHA DE | FECHA DE

M ORDEN DE | DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT DESPLAZAMIENT
VIAJE O INICIAL O FINAL

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucidn contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el

No. de la planilla 7939521083, operador SOl agosto 2024.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”) Evidencias en

(16) folios

Cordialmente,

Firma

KAREN LISSETTE LEON ANGARITA
Contratista

C.C. No. 33377297

Recibi a satisfaccion:

Firma

OSCAR WILLIAM VERGARA ROMERO
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5893653 de 2024 Coordinador

programas especiales

GTH-F-062 V10
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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
KAREN LISSETTE LEON ANGARITA
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5893653 MES
DE SEPTIEMBRE DE 2024

Evidencia 1 — Obligacion 1: Participar en la planeacién de los procesos formativos de
acuerdo con los lineamientos institucionales, para el area tematica del objeto contractual.

e 0o 0

Evidencia 2 — Obligacion 4:

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: Técnico en Servicio de Restaurante y Bar
Cédigo del Programa de Formacion: 635301

Nombre del Proyecto: Aplicacion de protocolos y procedimientos para la operggion de
servicios de restaurante, café, bar y otros proveedores de alimentos y bebidas.

Fase del Proyecto: Ejecucién ®
Actividad de Proyecto: Emplear procesos y procedimientos para la preparacién de bebidas
en establecimientos como restaurantes, cafés, bares y otros proveedores de alimentos y
bebidas.

Competencia:

v’ Preparacién de Bebidas

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

v Elaborar bebidas conforme a procedimientos técnicos y requerimientos del cliente.
Duracién de la Guia: 60 horas trabajo directo 36 horas trabajo auténomo

Ejecutar la formacién profesional integral de acuerdo con el curriculo,

desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del drea tematica objeto del contrato.
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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
KAREN LISSETTE LEON ANGARITA
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5893653
MES DE JUNIO

Evidencia 1 — Obligacién 1: Participar en la pl; 6n de los pi fe i de
acuerdo con los li instif les, para el drea atica del objeto ‘
RUCTOR 2024 KAREN USSETTE LEON
-
-
N Evkdencia 3 - obigacén 22: Ejecutar i formackin profesiona Integral en s dlferentes
’ promorice ded portafolo e servic. niveles y modlicaces (ytuads, complementars y virtul] cue proggame ef Centro de
medante s slguentes aciicades: 3). Verfcando que fa totalkiad ce los aprendices
v bl
lox berefcarics nuevos, reiterados o traslsdados. €). Comuricanda 3 Coardinador
Académica opertunamente anomalss, Inconsistencs, novedades de. aprencices
Palazgos en el regtro de f informackin.
.
conszvez conezve conemvez

Evidencia 3 — Obligacion 5: Aplicar segin la modalidad, estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y evaluacién de acuerdo con los lineamientos pedagédgicos y
metodoldgicos de la entidad.
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*GUIA DE APRENDIZAJE *INSTRUMENTO DE EVALUACION

O -
ldentincacion del mstrumenta.
Disposicién s Comespondenca  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat
Programa de formacién: BASICO DE MESA ¥ BAR
A K A~ A AaBbCCDC AcBbCc AaBbCc L [‘E, 82 l Codiga del programa de formacién: | 635301
~2-A- TNomal Sinespaci. Thuol |3| D00 | Creary compars Soficitar | Di - .
A - = PDF deAdobe  firmas Cadiga de la guiz: 3
5 parrato 5 Estios 5 Adobe Acrobat \ Tombee del prayecto formativs, Eatcacion de protoceios y procedmienio pars
T TN EYRCIOR OO TN A B I N O N N e Ny, Iz operacién de servicias e restaurante, café,
= bar y otres provesdores de simentos y
bebidaz
INTEGRAL i i plearp ¥ i paralz
3 preparacian de bebicas en establecimientos
EORMATD GUSA DEAPRENIUAX. come restaurantes, cafés, bares y otros
roweedores de alimentos y bebidas.
Competencia s desarrollar Preparacian de Bebidas
Identificacion de la guia de aprendizaje Pet por
Resultadalz) de sprendizsje: Elaborar bebidas conforme @ procegimientos
*  Denominacién del programa de formacién: basico de mesa y bar — _ °==mw=vww'm'="fﬂ=*‘€'=mr-‘
rad le oz
*  Codigo del programa de formacidn: 66210168 cocteles e scuerdo 3 formulacian matemitica.
«  Compe : realizar procesos ba prestacién icio (equival Nombre de la evidencia: Product en |3 fichs técnica de loz cocteles
del mincomercio, industria y urisma) preparsdas en taller cerrade.
« Resultados de aprendizaje alcanzar: Tipa de evidencia Products.

+ Senvir bebidas de acuerdo a pedidos recibidos.
¥ Montar el drea de senvicio de acuerdo con procedimientos establecidos
' Asear y Empiar equipos y utensiios segin manuales de funcionamiento y seguridad Instrucciones pars ¢l iigencismienta

Duracién deIa guia: 63 horas

i i cesarra
9
inticanores propusstas en exte instruments,

cutles respancen a o solictaco €n i sctivicad.

2. PRESENTACION
s uno de los indicsdores 2= avabbe de seuerd can zu presensis o susercs, 8 tavds de la
escamsione

Motivar hacia Ia actividad de aprendizaje en consideracion a las fortalezas que aportard en el

desarroBo de hablkdades y destrezas Exta fsta oe cotefo o2 ene emplesr Fars caas una ot a: fichas técnicas cesarTONACa: 8 partir oe
- preparaca: aurants lo P i ¥

Guiaryorganizarel q del aprendiz segin ko cefirido por slinsiructor

* Motivar ala accin, al trabajo auténomo sistemitico y organizado Cuerpo del instrumento.

Ralarianar ennacimiantnc neswin con loc numns nara Ia sancninridn cianificativa da Inc micmnc

(Colombia)

Evidencia 4 — Obligacion 8: Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de formacién tales como: Ficha de matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute
formacién complementaria.

~ ~ todos ~

Eliminar nformar Responder
Re: Solicitud curso @ Publica

Cordial saludo Instructor(a),

Atentamente, informo gue fue creada la siguiente ficha complementaria, por favor revisar los tiempos
cuando se realice la inscripcion adjuntando la documentacion de los aspirantes.

CODIGO DE EMPRESA-SOLICITUD
CODIGO FICHA SOFIA
FECHA LiMITE DE INSCRIPCION
NOMERE DEL PROGRAMA O CURSO PREPARACION DE COCTELES
DURACION (HORAS) 60
CODIGO PROGRAMA EN SOFiA 63540002
VERSION 1
FECHA INICIO 24/09/2024
FECHA FIN 02/10/2024
CUPD 25
LUNES
HORARIO ADOMINGO 07:00 A 17:00
MUNICIPIO ONZAGA
AMBIENTE COMPLEMENTARIA
AMBIENTE ONZAGA 1
DIRECCION COMPLETA ONZAGA
CORREO DEL INSTRUCTOR klleona@sena.edu.co
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Evidencia 5 — Obligacidn 9: Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de
informacién que la entidad defina para la Gestion de la Formacion Profesional Integral mediante
las siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de
aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. e). Comunicando al Coordinador Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la informacién.
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© /Ay y scporte

Reporte de Inscripciones

| Codigo Ficha

3017112

dc

PREPARACION DE COCTELES

Bfmdsadetane  WIMSSENA  @CambirClov  Sok 8

Nombre

Estado

CC-

1098699530

ANDRES SAIN PINZON FONSECA

Matriculado

- 1052378486

ANGELA CONSUELO DUENAS PEDRAZA

Matriculado

CC-

1057578761

DIANA CAROLINA CAMARGO WITTINGHAM

Matriculado

CC-

1005820613

HERBERT HUMBERTO ORJUELA CORTEZ

Matriculado

CC-

1101992505

IVAN MAURICIO SANDOVAL MALAVER

Matriculado

CC-

1055312356

JHON JAIRO GARZON TORRES

- 1052415086

JOSE NEMESIO ESPANOL RODRIGUEZ

cC-

1100951811

JUAN FERNANDO ARENAS DELGADO

Matriculado

Evidencia 6 — Obligacién 11: Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como

el manual de convivencia del Centro de Formacion.
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Evidencia 7 — Obligacién 14: Apoyar al centro de formacidn cuando este lo requiera, en la
promocidn del portafolio de servicios.

*Redes sociales personales * Estados WhatsApp

9:470 @ o el @ .
Mi estado
¢ El Regional Qe Enviando...
El Regional
6h-Q
9@ Atencion provincia #guanentina y " IVOFERTA
#Comunera el #SENA g #Centro L S
. g8 PRESENCIAL

Agroturistico a partir del proximo 2 de
Septiembre abrira inscripciones para los
diferentes programas de Formacion

o

tecndlogo y técnico. % 2 7/ 8 @

PRESENCIAL

NIVEL FICHA

NOMBREDEL  |MUNIC
i | JORNADA

Requisitos:

SAN GIL, SANTANDER
Tarde RNADA - TARDE

Tarde
Contéactanos: 3015406509

JINSCRIBETE!

Inscripciones del 2 al 8 de septiembre 2024

Comentar como Karen Lissette Leon
Angarita

GOR-F-012 VO3
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Evidencia 8 - obligacién 22: Ejecutar la formacion profesional integral en los diferentes
niveles y modalidades (titulada, complementaria y virtual) que programe el Centro de
Formacién.




SENA

N ficha: 2926461
/ Fechas: 2,4,5,6
/ Rango de
horas: 18:30
23:30

Nombre del
programa: Tn en
servicio de

restaurantey
bar.

Competencia:
preparar
cocteles seguin
estandares
técnicos y
normativa
actividad de
aprendizaje:
Clasificar

bebidas de
acuerdo conlos

GOR-F-012 VO3



SENA

GOR-F-012 V03



SENA

N ficha: 2926461
Fechas:
9,11,12,13,16,18,19,2
0,23,25,26,27

Rango de horas: 18:30
23:30

Nombre del programa:
Tn en servicio de
restaurantey bar.
Competencia:
asesorar la seleccion
de la bebida segun
criterios técnicos
5H50ras de formacion:

GOR-F-012 V03
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BEBIDAS
‘ FERMENTADAS? W
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SENA

N ficha: 2926461
Fechas: 30

Rango de horas:
18:30 23:30

Nombre del
programa: Tn en
servicio de restaurante
y bar.

Competencia servir
alimentos y bebidas
de acuerdo con
estandares técnicos
Horas de formacion:

GOR-F-012 VO3
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N ficha: 3020671
Fechas: 9,11,12,13,16,18,19,20,23,25
Rango de horas: 7:00 A 16:00

Nombre del programa: Etiqueta y protocolo en el servicio a la mesa
Competencia servir a los clientes de acuerdo a los estandares establecidos.
Horas de formacion: 40

GOR-F-012 VO3
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N ficha: 3081558
Fechas: 3,10,17,24

Rango de horas: 07:00 A 17:00
Nombre del programa: Preparacién de cocteles

Competencia preparar bebidas de acuerdo a la solicitud del cliente.

Horas de formacion: 32

GOR-F-012 VO3
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Evidencia 9 — Obligacion 32: Atender oportunamente los requerimientos que haga el
supervisor del contrato y presentar informes mensuales de la ejecucion del contrato.

Gestién cuenta de cobro mes de Septiembre

e Oscar Wiliam Vergara Romero © & Responder €, Responderatodos > Reenviar

© Para © Karen Lissets Len ngarica

© Retencion: Exchange Online (10 aios) Expira: Vie 15/09/2034 1549

Cordial Saludo,
Estimad Karen Lissete L
Desedndoles éxitos en sus labores diarias y en su entormo familiar, M to i que el trémite de g i fectuara 3 partir del 18 del fin de tener

ol posible, me Sinvitario 2 presentar su enel

9/24/2024. Hora: 2:00:00 PM ( Nota el formato de fecha esta mes- dia -afio)

Pensando en Ia mejora continua y en hacer el proceso mas rapido, Los archivos GFy. 5 ala

Gestién Financiera
nombrado asi: GF_CC_RP_MES_ANO.pdf

Ejemplo: GF_ 1098792295_2324_septiembre_2024.pdf

GESTION FINANCIERA PAGOS

conceptode honorarios y/o
prestacion de servicios personales, sin firmas v [Todos los pagos

lque s debe descargar del
‘aplicativo hitps://contratistas sena.edu.co/

16
GOR-F-012 VO3



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KAREN LISSETTE LEON ANGARITA

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/09/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3081558 - PREPARACION DE COCTELES
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CLIENTE.

ALISTAR LA MATERIA PRIMA DE ACUERDO A LA RECETA ESTANDAR
DECORAR EL BAR DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL EVENTO
PREPARAR COCTELES DE ACUERDO A LAS RECETAS ESTANDAR Y SOLICITUD DEL CLIENTE

RECONOCER LOS IMPLEMENTOS DE COCTELERIA DE ACUERDO A SU UTILIZACION PARA LA PREPARACION DE LOS COCTELES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 2926461 - SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

24/09/24 15:24 Page 1 of 4



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

96 HORAS/ 2 CREDITOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR LA SELECCION DE LA BEBIDA SEGUN
CRITERIOS TECNICOS

2 EFECTUAR LA VENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y NECESIDADES DEL CLIENTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIPULAR ALIMENTOS DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD
VIGENTE.

24/09/24 15:24
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PREPARAR COCTELES SEGUN ESTANDARES TECNICOS Y
NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3 ELABORAR BEBIDAS CONFORME CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y REQUERIMIENTO DEL CLIENTE. 96 HORAS / 2 CREDITOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON
ESTANDARES TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2 ATENDER SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON TECNICAS, TIPOS Y PROTOCOLOS DE SERVICIO. 96 HORAS / 2 CREDITOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 80,00

FICHA 3020671 - ETIQUETA'Y PROTOCOLO EN EL SERVICIO A LA MESA
DE APRENDIZAJE:

SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24/09/24 15:24 Page 3 of 4



COMPROBAR S| LOS SERVICIOS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLOS
COMUNICAR EN FORMA ESCRITA LAS NOVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EN FORMA CLARA'Y
OPORTUNA EN LOS FORMATOS EN ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

PREPARAR AEREAS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS DEL SERVICIO EN FORMA PERTINENTE DE ACUERDO A LAS
NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO.

SERVIR A LOS CLIENTES APLICADO NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO EN FORMA RESPONSABLE Y RESPETUOSA DE
ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 152,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

03/09/2024 06/09/2024 OTROS 8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 8,00

INSTRUCTOR: KAREN LISSETTE LEON ANGARITA

CENTRO DE 3
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO
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