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Ibagué, 12 de noviembre de 2024

Doctor

IVAN ALFREDO QUESADA MAYA
Secretario General

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

Ciudad

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO No. 057 DEL
19 DE ABRIL DE 2024, SUSCRITO CON EL DOCTOR ERNESTO ORTIZ AGUILAR

Cordial Saludo:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de allegarle los soportes documentales
originales para que obren dentro de la carpeta del archivo de gestion de la secretaria
general, asi como también las copias de los documentos que son requeridos por la oficina
de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta, para lo cual me permito relacionar al
detalle los documentos que adjunto, de la siguiente manera:

DOCUMENTOS ACTA PARCIAL N° 06:

Cuenta de Cobro No. 06 - original y dos (02) copias

Acta Parcial No. 06 - Original y dos (02) copias

Informe de Actividades realizadas por el Contratista

Certificacion suscrita por el contratista que se encuentra a paz y salvo en el pago d:
aportes al sistema de seguridad social integral y pagos de parafiscales a que hubiere
lugar

A=

ENA VELEZ BQCANEGRA

cio al Cliente CORRESPONDENCIA RECISIDA
CR SENE
ontrato No. 051 del 11-04-2024 IBAL S.A. ESP GFICIAL
RADICACIC ;
Elaboro: Maria Gala Vera Alvarez @ FECHA: Wﬁf_?ﬁ '
Secretaria Grado 05 Direccién Comercial y Servicio al Ciiente RADICADD POR: : g
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ACTA PARCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

$iG

Contrato No.

051 DEL 19 DE ABRIL DE 2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ABOGADO ASESOR
01 PARA ATENDER LAS NECESIDADES DEL PROCESO COMERCIAL Y

Qbjeto GESTION AL CLIENTE DE LA EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

Valortotal | CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($44°000.000)

Contratista ERNESTO ORTIZ AGUILAR §

Supervisor | SANDRA MILENA VELEZ BOCANEGRA

IF"TC.ha de | 30 DE ABRIL.DE 2024

nicio

Fecha de

terminacién

29 DE DICIEMBRE DE 2024

Plazo de : I W
Ejscucin OCHO (08) meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

i Afo Mes Dia
FECHA DE ELABORACION DEVL ACTA PARCIAL 2024 11 12

En la ciudad de Ibagué, en la fécha antes indicada, contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial
No. 06 del contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarics para su
correspondiente pago. '

Periodo
informado PERIODO DEL 30 DE SEPTIEMBRE AL 29 DE OCTUBRE DE 2024
L]
Revisar y sugerir cambios o actualizaciones en los procedimientos que hacen parte de la matriz de
caracterizacién de los subprocesos de Atencion al Cliente y PQR, Facturacién y de la actividad
Informe  de | correspondiente a Control Tarifario.
las P
actividades Realizar investigacion de bienes y consultas en base de datos respecto a la informacion del deudor, que

desarrollada
s y avaladas

permita orientar la actividad de cobro en los procesos de cobro coactivo que posee la entidad. Para ello
debera dejar constancia de la actuacion dentro del expediente.

por el
supervisor Apoyar la actividad de investigacidn de consumos dejados de facturar y determinar juridicamente la
procedencia del cobro al usuaric. Mantener actualizado al Supervisor del Contrato, de las acciones y
actividades desarrolladas en el marco de la ejecucion contractual, con el fin de retroalimentar lo accionado
y emplear, si es el caso, acciones de mejora.
ITEM DETALLE DEL BIEN CPC CANTIDAD VALOR VALOR SOLICITADO VALOR SALDO
| CoDiGO | DESCRIPGION | UNITARIO PRESUPUESTALMENTE ACTA PRESUPUESTAL
PRESTACION: "+ DE
SERVICIOS
= = PROFESIONALES DE 80101504 Act clal 06 PERIODO co GNCE
Evidencias Sorvicios | UN ABOGADO ASESOR A DEL a0 | miLones MILLONES DE _Pesos | miLioNes OF PESOS MOTE
01 PARA ATENDER LAS SEPTIEMBRE QUINIENTODS MCTE ($44'000.000) QUINIENTOS ($11.000.000)
de la NECESIDADES ~~ DEL AL 29 DE MIL PESOS MIL PESOS
tecucis S| i e o
ejecucion del gEESTL'gﬂ LEENTE ' {58500.000 83500.000)
contrato AGUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO 1BAL
SA ESP OFICIAL
VALOR DE LA PRESENTE ACTA $ 5.500.000 $ 11.000.000

ESTADO DE CUENTA
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Valor

Contrato CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($44°'000.000)

Valor Acta '

No. 01 CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($5.500.000)

Valor Acta

No. 02 CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($5.500.000)

Valor Acta 1

No. 03 CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($5.500.000)

Valor Acta

No. 04 CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($5.500.000)

Valor Acta
| No. 05 CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($5.500.000)

Valoir Acta

No. 06 CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($5.500.000)

Saldo (Valor

pendiente ONCE MILLONES DE PESOS MCTE ($11.000.000)

para pago)

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA NATURAL

Entidad en i $1.561.200
donde se Positiva Valor total del aporte

realiza el pago. :

Planilla No. 9473906273 " Salud $650.000
Periodo De: 01-09-24 Pension $ 884.000
cotizado Hasta:30-09-24 ARL $ 27.200
Entidad en

donde se Positiva Valor total del aporte $1.591.200
realiza el pago.

Planilla No, 9475567244 Salud $662.500
Perindo De: 01-10-24 Pensién $901.000
cotizado Hasta: 31-10-2024 ARL $27.700

ANEXOS: Marqug con x

Recibo de pago de seguridad social K

Copias planillas de aporte K

Cuenta de Cobro No. 06 original y una (01) copia K

Acta Parcial original y una (01) copia K

Informe de Actividades realizadas por el Contratista ™~ K

Certificacion suscrita por el ratista que se encuentifg a pgz y galvo el pago de K

aportes al sistema de s;qlﬁ?fsx c.'al W&gos dﬁraraéai&j aqusg br'qﬁ?\(ugar

\ ‘
| & RN
~ Sandra Milgna Vélez—"
Sombire Ernesto Ortiz Aguilar Bocanegra ;
Contratista Supervisor

Ve B°

Profesional

e Firma Profesional Salud \/
Ocupacional Claudia Combita Zambrano |rmao rotesiona) el

IBAL s cupacional
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Certificado No.006

Ibagué, ineviembre 12 de 2024

LA SUSCRITA DIRECTORA COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

CERTIFICA:

Que la Direccién Comercial y Servicio al Cliente cuenta con el servicic prestado por el
profesional ERNESTO ORTIZ AGUILAR, identificado con cedula de rciudadania
No. 14.238.882 de lbagué Tolima; desde el dia 30 de abril de 2024 a la fecha con el

contrato .de servicios profesionales cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE UN ABOGADO ASESOR 01 PARA ATENDER LAS NECESIDADES DEL
PROCESO COMERCIAL Y GESTION AL CLIENTE DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL”.

La presente constancia se expide a solicitud del interesado, correspondiente al Acta
Parcial 06; del periodo comprendido entre el 30 de septiembre ai 29 de octubre de
2024, para el tramite de cuenta y pago de la misma.

Dada en Ibagué, a los doce (12) dias del mes de noviembre de 2024.

o)

NDRA MILENA V BOCANEGRA
Direccién Comercial y Servicio al Cliente

Cordjal Salu

Elaboro: Maria Gala Vera Alvarez /\b
Secretaria Grado 05 Direccién Comgrcial y Servicio al Cliente

Cra.3 No.1-04 B/ La Pola Tel. (098) 2756000 Ext.104 Nit.800.089.809-6
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INFORME DE ACTIVIDADES

PERIODO: DESDE EL 30 DE SEPTIEMBRE - HASTA EL 29 DE OCTUBRE DE 2024

) : OBJETO DEL
DATOS BASICOS DEL CONTRATO: - CONTRATO:

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE UN
El contratista desarrollara las actividades del contrato, de manera libre, | ABOGADO ASESOR 01
auténoma, independiente y sin subordinacién, aclarando que el EEEQQEE\%EERDLET_S
supervisor del contrato ejercera el control correspondiente al PROCESO COMERCIAL Y
cumplimiento de las.obhg_a'mones del contratls‘ga, labor indispensable GESTION AL CLIENTE DE
para una correcta ejecucion del contrato, y sin que por ello pueda | A EMPRESA
enmarcarse dentro de un ambito de subordinacioén. IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL.

No. Contrato 051 DEL 19 DE ABRIL DE 2024

051

Nombre del

Contratista ERNESTO ORTIZ AGUILAR

Valor  (En letra vy

CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($44'000.000)
numero)

Plazo del Contrato OCHO (08) meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

Fecha iniciode . 30 DE ABRIL DE 2024
actividades

Fecha de

. . 29 DE DICIEMBRE DE 2024
Terminacion

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS CUMPLIO
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Obligacién N° 4: Proyectar actos
administrativos o realizar la
revisién de los que sean asignados,
con el fin de formalizar Ilas
actuaciones y decisiones en el
marco de la Constitucidn y la ley.

Obligacién No. 9. Proyectar para la
firma del profesional delegado para
este fin por parte de la direccidn
comercial, la contestacién de PQR
asignados, que sean radicadas por
gestiones propias de las areas a
cargo de la Direccién Comercial y
Servicio al Cliente (Facturacion,
PQR y Cartera).

Se oficio a las siguientes entidades Asi:

Oficio No. 400-0321 del 07 de octubre de 2024, dirigido a la doctora
Sandra Liliana Londofio Rodriguez; Directora de Recursos Fisicos de
la Alcaldia de Ibagué, solicitando informacién del estado de avance
procesos de titulacion de los predios fiscales ubicados en el
asentamiento subnormal Albania 1.

Oficio No. 400-0322 del 07 de octubre de 2024, dirigido a la doctora
Sandra Liliana Londofio Rodriguez; Directora de Recursos Fisicos de
la Alcaldia de Ibagué, solicitando informacidn del estado de avance
procesos de titulacién de los predios fiscales ubicados en el
asentamiento subnormal Asociacion La Ucrania Comuna 2.

Oficio No, 400-0353 del 23 de octubre de 2024, dirigido a los
sefiores JORGE CADENA presidente J.A.L Comuna 5, CARMELO
ARANGO Secretario J.A.L. Comuna 5 Manzana B casa 40 Jordan 9
etapa Celular No. 310-572-1082 y 316-460-1823 Emall:
jalcomunacincoibague@gmail.com

ASUNTO: Orden de Gerencia del 17-10-2024- Radicado IBAL
Camaledn No. 20711 del 11-10-2024.

con ocasidn a Jo requerido mediante oficio calendado el 10 de
octubre de 2025 con Radicado IBAL No. 20711 de fecha octubre 11
de 2024, referente a los siguientes puntos:

PUNTO No. 3. Sefiora Gerente sirvase informar a esta Corporacién
cual es el cronograma que se utiliza para el mantenimiento y
limpieza de sumideros, rejillas y recolectores de aguas lluvias de la
comuna 5.

PARTE DE LA RESPUESTA: De lo anterior me permito informar que
los mantenimientos de rejillas pozos y pasacalles dentro del
perimetro hidrosanitario se realizan de acuerdo al programa
IBAL A SU BARRIO que realiza el Ara de Responsabilidad Social
del IBAL en coordinacién con esta dependencia, estas actividades
son direccionadas directamente por la Gerencia; de igual manera
esta &rea programa el mantenimiento de las estructuras con las
peticiones, quejas y reclamos de los usuaries que llegan por medio
escritoy por el Call Center.

PUNTO No. 4. Sefiora Gerente sirvase informar a esta Corporacion,
el cambio de medidores de aguas a que se debe o bajo que normas
o pardmetros estan cambiando los medidores cuando en la gran
mayoria estén en buen estado.

PARTE DE LA RESPUESTA: De acuerdo a su requerimiento me
permito manifestar que el programa de micro medicion
implementado por la empresa tiene como objetivo garantizar el
funcionamiento adecuado de los equipos de medicién, lo anterior
dando cumplimiento a la LEY 142 de 1994 ARTICULO 9. Derecho de
los usuarios, NUMERAL 9.1. Obtener de las empresas la medicién
de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la
comision reguladora, con atencién a la capacidad técnica y

-financiera de las empresas o las categorias de los municipios

establecida por la ley.

Oficio No. 400-0355 del 24 de octubre de 2024, dirigido a los

.| sefiores JORGE CADENA presidente J.A.L Comuna 5, CARMELO

ARANGO secretario J.A.L. Comuna 5 Manzana B casa 40 Jordan 9
etapa Celular No. 310-572-1082 y 316-460-1823 Email:
jalcomunacincoibague @gmail.com

ASUNTO: Complemento Oficio No. 0353 del 23-10-2024. Orden de
Gerencia del 17-10-2024- Radicado IBAL Camaledn No. 20711 del
11-10-2024.

SI CUMPLE
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con ocasién a lo requerido mediante oficio calendado el 10 de
octubre de 2024, con Radicado IBAL No. 20711 de fecha octubre 11
de 2024, referente a los siguientes puntos:

Dando alcance al oficio No. 400-0353 calendado el 23 de octubre de
2024, me permito dar alcance al mismo para responder los puntos
01y 02 de su reguerimiento en los siguientes términos Asf:

PUNTO No. 1. Sefiora gerente sirvase informar a esta corporacion
aque se debe la baja presion y racionamiento del agua en algunos
sectores de la Comuna, como por ejemplo en la Urbanizacién Las
Margaritas, La Campifia, entre otros.

PARTE DE LA RESPUESTA: Se informa que la Empresa IBAL estd
comprometida con brindar un servicio de agua las 24 horas y los
siete dias dela semana, pero esimportante tener en cuenta que
existen casos fortuitos que conllevan a efectuar regulaciones y
suspensiones temporales en el mismo dependiendo del caso,
frente a estas condiciones que son netamente naturales en
sectores puntuales de la ciudad; La empresa viene adelantando
diferentes actividades y gestiones con el fin de reducir el impacto
en la prestacion del servicio de manera continua

PUNTO No. 2. Sefiora Gerente sirvase informar a esta
Corporacidn, cudles son las intervenciones que se piensan realizar
en las redes de acueducto y alcantarillado dentro del Plan de
Desarrollo Ibagué para todos.

PARTE DE LA RESPUESTA: Se planea seguir con el programa de
reposicién de redes, que incluye cambio de acueducto,
alcantarillado y pavimentacién, adelantado a través del plan 3x1. La
empresa y especialmente el equipo de acueducto estdn
gestionando recursos para la etapa 5 del acueducto
complementario, que abarca desde el tanque Ambala, tanque la
Alsacia hasta el tanque Santa Ana, para abastecer de agua a la zona
en desarrollo del Salado. Ademds, se busca fortalecer y articular con
el Acueducto Complementario el sistema actual, reforzando redes
de distribucién y compensando sectores de la ciudad

Obligacién No. 5: Apoyar la
actividad de investigacion de
consumos dejados de facturar y
determinar  juridicamente  la
procedencia del cobro al usuario.
Mantener actualizado al Supervisor
del Contrato, de las acciones y
actividades desarrolladas en el
marco de la ejecucion contractual,
con el fin de retroalimentar lo
accionado y emplear, si es el caso,
acciones de mejora.

Mesa de trabajo realizada €l'dia 16 de octubre de 2024, en la sala
del Centro de Atencién Personalizada CAP de la 60 edificio CAM la
Floresta; Estas son algunas.de las preguntas y respuestas sobre el
informe que el 16 de octubre entrego la empresa macro servicios,
laingeniera Lady Johanna Bonilla Medina, jefe de Control Perdidas,
quien pregunta si los 40.560 son visitas o predios y al llegar no hay
nadie y toca volver, la sefiora Edith Omaira Osorio, de
Macroservicios, dice si y a algunos de esos predios ya se les ha
instalado medidores.

La ingeniera Lady dice son mas efectivas las notificaciones que el
operario va al terreno es mas positivo para la empresa porque ha
disminuido los reclamos hay menos P Q R, la doctora Johanna
Cazares, jefe de facturacién y recaudo, pregunta si los 3056 estan
sumados en los 40.560, la sefiora Omaira dice que no.

la doctora Sandra Milena Vélez Bocanegra, Directora Comercial,
pregunta porque tan poquitos medidores instalados en mayo segin
este informe.

La ingeniera Lady dice porque apenas empezaba el proceso, que se
debe notificar por correo certificado 472 y para que quede
constancia y hay si empezar a cortar el servicio de agua.

L2 doctora Johanna aduce que fueron 3 afios sin notificar a los
usuarios, la sefiora Omaira dice a pesar de los cortes no hubo tanto
PQR; laingeniera Lady dice que hay que separar los cortes que hace
macro servicios para poderle pagar, el ingeniero Gerardo Campos
Molina, dijo que si'se puede separar el cobro de cortes que realice

S| CUMPLE

‘Macroservicios, para el pago de los mismos.
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éLaingeniera Lady dijo que no da la cuenta de enero a septiembre
de 2024 con las notificaciones fuergn efectivas o que paso? La
sefiora Omaira aduce que si porque se notificaron y se cambiaron
medidores.

Laingeniera Lady dice que a la gerente hay que darle cifras exactas

sin rodeos que hay que ser mds claros, por ejemplo, los medidores’ |

que en edificios que no hay quien habré o no hay vigilante que
atienda, que no se pueda leer o que el vigilante salié, La doctora
Ihoana dice que lo mas importante es que los medidores estén
afuera donde se puedan leer, y que Macroservicios debe informar
cuantos medidores directos han sido cambiados e instalados; ¢la

doctora Sandra dice que si hay mas macro medidores aparte de los |.

556 que aducen que estan instalados; la sefiora Omaira dice se
estdn notificando, pero por el costo de los Macro no puedo tener
en bodega. -

La ingeniera Lady comenta que en el Stop del almacén de la
empresa se encuentra una cantidad de rejillas para asegurar los
medidores y que muchas veces los usuarios preguntan, la idea es
gue Macroservicios las ofrezca para que se puedan vender a través
de Macroservicios ya instaladas.

El sefior Francisco Antonio Forero, representante legal de
Macroservicios dijo que no espera hasta enero la posibilidad del
otro contrato - ’

La doctora Johanna dice. que es mejor otro si pero gue se
comprometan a instalar mensual mente 1500 medidores.

La doctora Sandra dice que si que es buena meta, Macro servicios
dice que mil la doctora Jhoana dice que mil quinientos medidores
instalados Macro servicios dice que si que listo

Laingeniera aduce que seria bueno avanzar con la lectura remota a
los aptos que no se puede entrar y ya hay equipos que no son tan
costosos, Macro servicios dicen que vamos averiguar

Obligacibn No. 5: Apoyar la
actividad de investigacion de
consumos dejados de facturar y
determinar  juridicamente la
procedencia del cobro al usuario.
Mantener actualizado al Supervisor
del Contrato, de las acciones y
actividades desarrolladas en el
marco de la ejecucion contractual,
con el fin de retroalimentar lo
accionado y emplear, si es el caso,
acciones de mejora.

Acatando la directriz de la doctora Johanna Ximena Aranda,
alcalde de Ibagué, la doctora Magda Gisella Herrera
Jiménez; secretaria general de la Alcaldia de Ibagué, me
encomendd el oficio con radicado con Pisami # 2024-
083716 del 20-09-2024, enviado por los dignatarios de la
junta de Accion Comunal del barrio Praderas del Norte,
quienes solicitaron se genere una feria de servicios
institucionales en el sector de los barrios San Luis Gonzaga,
Tierra Firme, bella Suiza, Cantabria, La Floresta, Villa Cindy,
Nuevo Amanecer Rosales de Tailandia, en el tema
solicitado a el IBAL se le informo al ingeniero Augusto del
Campo, jefe de alcantarillado, asi mismo se le comento al
ingeniero Carlos Andrés Medina Arévalo, jefe de
acueducto

para que se comuniquen con los presidentes de las juntas
solicitantes y programen las actividades relacionadas con
cada una de sus jefaturas.

SI CUMPLE

OBSERVACIONES
Y
RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa |IBAL volver a instalar el banco

de prueba, varios usuarios estan molestos por e

cambio de

medidores y nos les comprueban que realmente el medidor
recogido esta dafiado causando molestias entre los usuarios.

Esta informacion la he visto al hacer visita al IBAL de la 60

en varias ocasiones .
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Asi mismo se debe continuar con las mesas de trabajo con
la comunidad de los sectores del Milagro de Dios y Villa
Prado, habitantes de la comuna No. 10 dentro del programa
denominado Plan Padrino, para escuchar las necesidades
apremiantes de todos sectores y asi poder dar solucién a sus

requerimientos P i

FJRMA DEL
CONTRATISTA

T8 N

SUPERVISOR IBAL

Sandra Milena \}elez Bocanegra

Directora Comercial y Servicio al
Cliente




REGISTRO FOTOGRAFICO - ACTIVIDADES PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE SEPTIEMBRE AL 29 DE OCTUBRE DE 2024 -ACTA PARCIAL 06 - CONTRATO
NO. 051 DEL 11 DE ABRIL DE 2024 - CONTRATISTA ERNESTO ORTIZ AGUILAR

REUNION EL DIA 09 DE OCTUBRE ME REUNI CON LA DOCTORA
. SANDRA MILENA VELEZ BOCANEGRA, DIRECTORA COMERCIAL PARA
/ TRATAR EL TEMA RELACIONADO CON LOS PRESIDENTES DE LA
COMUNA 7 SALADO DONDE SE ACORDO PROGRAMAR UNA REUNION
PARA CONOCER LAS NECESIDADES QUE TIENEN EN LOS TEMAS DEL
IBAL

REUNION CON LA DOCTORA SANDRA MILENA VELEZ BOCANEGRA,
PREPARANDO EL TEMA PARA LA REALIZACION DE LA MESA DE
TRABAJO DE SEGUIMIENTO AL CONTRATO NO. 037 DE 2023 CON LA
EMPRESA MACROSERVICIOS PARA EL DIA 16 DE OCTUBRE DE 2024
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REGISTRO FOTOGRAFICO - ACTIVIDADES PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE SEPTIEMBRE AL 29 DE CprUBRE DE 2024 -ACTA PARCIAL 06 - CONTRATO
NO. 051 DEL 11 DE ABRIL DE 2024 - CONTRATISTA ERNESTO ORTIZ AGUILAR
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ACOMPANAMIENTO A LA ADMINISTRACION EN LA INAUGURACION DEL
ACUEDUCTO ALTERNO CON LA ADMINISTRACION EN PLENO
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REGISTRO FOTOGRAFICO - ACTIVIDADES PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE SEPTIEMBRE AL 29 DE OCTUBRE DE 2024 -ACTA PARCIAL 06 - CONTRATO
NO. 051 DEL 11 DE ABRIL DE 2024 - CONTRATISTA ERNESTO ORTIZ AGUILAR

MESA DE TRABAJO CON LA DOCTORA SANDRA MILENA VELEZ
BOCANEGRA EL 17 DE OCTUBRE DE 2024, DONDE SE TRATARON
TEMAS RELACIONADOS CON LA EJECUCION DEL CONTRATO 037 DE
2023, VERIFICANDO EL INFORME QUE PRESENTARON EN LA
EJECUCION DE LAS INSTALACIONES DE LOS MEDIDORES, LAS
NOTIFICACIONES, VISITAS FALLIDAS ENTRE OTROS

,,,,,,,

IBAGL

ACOMPANAMIENTO A LA INAGURACION DE LAS VIAS PAVIMENTADAS
CON CAMBIO DE ALCANTARILLADO Y RED HIDRICA EN EL BARRIO LA
FRANCIA COMUNA 10




REGISTRO FOTOGRAFICO - ACTIVIDADES PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE SEPTIEMBRE AL 29 DE OCTUBRE DE 2024 -ACTA PARCIAL 06 - CONTRATO
NO. 051 DEL 11 DE ABRIL DE 2024 - CONTRATISTA ERNESTO ORTIZ AGUILAR

MESA DE TRABAJO REALIZADA EL DIA 16 DE OCTUBRE DE 2024, EN
LA SALA DEL CENTRO DE ATENCION PERSONALIZADA CAP DE
EDIFICIO CAM LA FLORESTA

MESA DE TRABAJO REALIZADA EL DIA 16 DE OCTUBRE DE 2024, EN LA S

LA 60

ALA DEL

CENTRO DE ATENCION PERSONALIZADA CAP DE LA 60 EDIFICIO CAM LA FLORESTA;

ESTAS SON ALGUNAS DE LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS SOBRE EL

NFORME

QUE EL 16 DE OCTUBRE ENTREGO LA EMPRESA MACRO SERVICIOS, LA INGENIERA
LADY JOHANNA BONILLA MEDINA, JEFE DE CONTROL PERDIDAS, QUIEN PREGUNTA

S| LOS 40.560 SON VISITAS O PREDIOS Y AL LLEGAR NO HAY NADIE
VOLVER, LA SENORA EDITH OMAIRA OSORIO, DE MACROSERVICIOS, DIQ
ALGUNOS DE ESOS PREDIOS YA SE LES HA INSTALADO MEDIDORES.

LA INGENIERA LADY DICE SON MAS EFECTIVAS LAS NOTIFICACIONES

Y TOCA
ESIYA

QUE EL

OPERARIO VA AL TERRENO ES MAS POSITIVO PARA LA EMPRESA PORQUE HA

DISMINUIDO LOS RECLAMOS HAY MENOS P Q R, LA DOCTORA JOHANNA G

AZARES,

JEFE DE FACTURACION Y RECAUDO, PREGUNTA SI LOS 3056 ESTAN SUMADOS EN

LOS 40.560, LA SENORA OMAIRA DICE QUE NO.

LA DOCTORA SANDRA MILENA VELEZ BOCANEGRA, DIRECTORA COMERCIAL,
PREGUNTA PORQUE TAN POQUITOS MEDIDORES INSTALADOS EN MAYD SEGUN

ESTE INFORME.
LA INGENIERA LADY DICE PORQUE APENAS EMPEZABA EL PROCESO, QUE

SE DEBE

NOTIFICAR POR CORREO CERTIFICADO 472 Y PARA QUE QUEDE CONSTANCIA Y

HAY SI EMPEZAR A CORTAR EL SERVICIO DE AGUA.

LA DOCTORA JOHANNA ADUCE QUE .FUERON 3 ANOS SIN NOTIFICAR A LOS
USUARIOS, LA SENORA OMAIRA DICE A PESAR DE LOS CORTES NO HUBO TANTO
PQR: LA INGENIERA LADY DICE QUE HAY QUE SEPARAR LOS CORTES QUE HACE

MACRO SERVICIOS PARA PODERLE PAGAR, EL INGENIERO GERARDO
MOLINA, DIJO QUE S| SE PUEDE SEPARAR EL COBRO DE CORTES QUE
MACROSERVICIOS, PARA EL PAGO DE LOS MISMOS.

CAMPOS
REALICE




REGISTRO FOTOGRAFICO - ACTIVIDADES PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE SEPTIEMBRE AL 29 DE,OCTUBRE DE 2024 -ACTA PARCIAL 06 - CONTRATO
NO. 051 DEL 11 DE ABRIL DE 2024 - CONTRATISTA ERNES TO ORTIZ AGUILAR

MESA DE TRABAJO REALIZADA EL DIA 16 DE OCTUBRE DE 2024, EN LA SALA DEL
CENTRO DE ATENCION PERSONALIZADA CAP DE LA 60 EDIFICIO CAM LA FLORESTA:
ESTAS SON ALGUNAS DE LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS SOBRE EL INFORME
QUE EL 16 DE OCTUBRE ENTREGO LA EMPRESA MACRO SERVICIOS, LA INGENIERA
LADY JOHANNA BONILLA MEDINA, JEFE DE CONTROL PERDIDAS, QUIEN PREGUNTA
SI LOS 40.560 SON VISITAS O PREDIOS Y AL LLEGAR NO HAY NADIE Y TOCA
VOLVER, LA SENORA EDITH OMAIRA OSORIO, DE MACROSERVICIOS, DICE SIY A
ALGUNOS DE ESOS PREDIOS YA SE LES HA INSTALADO MEDIDORES.

LA INGENIERA LADY DICE SON MAS EFECTIVAS LAS NOTIFICACIONES QUE EL
OPERARIO VA AL TERRENO ES MAS POSITIVO PARA LA EMPRESA PORQUE HA -
DISMINUIDO LOS RECLAMOS HAY MENOS P Q R, LA DOCTORA JOHANNA CAZARES,
JEFE DE FACTURACION Y RECAUDO, PREGUNTA S| LOS 3056 ESTAN SUIVIADOS EN
LOS 40.560, LA SENORA OMAIRA DICE QUE NO.

LA DOCTORA SANDRA MILENA VELEZ BOCANEGRA, DIRECTORA COMERCIAL,
PREGUNTA PORQUE TAN POQUITOS MEDIDORES INSTALADOS EN MAYO SEGUN
ESTE INFORME

LA INGENIERA LADY DICE PORQUE APENAS EMPEZABA EL PROCESO, QUE SE DEBE
NOTIFICAR POR CORREO CERTIFICADO 472 Y PARA QUE QUEDE CONSTANCIA Y
HAY S| EMPEZAR A CORTAR EL SERVICIO DE AGUA.

LA° DOCTORA JOHANNA ADUCE QUE FUERON 3 ANOS SIN NOTIFICAR A LOS
USUARIOS, LA SENORA OMAIRA DICE A PESAR DE LOS CORTES NO HUBO TANTO
PQR; LA INGENIERA LADY DICE QUE HAY QUE SEPARAR LOS CORTES QUE:HACE
MACRO SERVICIOS PARA PODERLE PAGAR, EL INGENIERO GERARDO CAMPOS
MOLINA,-DIJO QUE SI SE PUEDE SEPARAR EL COBRO DE CORTES QUE REALICE
MACROSERVICIOS PARA EL PAGO DE LOS MISMOS.

(LA INGENIERA LADY DIJO QUE NO DA LA CUENTA DE ENERO A SEPTIEMBR"E DE
2024 CON LAS NOTIFICACIONES FUERON EFECTIVAS O QUE PASO? LA SENORA
OMAIRA ADUCE QUE Sl PORQUE SE NOTIFICARON Y SE CAMBIARON MEDIDORES.

LA INGENIERA LADY DICE QUE A LA GERENTE HAY QUE DARLE CIFRAS EXACTAS
SIN RODEOS QUE HAY QUE SER MAS CLAROS, POR EJEMPLO, LOS MEDIDORES
QUE EN EDIFICIOS QUE NO HAY QUIEN HABRA O NO HAY VIGILANTE QUE ATIENDA,
QUE NO SE PUEDA LEER O QUE EL VIGILANTE SALIO, LA DOCTORA JHOANA DICE
QUE LO MAS IMPORTANTE ES QUE LOS MEDIDORES ESTEN AFUERA DONDE SE
PUEDAN LEER, Y QUE MACROSERVICIOS DEBE INFORMAR CUANTOS MEDIDORES
DIRECTOS HAN 'SIDO CAMBIADOS E INSTALADOS; ;LA DOCTORA SANDRA DICE QUE
S| HAY MAS MACRO MEDIDORES APARTE DE LOS 556 QUE ADUCEN QUE ESTAN
INSTALADOS; LA SENORA OMAIRA DICE SE ESTAN NOTIFICANDO, PERO PDR EL
COSTO DE LOS MACRO NO PUEDO TENER EN BODEGA.

LA INGENIERA LADY COMENTA QUE EN EL STOP DEL ALMACEN DE LA EMPRESA SE
ENCUENTRA UNA CANTIDAD DE REJILLAS PARA ASEGURAR LOS MEDIDORES Y
QUE MUCHAS: VECES LOS USUARIOS PREGUNTAN, LA IDEA ES' QUE
MACROSERVICIOS LAS OFREZCA PARA QUE SE PUEDAN VENDER A TRAVES DE
MACROSERVICIOS YA INSTALADAS.

EL SENOR FRANCISCO ANTONIO FORERO, REPRESENTANTE LEGAL DE

MACROSERVICIOS: DIJO QUE NO ESPERA HASTA ENERO LA POSIBTLIDAD DEL OFTRO
CONTRATO 4

COMPROMETAN A INSTALAR MENSUAL MENTE 1500 MEDIDORES:

LAS’"EQCTORA JOHANNA DICE. |QUE - s MEJOR OTRG SMPERO OUE 4SEw 4




REG.'STRO FOTGGRAFICO ACTIVIDADES PER.'ODO COMPRENDIDO ENTR

DE SEPTIEMBRE AL 29 DE OCTUBRE DE 2024 -ACTA PARCIAL 06 - CONT|
NO. 051 DEL 11 DE ABRIL DE 2024 - CONTRATISTA ERNESTO ORTIZ AGL

LA DOCTORA SANDRA DICE QUE, S| QUE ES BUENA META, -‘MACRO SERVIC
QUE MIL LA "DOCTORA JHOANA DICE QUE MIL QUINIENTOS ME
INSTALADOS MACRO SERVICIOS DICE QUE SI QUE LISTO '

LA INGENIERA ADUCE QUE SERIA BUENO AVANZAR CON LA LECTURA R
LOS'APTOS QUE NO SE PUEDE ENTRAR Y YA HAY EQUIPOS QUE NO 3
COSTOSOS, MACRO SERVICIOS DICEN QUE VAMOS AVERIGUAR - =

Prie i
: ]

mmm ACATANDO LA DIRECTRIZ

= DOCTORA JOHANNA XIMENA
ALCALDE DE IBAGUE, LA [
MAGDA GISELLA HERRERA
SECRETARIA  GENERAL
ALCALDIA DE
ENCOMENDO EL  OFICI
RADICADO CON PISAMI # 20;
DEL 20-09-2024, ENVIADO F
DIGNATARIOS DE LA J
ACCION COMUNAL DEL
PRADERAS DEL NORTE,
% SOLICITARON SE GENERE U
= DE SERVICIOS INSTITUCION
EL SECTOR DE LOS BARR
LUIS GONZAGA, TIERRA FIRN
SUIZA, CANTABRIA, LA Fl
. VILLA .CINDY, NUEVO Al
ROSALES DE TAILANDIA, EN
SOLICITADO A EL IBAL SE LE INFORMO AL INGENIERO AUGUSTO DEL CANM
DE ALCANTARILLADO, ASi MISMO SE LE COMENTO AL INGENIERO
ANDRES MEDINAAREVALO JEFE DEACUEDUCTO -?
PARA QUE SE COMUNIQUEN CON LOS: - PRESIDENTES DE LAS
SOLICITANTES Y PROGRAMEN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON G
DE SUS JEFATURAS. :

IBAGUE,

1

E EL 30
RATO
JILAR

0S DICE
DIDORES

EMOTA A
50N TAN

_ OFICIO CON RADICADO CON PISAMI # 2024-083716 DEL 20:09-2024,

DE LA
ARANDA,
)JOCTORA
JIMENEZ;
DE LA
= ME
D CON
4-083716
POR LOS
NTA DE

BARRIO
QUIENES
NA FERIA
ALES EN
I0S SAN
1E, BELLA
LORESTA,
MANECER
EL TEMA
PO, JEFE
CARLOS

JUNTAS
ADA UNA

o
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ESPECIALIZADOS SAS ESP

Ibagué, 10 de octubre de 2024

Seﬁores,
COMITE DE SEGUIMIENTO CONTRATO 037 DE 2023
Ciudad

INFORME GENERAL CONTRATO 037 DE 2023

El contrato 037 de 2023, inicid su ejecucion real el 25 de mayo de 2023, se esté trabajando con 13
cuadrillas de instalacion de las cuales 10 instalan medidores suministrados, instalados vy financiados
por Macroservicios Especializados SAS ESP, y 3 cuadrillas estan instalando medidores suministrados
por los usuarios e instalados por Macroservicios Especializados SAS ESP.

Desde el inicio del contrato hasta el 30 de septiembre de 2024 se han instalado 22478 medidores asi:

MES GESTOR | USUARIO
may-23 7 178
jun-23 274 892
jul-23 928 127
ago-23 1197 183
sep-23 1324 191
oct-23 1311 396
nov-23 745 1137
dic-23 1014 710
ene-24 1138 655
feb-24 43 1007
mar-24 9 422
abr-24 1232 253
may-24 1323 457
jun-24 931 281
jul-24 968 253
ago-24 211 1275
sep-24 736 670
TOTAL 13391 9087

Sin embargo, hemos realizado 40560 visitas a predios, con el fin de notificar el cambic del medidor,
de los cuales se tienen las respuestas de cada una de las visitas:

CONCEPTO CANT
Visitados 40560
Notificados 13282
Instaldos Macro 5133
Comprados v llevados al Ibal 3056
Visitas Fallidas por imposibilidad 19723

El detalle de las respuestas a las visitas, evidencia que el proceso de instalacion requiere de un
proceso algo dispendioso, que exige por lo menos 3 o 4 visitas a un mismo predio para poder ejecutar 4
la actividad, lo gue indica que no es posible ejecutarlo con la celeridad proyectada al inicio dek&

convenio.

- Teléfono 7 Correo

1 [ = AT \ /
. (608)2761936- 3144313433 = gerencial@macrosenviciosespecializados.co




‘MACROSERVICIOS R,

ESPECIALIZADOS SAS ESP

Adicionalmente, no todos los usuarios notificados acceden a instalar el medidor mediante el operador
del convenie, sino que algunos determinan no cambiarlo, otros no se localizan, otros lo compran por
su cuenta, etc., quedando el margen de efectividad en la instalacién por debajo del proyectado.

De acuerdo a la experiencia en los primeros 18 meses, y teniendo en cuenta que estamos tiempo
pactado y que a la fecha solo se ha instalado el 52%, se recomiendo una ampliacién al plazo de
ejecucion, el cual, si se puede lograr, porque existe la necesidad, solo que el proceso, de acuerdo a
la norma, toma mas tiempo del esperado.

Por lo anterior, se proyecta instalar en promedio 1000 medidores mensuales, con los cuales se puede
mejorar considerablemente fa micromedicion, y se requiere de una ampliacién de un afo adicional
como minimo.

La proyeccién quedaria asf;

PROYECCION MENSUAL
ACTIVIDAD nov-24 | dic-24 | ene-25 | feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25 | jun-25 | jul-25 | ago-25 | sep-25 | oct-25 | nov-25 | dic-25 | ene-26
Medidores a Instalar 1000] 1000 1000] 1000 1000[ 1000| 1000| 1000f 1000| 1000] 1000 1000| 1000{ 1000 1000

Y con dicho presupuesto, logramos instalar 28000 medidores en total para el convenio.

Adicionalmente hicimos una depuracion de los Distritos 5 y 5A, quedando de la siguiente manera:

DISTRITO S
RESPUESTA CANTIDAD
ANULACION DE ACOMETIDA ' 6
CASA SOLA 189
CONJUNTO NO PERMITEN INGRESO 2
DESHABITADO 21
LLEVO MEDIDOR AL IBAL 51
NOTIFICADO 344
NOTIFICADO EINSTALADO 458
OTROS 85
PREDIO ABANDONADO o
SE OPONE 18
TIENE MEDIDOR 105
Total general 1294
DISTRITO 54
RESPUESTA CANTIDAD

INSTALO MACRO 556

LO LLEVO AL IBAL 1546

PEND INSTALAR 23

CASA SOLA 7

OTROS 5

TIENE MEDIDOR 8

NOTIFICADO 4

LLEVO MEDIDOR AL IBAL 2

Total general 2151

S Teléfono < Correo
| i }

%."_-‘ b i rog > FHAADID % ') " -
o’ (B08)2761936- 3144313433 = gerencia@macrosenviciosespecializados.co




Centros de Atencidn Personalizada C.A.P,

Carrera 3 No. 694

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1- 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. ~ A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
EMPRE:: i:ZFLCEI;L:ﬁA DE ' LAl ds Menclon;
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO x 116/ (608) 270 8103 / 3133931214 ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

- 800.089.809.6

400-0321 R
o aticado: 202 - 0899092 Fecha: 2024- 1.0
. ‘ 58 Pestino: \dministrativa res Ursos fisicns ) PARSIAI
Ibagué, Octubre 07 de 2024 @Y™ Tipo Aueso: Sin ansxos Folins:

Lipe No. :
1 1o Dor wmente: Dacumnnty s informatives s

R
adicadn yor.g andiz Mileng Frgise PeNa

Doctora:

SANDRA LILIANA LONDONO RODRIGUEZ
Directora de Recursos Fisicos Alcaldia de Ibague
Calle 9 No. 2-59 Oficina 101

Ibagué, Tolima

Asunto: Solicitud informacién avance proceso de Legalizacion del sector del
Asentamlento Subnormal Albania 1. :

Respetada Doctora Sandra Liliana: .

En nombre de la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBALS A.
E.S.P. OFICIAL, reciba un cordial'saludo.

De manera atenta me pern"uito solicitarle se sirva informar el estado en que se
encuentra el proceso de titulacion de los predios fiscales ubicados en el sector del
Asentamiento Subnormal Albania 1.

‘

Con el fin de adelantar los tramites correspondiente para la legalizacion e instalacion
de los mlcromedldores de agua para cada. predio del Asentamiento Subnormal

Albania 1.

- SANDRA MILENA VELEZ BOZANEGRA
Direcgion Com rc1al y Serwcro al Cliente

Proyecto: Dr. ERNESTO ORTIZAGU!LAR
Conltratista: Contrata No.051 del 19 de abril de 2024

www.ibal.gov.co
¥ Ibal SA ESP Oficial £ Ibal SA ESP !balbflcml tiibal

8EEG | BaL | T




Centros de Atencién Personalizada C.A.P.

. Carrera 3 No. 694

Carrera Sta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

) . Sedes Institucionales
. 3 Carrera 3 No. 1- 04 Barrio La Pola

"Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta

: ; Canales de Atencidn:

AC:E"‘DPI:‘CE:;\I'B:Lccl:fl?::::Lt:D o g 2 .. 116/ (608)270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima

. . ventanilla.unica@ibal.gov.co

- . 800.089.809.6

SA €SP OFICIAL ———r— ; -

¥

I
400-0322 : . W, Radicado: 2021-080099

Focha: 2024-10-08 Hora:(3:17 PN

¢
i @ Destine: ddministiativa veewr sos fisicos Tating:
Ibague Octubre 07 de 2024 LYY Tipo Aneso: Sin anevos y
: ‘ No. Anexaor
tipo Docunicuto:Documentos informativas

Rodicadu putiSandrs Milena Fociso PeNa

Doctora:

SANDRA LILIANA LONDONO RODRIGUEZ .
Directora de Recursos Fisicos Alcaldia de Ibague
Calle 9 No. 2-59 Oficina 101

Ibague, Tolima

Asunto: Solicitud informacién avance proceso de‘ Legalizacion del sector del
Asentamiento Subnormal Asociacion La Uerania. Comuna 2.

Respetada Doctora Sandra Liliana:

En nombre de la Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado IBAL.S.A.
E.S.P. OFICIAL, reciba un cordial saludo.

De manera atenta me permito solicitarle se sirva informar el estado en que se
encuentra el proceso de titulacion de los predios fiscales ubicados en el sector del
Asentamiento Subnormal Asociacién La Ucranla Comuna 2.

Con el fin de adelantar los tramites correspondiente para la legalizacion e instalacion
de los micromedidores .de agua para cada predlo del Asentamiento Subnormal
Asociacion La Ucrania Comuna 2.

ANDRA MILENA VE EZ OCANEGRA ;
Direccién Co ercnal y Servicio al Clienje

Proyecto: Dr. ERNESTO ORTIZ AGUILAR
Contratista: Contrato No.051 del 19 de abril de 2024

www.ibal.gov.co
" §Ibal SA ESP Oficial @ Ibal SA ESP iboloflclal fbal

... | ' ! a’“

u Akt




- . Centros de Atencién Personalizada C.A.P.
f it (A Carrera 3 No.6—-94
Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1-04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencion:

116/ (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué —Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

. 800.089.809.6

SA ESP OFICIAL
EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

400-0353

Ibagué, Octubre 23 de 2024

Sefiores:
JORGE CADENA
Presidente J.A.L Comuna 5

CARMELO ARANGO

Secretario J.A.L. Comuna 5

Manzana B casa 40 Jordan 9 etapa
Celular No. 310-572-1082 y 316-460-1823
Email: jalcomunacincoibague@amail.com
Ciudad

ASUNTO: Orden de Gerencia del 17-10-2024- Radicado IBAL Camaleon No. 20711
del 11-10-2024. i

Respetados Sefiores:

En nombre de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL.S.A. ESP.
OFICIAL, reciban un cordial saludo. En virtud a la Orden de Gerencia enviada a esta
Direccion con lo solicitado por ustedes.

Yo SANDRA MILENA VELEZ BOCANEGRA, en mi calidad de Directora Comercial y
Servicio al Cliente, adscrita a la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL: observando las disposiciones legales vigentes, en especial las
contenidas el los Articulos y siguientes de la Ley 142 de 194, con ocasion a lo requerido
mediante oficio calendado el 10 de octubre de 2024, con Radicado IBAL No. 20711 de fecha
octubre 11 de 2024, referente a los siguientes puntos: -

PUNTO No. 1. Seiiora gerente sirvase informar a esta corporacién a que se debe la baja presién y
racionamiento del agua en algunos sectores de la Comuna, como por ejemplo en la Urbanizacién Las
Margaritas, La Campifia, entre otros.

PUNTO No. 2. Sefiora Gerente sirvase informar a esta Corporacién, cudles son las intervenciones que se
piensan realizar en las redes de acueducto y alcantarillado dentro del Plan de Desarrollo Ibagué para todos.

PUNTO No. 3. Sefiora Gerente sirvase informar a esta Corporacidn cual es el cronograma que se utiliza para
el mantenimiento y limpieza de sumideros, rejillas y recolectores de aguas lluvias de la comuna 5.

PUNTQ Ng. 4. Seiiora Gerente sirvase informar a esta Corporacién, el cambio de medidores de aguas a que
se debe o bajo que normas o pardmetros estdn cambiando los medidores cuando en la gran mayorfa estdn
en buen estado.

' ~_www.ibal.gov.co: :
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ventanilla.unica@ibal.gov.co

En virtud a lo anterior de manera atenta me permito dar respuesta a sus requerimientos en
los siguientes términos Asi: . . -

PUNTO No. 3. Seriora Gerente sirvase informar a esta Corporacién cual es el cronograma
que se utiliza para el mantenimiento y limpieza de sumideros, rejillas y recolectores de
aguas lluvias de la comuna 5. : ‘

RESPUESTA:

De lo anterior me permito informar que los mantenimientos de rejillas pozos y pasacalles
dentro del perimetro hidrosanitario se realizan de acuerdo al programa /IBAL A SU
BARRIO que realiza el Ara de Responsabilidad Social del IBAL en coordinacién con
esta dependencia, estas actividades son direccionadas directamente por la Gerencia;
de igual manera esta area programa el mantenimiento de las estructuras con
las peticiones, quejas y reclamos de los usuaries que llegan por medio escrito y por el
Call Center.

Para esta vigencia ya se cuenta con la programacion establecida para el mantenimiento
a las estructuras de alcantarillado por tanto se tendra en cuenta s u solicitud para
el proximo periodo 2025,

Punto 4: "Sefiora Gerente sirvanse informar a esta corporacion, el cambio de los medidores de
agua a que se debe o bajo que normas o pardmetros estdn cambiando los medidores cuando en
la gran mayoria estdn en buen estado”

RESPUESTA:

De acuerdo a su requerimiento me permito manifestar que el programa de micro
medicién implementado por la empresa tiene como objetivo garantizar el
funcionamiento adecuado de los equipos de medicion, lo anterior dando cumplimiento
ala LEY 142 de 1994 ARTICULO 9. Derecho de los usuarios, NUMERAL 9.1. Obtener
de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la
comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas
o las categorias de los municipios establecida por la ley.

Ahora bien, frente a la reposicion de medidores la Ley 142 de 1994, CAPITULO IV DE
LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO en su ARTICULO 144. De los
medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para
medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podrén adquirir los bienes
y servicios respectivgs a quien a bien tengan; y la empresa deber4 aceptarlos siempre
que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente. La
empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
teécnicas de los medidores, y del mantenimiento que Departamento Administrativo de la
Funcion Publica Ley 142 de 1994 63 EVA - Gestor Normativo deba darselas. No sera
obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma

2 : rwww.ibal.gov.co
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. 800.089.809.6
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion
de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,

pasado un periodo de facturaaon no tome las acmones

necesarias para reparar o reemplazar los. medldores Ia empresa podra hacerlo por cuenta
del usuario o suscriptor.

Por otro lado, en el CAPITULO V DE LA DETERMINACION DEL CONSUMO
FACTURABLE ARTICULO 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscnptor o usuario. En todo caso, las
empresas tendran un plazo a partir de la 'vigencia de la presente Ley para elevar los
niveles de macro y micro medicién a un 95% del total de los usuarios.

Asi las cosas, la Empresa en aras de dar cumplimiento a el indice de micro medicién del
95% de los consumos reales de los suscriptores y/o usuarios del servicio de acueducto de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, implementa
programas que permitan mantener la meta. Dentro de los programas que tenemos
establecidos dentro de la empresa se encuentran MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
unos de estos programas es nuestro Plan de micro y macro medicién consiste en notificar
a los usuarios que presenten anomalias como servicio directo (usuarios gue no cuentan
con el instrumento de medida), medidores frenados (usuarios de predios habitados sin
diferencia de lecturas), y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS como notificar a los
usuarios que presenten anomalias como impedimentos de lectura como medidor en mal
estado, medidores con tecnologia obsoleta como clase A, clase B, clase C, volumétricos
de transmisién mecénica, entre otros y que presenten lecturas superiores a los 3.000m3;
lo anterior corresponde a un proceso rutinario y ciclico adelantado por la Empresa como
parte de su operacion, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad y regulacién
vigente, en aras de garantizar una correcta medicién del consumo a los usuarios.

En relacién a los puntos 01 y 02, le comunico que- la respuesta se estara enviando
posteriormente puesto que en el momento el Area de Acueducto no ha allegado dicha
informacién a esta Direccién.

Cabe resaltar que estamos prestos a realizar cualquier aclaracién que se tenga al respecto,
de igual manera toda nuestra disposicion para poder proporcionar toda la informacion que
ustedes lo reguieran.

Contratista: Contrato No.051 del 19 de abril de 2024

~
Proyecto: Dr. ERNESTO ORTIZ AGUILAR @.@
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400-0355

Ibagué, Octubre 24 de 2024

Senfores:
JORGE CADENA
Presidente J.A.L Comuna 5

CARMELO ARANGO

Secretario J.A.L. Comuna §

Manzana B casa 40 Jordan 9 etapa 3
Celular No. 310-572-1082 y 316-460-1823

Email: jalcomunacincoibague@gmail.com

Ciudad

ASUNTO: Complemento Oficio No. 0353 del 23-10-2024. Orden de Gerencia del 17-10-
2024- Radicado IBAL Camaledn No. 20711 del 11-10-2024.

Respetados Sefiores:

En nombre de la Empresa |baguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL.S.A. E.S.P.
OFICIAL, reciban un cordial saludo. En virtud a la Orden de Gerencia enviada a esta
Direccion con lo solicitado por ustedes.

Yo SANDRA MILENA VELEZ BOCANEGRA, en mi calidad de Directora Comercial y
Servicio al Cliente, adscrita a la Empresa |baguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL; observando las disposiciones legales vigentes, en especial las
contenidas en los Articulos y siguientes de la Ley 142 de 194, con ocasién a lo requerido
mediante oficio calendado el 10 de octubre de 2024, con Radicado IBAL No. 20711 de fecha
octubre 11 de 2024, referente a los siguientes puntos:

Dando alcance al oficio No. 400-0353 calendado el 23 de octubre de 2024, me permito dar
alcance al mismo para responder los puntos 01 y 02 de su requerimiento en los siguientes
términos Asi:

PUNTO No. 1. Sefiora gerente sirvase informar a esta corporacion a que se debe la baja
presion y racionamiento del agua en algunos sectores de la Comuna, como por ejemplo en
la Urbanizacion Las Margaritas, La Campiiia, entre otros.

RESPUESTA:

Se informa que la Empresa IBAL esta comprometida con brindar un servicio de agua las
24 horas y los siete dias de la semana, pero es importante tener en cuenta que existen
casos fortuitos que conllevan a efectuar regulaciones y suspensiones temporales en
el mismo dependiendo del caso, frente a estas condiciones que san netamente naturales

_rwww.ibdl.gov.co.
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Centres de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera 3 No.6-394

: Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

1 Carrera 3 No. 1-04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera Sta. - A edificio CAMI NORTE Barria La Floresta

SA ESP OFICIAL

EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Canales de Atencién:

116 / (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co
. 800.089.809.6

en sectores puntuales de la ciudad; La empresa viene adelantando diferentes actividades
y gestiones con el fin de reducir elimpactoenla prestacion del servicio de manera continua

Es importante indicar que el grupo de Gestion Acueducto ha venido realizando visitas:
periddicas con el fin de realizar un monitoreo en el sector sobre la prestacion del servicio y
estado de las redes, en donde se logra evidenciar que, a pesar de los inconvenientes
presentados, a la fecha el sector de las margaritas cuenta con servicio.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, es de resaltar que de acuerdo al contrato de
condiciones uniformes del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL en su clausula Decimo Primera
(obligaciones del suscriptor) establece que-los consumidores deben contar con capacidad
de almacenamiento para suplir sus necesidades por 48 horas; y los beneficiarios deben
velar por la calidad del agua almacenada y el mantenimiento de los tanques. Ya que es
responsabilidad del usuario el mantenimiento de las redes domiciliarias para garantizar el
correcto  suministro de agua acada uno de los predios debidamente registrados ante
la empresa ya que, en inspeccién técnica realizada por parte del area de gestion de
acueducto, se logro identificar que la problemética también se presenta por la falta del
tanque de almacenamiento y a la extension de algunas acometidas domiciliarias, que
pueden generar perdida de presién en las mismas.

De igual manera, se evidencia que en el sector algunos predios y/o edificaciones cuenta
con mas de dos pisos, lo cual es importante que tengan en cuenta que la empresa de
acueducto y alcantarillado |BAL garantiza el servicio hasta la segunda planta y a partir de
la tercera planta en adelante deberan contar con sistema de bombeo, es de precisar gue
de no contar con un sistema idéneo no tendra la capacidad suficiente para satisfacer la
demanda de consumo que generan las personas residentes

PUNTO No. 2. Sefiora Gerente sirvase informar a esta Corporacion, cudles son las
intervenciones que se piensan realizar en las redes de acueducto y alcan tarillado dentro
del Plan de Desarrollo Ibagué para todos. i

RESPUESTA:

Se planea seguir con el programa de reposicién de redes, que incluye cambio de acueducto,
alcantarillado y pavimentacién, adelantado a través del plan 3x1. La empresa y
especialmente el equipo de acueducto estan gestionando recursos para la etapa & del
acueducto complementario, que abarca desde el tanque Ambala, tanque la Alsacia hasta
el tanque Santa Ana, para abastecer de agua a la zona en desarrollo del Salado. Ademas,
se busca fortalecer y articular con el Acueducto Complementario el sistema actual,
wdo redes de distribucion y compensando sectores de la ciudad.

NA VELEZ BOCANEGRA
ercial y Servicio al Cliente

Proyecto: Dr. ERNESTO ORTIZ AGUILAR =
Contratista: Contrato No.051 del 19 de abril de 2024
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CODIGO: GJ-R-056

FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES
; FECHA VIGENCIA:

2021/07/15

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION V,EFfSION: o1
Pagina 1 de 4
Evaluacic‘m: Fecha evaluacion 12 de noviembre de 2024 Reevaluacic’m:l—__l Fecha reevaluacion:
Acta Parcial N 6 Acta Final
e : INFORMACION DEL CONTRATO
NUMERO Y FECHA: Contrato No. 051 DEL 19 DE ABRIL DE 2024,
NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA:  Ernesto Ortiz Aguilar NI e : C,c, .14.238.882 de ibagué

FECHA DE INICIO: Abril 30 de 2024 FECHA DE TERMINACION:Diciembre 29 ¢z 2024
OBJETO DEL CONTRATO:PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ABOGADO ASESOR 01 PARA ATENCER LAS
NECESIDADES DEL PROCESO COMERCIAL Y GESTION AL CLIENTE DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO ISAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION

N

. SUMINISTRC Y ADQUISICION

. ARRENDAMIENTO

CLASE DE CONTRATO . CONSULTORIA E INTERVENTORIA

3
4
5. SERVICIO
6. SEGUROS
7

. INTERMEDIARIO DE SEGURQOS

8. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE I 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO §= EXCELENTE
1. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD | PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIC 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 4 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 4

CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA
LEGALIZAR EL CONTRATO Y SUS ADICIONES

4 ~. |PAGO OPORTUNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

G

TOTAL PROMEDIO . |ENTREGA OPORTUNA DE FACTURA 4
CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL 4
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD 4

OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO 4.33
CALIDAD  Y/O  CONFORMIDAD EN LAS

ACTIVIDADES REALIZADAS 4
TOTAL PROMEDIO y¥T EVALUACION TOTAL 4.58
ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION _ x__ REEVALUACION POR PARTE DEL SUPERVISOR Y/O

INTERVENTOR (Cuando un contrato cuente con interventor y supervisor, este criterio debe ser diligenciado por los dos, en sus
respectivas calidades): Se recibio a satisfaccion el servicio prestado por parte del doctor ERNESTO ORTIZ AGUILAR, en calidad
de contr; periodo comprendido entre' el 30 de septiembre al 29 de octubre de 2024, se anexa certificacion suscrita por el
contrafista de fecha poviembre 06 de 2024, acreditandc gue se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al sistema de
ad gocial int | y pagos de parafiscales a que hubiere lugar

JDM EéAPELLl OéYFL(h;\\JE SUPERVISOR

\'("S-AND RA MILENA \JELEZ BOCANEC—Q SUPERVISORA DEL CONTRATO

P e, — A
NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL CONTRATISTA ¥>4 @ t ‘\—
~<

ERNESTO ORTIZ AGUILAR CONTRATISTA




CUENTA DE COBRO NO 06

LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

CON NIT: 800.089.809-6

DEBE A:
ERNESTO ORTIZ AGUILAR
C.c. No. 14.238.882 de Ibagué

LA SUMA DE: CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
($ 5.500.000) M/CTE

POR CONCEPTO DE: PAGO DEL ACTA PARCIAL 06, DEL
CONTRATO No. 051 DEL 19 DE ABRIL DE 2024
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 30
DE SEPTIEMBRE DE 2024 AL 29 DE OCTUBRE DE 2024

Ibéﬁ,’ iembre 12 de

ERNESTO ORTIZ AGUII_;AR
C.c. No. 14.238.882 de Ibagué




CCODIGO: GR-R-109

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL | EEcHA VIGENGIA2022.01.18

SISTEMA INTEGRADQC DE GESTION VERSION:04

Pagina: 1 de 1

ORD 20240138
CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL No. 20240234

EXPEDICION 25  —Abril — 2024 |

CONCEPTO:

CONTRATAR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ABOGADO ASESOR 01 PARA ATENDER LAS
NECESIDADES DEL PROCESO COMERCIAL Y GESTION AL CLIENTE DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL '

EL JEFE DEL GRUPO FINANCIERO

HACE CONSTAR:
Que revisado el libro de presupuesto de gastos de la entidad, existe disponibilidad a favor de
14238882 ERNESTO ORTIZ AGUILAR _en los rubros segun valor estimado asi:
r CODIGO ' DESCRIPCION CPC RECURSO PTO VALOR J
2120202008 Servicios prestados a Las em presas y servicio£2120  RPTVIGENCIA 44,000,000.00
de producc;on 3t s
; _ TOTAE DOCUMENTO' R 44,000,000.00

' ==

>

. ; A P :

" JOSE RICARDO CARRASCO BACEILLER

R %

P:ofesi.o'na)( Espeéializado Grado 03

Elaboro: %52 Aprobo:
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CODIGO:GF-R-108

,(\ S‘G CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL |FECHA VIGENCIA2022-01-18
NS . SISTEMA INTEGRADO DE GESTION' VERSION:04

""" Pagina: {1  de 1

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. No. 20240182

CONCEPTO: | ExpeDICioN | 11 - Memo - 204 |

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ABOGADO ASESOR 1 PARA ATENDER LAS NECESIDADES DEL PROCESO
COMERCIAL Y GESTION AL CLIENTE DE LA EMPREA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL

EL JEFE DEL GRUPO FINANCIERO ,

HACE CONSTAR:
Jgevisado el libro de presupuesto de gastos de la entidad, existe disponibilidad en los rubros
qun valor estimado asi: )
L CODIGO DESCRIPCION CPC  RECURSGPTO VALOR
2Atposiae. ‘Perviclod prastados & las empresss ¥ sewiﬂ}@f? produccién 2120  RPVIGENCIA ACTUAL 44,000,000.00
TOTAL DOCUMENTO | 44,009,300.00
\ JOSE ?ICARDO CARRASLO BACHILLER
’Proheslonal Especiallizado Grado 03
Elaboro: \ Aprpbo:
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