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OBJETO

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, para PC de Escritorio, Portéatiles,
Workstation, Televisores y Escaner.

FECHA

Noviembre 2024

A

ASPECTOS
GENERALES

DESCRIPCION
DE LA
NECESIDAD

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como mision formular,
adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo
economico y social del pais, en relacion con la competitividad, la integracién y el
desarrollo de los sectores productivos, asi como con las micro, pequefias y
medianas empresas. También abarca el comercio exterior de bienes, servicios
y tecnologia, la promocion de la inversién extranjera, el comercio interno v el
turismo. Ademas, ejecuta politicas, planes, programas y proyectos relacionados
con el comercio exterior.

El Decreto 210 de 2003, en su articulo 13, establece las funciones de la Oficina
de Sistemas de Informacién. En particular, la funcién nimero 9 sefiala que es
responsabilidad de esta oficina "coordinar el mantenimiento y la actualizacion de
las aplicaciones sistematizadas, del software de base, del hardware y de los
equipos de comunicaciones y de red, de acuerdo con las necesidades, politicas
y desarrollo del organismo." En este sentido, la ejecucién de mantenimientos
preventivos y correctivos a los para PC de Escritorio, Portatiles, Workstation,
Televisores y Escaneres crucial para minimizar los costos de reparacion,
asegurar su operatividad asé como reducir la cantidad de posibles averias
debido a su uso, haciendo de este mantenimiento una operacién rentable. Es
importante tener en cuenta que a diferencia de las fallas imprevistas, que
generan interrupciones y paralizacion de las actividades de los usuarios internos
del Ministerio, el costo del mantenimiento preventivo es predecible, calculable y
controlable. Este tipo de mantenimiento no solo prolonga la vida Util de los
equipos, sino que también asegura que todos sus componentes funcionen en
Optimas condiciones, reduciendo el desgaste. Como resultado de lo anterior, se
mejoran la eficiencia operativa y oportuna, lo que disminuye errores y evita la
disminucién de la velocidad de trabajo programada.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, y teniendo en cuenta que el
Ministerio dispone de equipos de computo, portatiles y otros periféricos, no
cuenta con personal técnico especializado para realizar labores de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como de un inventario de repuestos,
es necesario contratar este servicio externamente.

Actualmente el servicio esta contratado a través del Contrato No. GC-101303 de
2022, suscrito con la empresa SELCOMP INGENIERIA S.A.S., como resultado
Instrumento de Agregacion de Demanda Mesa de Servicio Il de Colombia
Compra Eficiente, por un valor total de $916.428.608,91 y con un plazo de
ejecucion de 13 meses, y con una adicion en plazo y valor hasta el 13 de
diciembre de 2024. El valor mensual que se cancela actualmente en promedio
es por la suma de hasta $40.000.000 méas una Bolsa de repuestos de aquellos
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efectivamente utilizado en el mes, por la suma de hasta $62.122.758,81 por la
vigencia del contrato.

Para asegurar la continuidad del servicio, se realizd la consulta de los Acuerdos
Marco de Precio de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente, evidenciando que el AMP bajo el cual se contratd el servicio
que actualmente se presta dentro del Ministerio: "Mesa de Servicio II", ha
expirado para la emision de nuevas drdenes de compra. Dado lo anterior y
teniendo en cuenta la criticidad del servicio para el funcionamiento operativo de
la plataforma tecnoldgica, se requiere llevar a cabo el proceso adecuado para
garantizar su prestacion sin interrupciones.

Dando cumplimiento a lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente, se procede a describir el objeto
identificandolo en el cuarto nivel del clasificador de bienes y servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC), asi:

SECTOR
Eraydsosall CODIGO UNSPSC NOMBRE OFICIAL
811118 00 Servicios de S|stemas y administracion de
componentes de sistemas
81112200 Mantenimiento y soporte de software
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador
La divisién de los sectores econdmicos se realiza de acuerdo con los procesos
de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos, segun la economia
clasica, los sectores de la economia son los siguientes:
e  Sector Primario o Sector Agropecuario.
e Sector Secundario o Sector Industrial.
e Sector Terciario o Sector de Servicios.
ANALISIS Es de aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo
EcoNOmIco | cual son considerado como sectores productivos, el tercer sector se considera

no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero igualmente son
necesarias para el funcionamiento de la Economia, no obstante, contribuye a la
formacion del PIB.

El sector terciario incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la
economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los
hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios
de educacién, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

Calfe 28 N2 13A - 15 / Bogotd, Colombia
Conmutsdar (571) 6067676

W TG GoVs g‘

BS-FM-057 .VO



Comercio,
Industria y Turismo

ESTUDIO DEL SECTOR

El objeto del presente proceso de contratacidn corresponde al sector terciario de
la economia o sector de servicios.

Dentro de algunas de las actividades que se pueden incluir en el sector de
servicios se encuentran:

El sector servicios o sector terciario se compone de las areas “suaves” de la
economia tales como:

N —

Servicios de transporte y comunicacion.

Servicios de telecomunicacion e Internet.

Servicios de mantenimientos

Medios de comunicacion.

Actividades financieras (excluyendo la consultoria, que estaria dentro
del sector cuaternario).

Turismo y hoteleria.

Actividad comercial y de distribucién.

Servicios de salud y estéticos.

Servicios de la administracion publica.

Servicios publicos (seguridad y defensa, bomberos, entre otros).
Servicios educativos.

Servicios de ocio, deportes y espectaculos.

Servicios culturales (ejemplo: el teatro).

Servicios informaticos y tecnoldgicos.

Servicios juridicos y legales

Comercio (mayorista, minorista, franquicias)

Actividades financieras (banca, seguros, bolsa y otros mercados de
valores)

Servicios personales, los mas importantes que se identifican con el
estado de bienestar (educacion, sanidad y atencion a la dependencia
-servicios publicos, se presten por el Estado o por la iniciativa privada),
pero también otros (como las peluguerias)

Servicios a empresas de cualquier sector, como la gestién y
administracion de empresas (incluyendo el nivel ejecutivo), la
publicidad y las consultorias y asesoramientos econdmico, juridico,
tecnoldgico, de inversion, etc.

Funcion  publica, administracion ~ publica, actividades de
representacion politica y de servicios a la comunidad, como las
actividades en torno a la seguridad y defensa (ejército, policia,
proteccion civil, bomberos, etc.) y las actividades en torno a la justicia
(jueces, abogados, notarios, etc.)

Hoteleria y las actividades en torno al turismo

Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los
espectaculos, que incluyen las llamadas industrias audiovisuales o de
imagen y sonido (industria musical, industria cinematografica y

Calfe 28 N2 13A - 15 / Bogotd, Colombia
Conmutsdar (571) 6067676

W TG GoVs g‘

BS-FM-057 .VO

o)



Comercio,
Industria y Turismo

ESTUDIO DEL SECTOR

similares, como los videojuegos); la industria editorial se incluye, con
las artes gréficas, entre los sectores industriales (es decir, en el sector
secundario)

8. Transporte y comunicacion (segin se trasladan mercancias o
informacion)

9. Medios de comunicacion, especialmente los medios de comunicacion
de masas o sociales (periodismo — escrito, prensa, radio y television)

10. Telecomunicaciones, especialmente los medios personales
(telefonia)

11. Otras aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), especialmente la informatica e internet.

Algunos gremios y asociaciones que componen el sector servicios se
relacionan a continuacion:

¢ Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones de Colombia (Andesco)
Cémara Colombiana de la Construccion (CAMACOL)
Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras (Asobancaria)
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco)
Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco)
Asociacion Colombiana de Ingenieros Eléctricos y Mecanicos

ASPECTOS ECONOMICOS
PRODUCTO INTERNO BRUTO

En el segundo trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto en su serie original,
crece 2,1% respecto al mismo periodo de 2023. Las actividades economicas que
mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

« Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 10,2% (contribuye 1,0
puntos porcentuales a la variacion anual).

* Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencidn de la salud humana y de servicios
sociales crece 4,8% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacién anual).

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 11,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales
a la variacion anual).
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Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen 2019 | - 2024 lI
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Fuente: DANE, PIB T

Durante el primer semestre de 2024, respecto al mismo periodo del afio anterior, €l
Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 1,5%. Las actividades
econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales crece 5,1% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacién anual).

* Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,0% (contribuye 0,8
puntos porcentuales a la variacion anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 9,5% (contribuye 0,4 puntos porcentuales
a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,1%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y ofras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 3,7%.

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios
sociales crece 2,0%.

+ Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua;
evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades
de saneamiento ambiental crece 1,9%.
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Valor agregado por actividad econdémica
Tasas de crecimiento en volumen - Segundo trimestre 2024

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad econémica

Anual Afio corrido Trimestral

202411 / 2024/ 2024711/

2023711 2023F" 202471
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 102 80 15
Explatacion de minas y canteras 33 25 09
Industrias manufactureras -1,6 -3,6 -09
Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionado® 26 37 -09
Construccion 24 1,5 09
Comercio al por mayory al por menor’ 02 03 -0,05
Informacion y comunicaciones -19 -1,9 03
Actividades financieras y de seguros 14 -0,8 1.2
Actividades inmobiliarias 19 1.9 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 02 02 04
Administracién publica, defensa, educacion y salud® 48 51 17
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® " 2% 3
Valor agregado bruto 23 16 01
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 03 04 02
Producto Internc Bruto 21 15 0,1

Fuente: DANE. FIE T

Asi mismo y teniendo en cuenta las cifras suministradas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), en el Boletin Técnico Encuesta
Mensual de Servicios (EMS) de agosto de 2024, se puede ilustrar el crecimiento
del sector servicios, segun la siguiente imagen:

Variacion anual de los ingresos nominales
Total Nacional
Agosto (2024 - 2023)

Praduccién de peliculas cinsmatograficas
¥ programas de televisién

°

Almacenamiento y actividades comp

=
=

Corres y servicios d

Salud humana pr

Salud humana privada sin intemacien

Descripeion Division ClIU Rev. 4.A.C.

s

Actividades de edicion 23 l

1 15 20 25 30 3

Variacién (%)
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En agosto de 2024, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacién positiva en el personal ocupado total, en comparacién con agosto de
2023.

En cuanto al empleo para el mes de agosto de 2024, |a tasa de desocupacion del
total nacional fue 9,7%, mientras que en agosto de 2023 fue 9,3%. Por su parte, la
tasa global de participacion se ubicé en 64,5% y la tasa de ocupacion en 58,3%, en
el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 64,4% y 58,5%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de
desocupacion (TD)

B Agosto 2023 [N Agosto 2024

Tasa Global de Participacién Tasa de Ocupacién Tasa de Desocupacién
(TGP) (TO) (TD)

En agosto de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 10,0%, mientras que en agosto de 2023 fue 9,6%. En cuanto a
la tasa global de participacidn, para el periodo de referencia se ubicé en 67,2% vy la
tasa de ocupacién en 60,5%, en el mismo mes de afio anterior estas tasas fueron
66,4% y 60,0%, respectivamente.

En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre movil junio - agosto 2024
fue 9,9%, lo que representd un aumento de 0,6 puntos porcentuales respecto al
trimestre movil junio - agosto 2023 (9,4%). La tasa global de participacion se ubicd
en 64,1%, mientras que en el mismo periodo del afio anterior fue 64,5%.
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 57,7%, lo que representd una disminucion de
0,7 puntos porcentuales respecto al trimestre movil junio - agosto 2023 (58,5%).

En el mes de agosto de 2024, el nimero de personas ocupadas en el total nacional
fue 23.418 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la
variacién de la poblacién ocupada fueron Actividades artisticas, entretenimiento,
recreacion y otras actividades de servicios (0,8 puntos porcentuales); Comercio y
reparacién de vehiculos (0,7 puntos porcentuales) y Alojamiento y servicios de
comida (0,5 puntos porcentuales).

Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de
la poblacién ocupada segun rama de actividad
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Total nacional Agosto (2023 - 2024)

Distribucion ~ Variacion  Contribucion

Agosto 2023 Agesto2028 o0 absoluta npp
Poblacion ocupada 23161 2418 100 257

3931 40%0 175 159 07
< 16 ,

1313 3390 145 7 03

02

512 558 24 46 02
2 ‘ 1 ] D,

2445 2400 103 43 02

9 03

43 376 16 59 03

8 14 1 03

- 2953 2880 123 74 03

Fuente: DANE, GEIH.

Para el trimestre mdvil junio - agosto 2024, de las 23 ciudades y éareas
metropolitanas, las que presentaron mayores tasas de desocupacion fueron:
Quibdo (25,5%), Riohacha (16,4%) e Ibagué (15,2%). Las ciudades con menor tasa

de desocupacion fueron: Santa Marta (9,0%), Bucaramanga A.M. (8,9%) y Medellin
AM. (8,3%).

Tasa de desocupacion segun ciudades 23 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE, GEIH.

iNDICE DE CONFIANZA COMERCIAL (ICCO) - iINDICE DE CONFIANZA
INDUSTRIAL (ICI)

En agosto de 2024, el indice de Confianza Comercial (ICCO) se ubico en 13,8%, lo

que representd una disminucion de 3,2 puntos porcentuales (pps) respecto al mes
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previo (ICCO julio 2024: 17,0%). La menor confianza comercial se explico por un
aumento de 7,9 pps en el nivel de existencias y una disminucién de 4,0 pps en las
expectativas de la situacion econoémica para el proximo semestre. Por su parte, la
percepcion de la situacion econémica actual aumenté en 2,2 pps. Frente al mismo
mes del afio anterior, el ICCO aumentd en 1,4 pps (ICCO agosto 2023: 12,4%).

Por su parte, el indice de Confianza Industrial (ICl) se situd en -1,4% para el mes
de agosto del 2024, mostrando una disminucién de 0,2 pps frente al mes anterior
(ICl julio 2024: -1,2%). La variacion mensual negativa en la confianza industrial en
agosto se explicé por una caida de 4,2 pps en las expectativas de produccion para
el préximo ftrimestre. Sin embargo, el volumen actual de pedidos registrd un
aumento en 2,0 pps y el nivel de existencias registré una caida de 1,6 pps. Frente
a agosto de 2023, el ICI se redujo en 5,1 pps (ICl agosto 2023: -3,7%).

Respecto al médulo trimestral, la utilizacion de capacidad instalada en la industria
para el mes de agosto fue de 74,6%, aumentando en 1,8 pps frente mayo de 2024.
Asimismo, respecto a las condiciones econdmicas y sociopoliticas para la inversion,
en agosto mejord la percepcion de las empresas sobre las condiciones econdmicas
(1,2 pps), mientras que empeord la percepcion sobre las condiciones sociopoliticas
(-1,1 pps), comparado con mayo de 2024.

Por su parte, se presentd una mejoria en la percepcion sobre el ritmo de la actividad
de la construccion y la situacién econdmica actual del sector en comparacion con
el segundo trimestre de 2024. En contraste, las expectativas de construccién para
el préximo trimestre presentaron una disminucion en este periodo.

Gréfico 1. indice de Confianza Comercial (ICCO)
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Fuente:https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-
nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-de-las-tecnologias-de-la-

Gréfico 2. indice de Confianza Industrial (ICl)
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I.  Datos del desemperfio del sector

En 2023 el valor agregado del sector TIC ascendié a 49,7 billones de pesos
presentando un crecimiento de 3,8% con respecto a 2022; mientras que en
2022 el valor agregado fue de 47,9 billones de pesos, con un crecimiento de
16,4% con respecto a 2021.

El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite TIC
presentd un decrecimiento de 1,6% para 2023; mientras que en 2022 presentd
un crecimiento de 13,5%.

El sector TIC para 2023 registré una participacion de 3,5% con respecto al valor
agregado nacional, en 2022 esta participacion fue de 3,6% mientras que para el

periodo 2021- 2023 en promedio participé con el 3,6% del valor agregado
nacional.

Participacion porcentual del valor agregado de las actividades TIC 2020 y 2023P"

05% 03% 03% 03%
1007 04% 0s% 05% 05%

Infraestructura TIC
Manufactura TIC
Contenido y media
B Comercio TIC
B Servicios Tl

B Telecomunicaciones

informacion-y-las-comunicaciones-tic
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[l Participacion del valor agregado de las actividades econdmicas
caracteristicas en el sector TIC

En 2022 la actividad econdmica TIC que registré mayor participacion dentro del
valor agregado del sector TIC fue telecomunicaciones con 40,3%; seguido de
los servicios Tl con 38,7%; comercio TIC con 11,9%; contenido y media, con
8,1%; manufactura TIC con 0,6%, e infraestructura TIC con 0,3%.

Tabla 2. Participacién del valor agregado de las actividad émi isticas en el sector TIC
2020° - 2022F"

Actividad caracteristica TIC 2020° 2021% 2022¢
Telecomunicaciones - 45,9 - 44,2 - 403
Servicios Tl [ 135 [ 356 B 387
Comercio TIC B 121 B 15 B 119
Contenido y media I 72 | 18 |} 81
Manufactura TIC | 04 | 05 | 06
Infraestructura TIC | 05 03 03
Total sector TIC B oo BT oo BN 1000

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
® provisional
= preliminar

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-
2022pr.pdf

lll.  Cuenta de produccién y generacién del ingreso de infraestructura TIC

En 2022 el valor agregado de la actividad de infraestructura TIC ascendié a
140,1 mil millones de pesos presentando un crecimiento de 16,1%; mientras que
en 2021 p el valor agregado fue de 120,6 mil millones de pesos, con un
decrecimiento de 36,8%. El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto
de la infraestructura TIC present un crecimiento de 18,5% para 2022; mientras
que en 2021 este decreci6 41,0%.

Tabla 4. Cuenta de produccion y ién del ing de infi TIC (millones de pesos)
Valores a precios corrientes
2020° - 2022°°
Cuenta Transacciones y Saldos Contables 2020° 2021° 2022¢
Produccion 546.040 336.547 395717
gf;”:‘:jgn (-) Consuma intermedio 355,224 215.930 255,663
(=) Valor agregado 190.816 120617 140.054
({-) Remuneracion de los asalariados 73.707 49.903 56.021
Cuenta de a1 N b bre | g vl
generacin (-] Impuestos menos subvenciones sobre la produccion y las 2019 2759 1532
del ingreso importaciones
(=) Excedente de explotacién bruto e ingreso mixto bruto 115.090 67.955 80.501
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
F provisional
#* preliminar

Fuente:  https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-
2022pr.pdf

IV.  Cuenta de produccién y generacién del ingreso de comercio TIC

Calle 28 N@ 13A - 15 / Bogotd, Colombia

Conmutsdar (571) 6067676

W TG GoVs g‘

BS-FM-057 .VO

11


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf

Comercio,
Industria y Turismo

ESTUDIO DEL SECTOR

En 2022 el valor agregado de la actividad de comercio TIC ascendi6 a 5,6
billones de pesos presentando un crecimiento de 20,0%; mientras que en 2021
el valor agregado fue de 4,6 billones de pesos, con un crecimiento de 4,8%. El
excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la actividad de comercio
TIC presentd un crecimiento de 24,5% para 2022; mientras que en 2021 este
decreci6 0,1%.

Tabla 5. Cuenta de produccién y generacién del ingreso de comercio TIC (millones de pesos)
Valores a precios corrientes

2020° - 2022

‘Cuenta Transacciones y Saldos Contables 20207 20217 2022
Produccion 7.500.330 8.424 540 10.107.214

Cuenta de

Produccién (-) Consumaintermedio 3.073.749 3.786.858 4.543 226
(=) Valor agregado 4.426.581 4.637.682 5563.988
(-) Remuneracion de los asalariados 1.420.183 1.579.675 1.771.950

Cuentade (-} Impuestos menas subvenciones sobre la produccian y las

250.585 305.927 367.031

generacion  importaciones

del ingreso (= i i i
g (=) Excedente de explotacion bruto e ingreso mixto 2755813 2.752.080 3.425.007

bruto
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
® provisional
# preliminar

Fuente:  https://www.dane.qgov.co/files/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-
2022pr.pdf

V. Cuenta de produccién y generacion del ingreso de telecomunicaciones

En 2022 el valor agregado de la actividad de telecomunicaciones ascendié a
18,8 billones de pesos presentando un crecimiento de 6,0%; mientras que en
2021 el valor agregado fue de 17,8 billones de pesos, con un crecimiento de
6,2%. El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la actividad de
telecomunicaciones presenté un crecimiento de 4,4% para 2022; mientras que
en 2021 este crecimiento fue de 5,4%.

Tabla 6. Cuenta de produccion y ion del ing de telec icaciones (millones de pesos)
Valores a precios corrientes
2020° - 20227
Cuenta Transacciones y Saldos Contables 20207 20217 2022
Produccién 35.020.611 37.429.203 40.052.155
Cuenta de
. (-) Consumo intermedio 18.288.976 19.663.247 21.216.615
Produccion
(=) Valor agregado 16.731.635 17.765.956 18.835.540
(-) Remuneracién de los asalariados 4.358.310 4694442 5.170.948
Cuenta de (-) Impuestos menos subvenciones sobre la produccién y las 590337 6567665 705 564
generacion IITIPDVTEEIDHES
del ingreso = lotacié i i
4 Lrif:“d‘"“ de explotacian bruto e ingreso mixto 11782988  12.414748  12.959.028
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
Pprovisional
& preliminar

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-
2022pr.pdf

La cadena de valor del sector TIC se compone de cinco grandes dimensiones:
1. Lainfraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos.

2. Lafabricacidn y/o venta de los bienes TIC.

Calle 28 N@ 13A - 15 / Bogotd, Colombia

Conmutsdar (571) 6067676

W TG GoVs g‘

BS-FM-057 .VO

(\)


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf

Comercio,
Industria y Turismo

ESTUDIO DEL SECTOR

o~

Equipos de comunicacionas.
Equipos elecironicos de consuma.

Componentes y bienes TIC diversoa.

Espactro
radiceléctnics,

La produccidn de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio
de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva
industria.

Las plataformas digitales.

Investigacion, desarrollo e innovacion necesarias para la continua
evolucion del sector.

Cadena de Valor del Sector TIC

PRODUCCION DE INDUSTRIAS DE LAS
EIENyEpSallB SERVICIOS TIC PLATAFORMAS DIGITALES
izl 32 Negocios, 'ﬁﬁ”ﬂfﬂgx* software Produccién de contenidos digitales,

Dezamrollo de aplicacionss.

Sarvicios de consultoria #n Tl. Desarrell de publicaciones para

usuarios finales.
Servicios de Telecomunicaciones,
Servicios de voz, texto y video

Leasing o servicios de conducidos por OTT,

arrendamisnto de equipos TIC.
Empaquetamients de contenidos
generados por los usuarios

INFRAESTRUCTURA (DESPLIEGUE, INSTALACION Y ADMINISTRACION)

Instalacionas esenciales de
telecomunicaciones.

Ofros servicios TIC

Fibra optica.

) Investigacion,
|+D+|°g Desarrollo

¢ e Innovacion

Fuente: Au

Productos -
Desafios;

or, Guide to Measuring the Information Society (2011). OECD; Clasificacion Central de
jers. 2 A.C . DANE; CRC (2010). Analisis del sector TIC en Colombia: Evolucian y
LALL KATZ {2015). El ecosistema y la economia digital en América Latina.

El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se
encuentra dividido en tres grandes sectores: El sector de software y servicios Tl,
el sector de contenidos digitales y el sector de recursos humanos, el cual tiene
como objetivo contribuir en la expansion de la economia, la transformacion
productiva, el desarrollo sostenible y sustentable del pais.

- Software y Servicios TI

Cloud computing

Consultoria e informacion

Desarrollo y fabricacion de software
Desarrollo de aplicaciones web
Seguridad informatica

E- marketing

E-learning

Outsourcing de sistemas de informacién
Outsourcing de infraestructura
Integracién de sistemas

Integracién de redes

Soporte y mantenimiento de software
Comercio electrénico

Servicios de migracién y calidad de datos

AN NN N N NN NN N NN
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La tendencia en la utilizacion de TICS en Colombia y el mundo aplica a todos
los sectores de la economia incluyendo el Sector Publico donde la
modernizacién de sus procesos y el uso de herramientas informaticas le
permiten agilizar su funcionamiento, es asi como la movilidad y acceso a los
recursos corporativos y externos se requieren para dar la calidad en los servicios
que tiene la entidad.

ANALISIS
TECNICO

La Oficina de Sistemas de Informacién del MINISTERIO en cumplimiento a sus
funciones, realiza el analisis de la necesidad para el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, para PC de Escritorio, Portatiles, Workstation,
Televisores y Escaner.

Es fundamental evaluar el estado de cada equipo, tanto en términos de hardware
como de software. Esto implica diagnosticar componentes internos vy verificar
que el sistema operativo y otros programas esenciales estén actualizados y
optimizados.

En cuanto al mantenimiento preventivo, se debe establecer una frecuencia que
minimice el riesgo de fallos. Esto reduce tiempos de inactividad y extiende la
vida util de los equipos. Los procedimientos incluirian limpieza interna y revision
de componentes criticos como discos duros, procesadores y fuentes de
alimentacién en equipos de escritorio y portatiles. Para workstations, donde se
realizan trabajos de alta demanda, se requiere un mantenimiento especifico que
asegure un rendimiento sostenido.

El mantenimiento correctivo debe abarcar protocolos que permitan una
respuesta &gil frente a fallos no programados. Esto puede implicar tener
disponibles piezas de repuesto para componentes que presentan desgaste
frecuente y contar con técnicos capacitados en reparacion y diagnéstico de los
distintos tipos de dispositivos mencionados.

ANALISIS
REGULATORIO

La seleccion abreviada de menor cuantia es un mecanismo de contratacion
publica en Colombia disefiado para agilizar la seleccién de contratistas en
contratos para la adquisicidn de bienes o servicios, cuyo valor esté por encima
del diez por ciento (10%) de la minima cuantia y hasta el méaximo limite de la
menor cuantia, es decir al monto a partir del cual empieza la contratacién de
mayor cuantia para licitacion publica.

Para aplicar la seleccién abreviada de menor cuantia a un contrato de servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos como PC, portétiles,
workstations, televisores y escaneres, es necesario realizar un analisis
regulatorio que abarque distintos aspectos clave.

Para el proceso de contratacién se debe considerar el cumplimiento de la Ley
80 de 1993 establece normas generales de contratacién publica enfocadas en
eficiencia, eficacia y responsabilidad en el uso de los recursos publicos. La Ley

1150 de 2007 regula los tipos de seleccion, incluyendo esta modalidad
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abreviada, y el Decreto 1082 de 2015 recoge las disposiciones para contratos
de menor cuantia, definiendo procedimientos especificos que ayudan a
mantener la transparencia en estos casos.

Aplicar este tipo de seleccion para el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos tecnolégicos resulta adecuado, ya que permite obtener un
proveedor de manera rapida y eficiente, asegurando asi la continuidad en el
funcionamiento de los dispositivos.

El criterio de sostenibilidad ambiental, esta siendo evaluado por el area

OTROS | competente.
El MINISTERIO identificé una serie de posibles proveedores que prestan y/u
ofrecen el bien y/o servicio que se requiere para satisfacer la necesidad descrita
en el presente documento, asi como en el documento de estudios previos
correspondiente asi:
¢QUIEN .
VENDE? No : NOMBRE
1 COMSISTELCO S.A.S
SELCOMP INGENERIA SAS
SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.
Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos como PC
de escritorio, portatiles, workstations, televisores y escaneres, la dindmica de
produccion, distribucidon y entrega debe estar disefiada para garantizar la
disponibilidad y operatividad de los equipos en el menor tiempo posible. A
continuacion, se describe cdmo puede estructurarse cada etapa:
B. ESTUDIO
DE LA 1. Produccién y Preparacién del Servicio
OFERTA
Esta etapa involucra la organizacion de los recursos técnicos y materiales
DINAMICA DE | necesarios para realizar el mantenimiento. Se requiere establecer un inventario
PRODL\J{CC'ON de piezas de repuesto esenciales (por ejemplo, discos duros, tarjetas gréficas,
DISTRIBUCION | fuentes de alimentacién, pantallas, entre otros) para agilizar las reparaciones
Y E’:)TBRRESSA DE | correctivas. Ademas, debe definirse el personal técnico especializado para cada
BENESY | 1ipo de equipo, asi como los procedimientos y estandares de calidad que
SERVICIOS | garanticen la consistencia del servicio.

2. Distribucion del Servicio

La distribucion del servicio implica una planificacion logistica para coordinar las
visitas de mantenimiento a las ubicaciones donde se encuentran los equipos 0
gestionar el traslado de los equipos a los centros de servicio. Para evitar
interrupciones en el funcionamiento de las oficinas, se pueden implementar rutas
de mantenimiento y técnicos dedicados a zonas especificas, facilitando asi un

proceso agil y organizado. Esta fase también debe contemplar los tiempos de
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desplazamiento y tiempos promedio de servicio, optimizando la asignacion de
técnicos y asegurando la disponibilidad de herramientas y piezas necesarias.

3. Entrega de Servicios de Mantenimiento

La entrega del servicio se refiere a la realizacién del mantenimiento propiamente
dicho. En el caso de mantenimiento preventivo, el técnico realiza limpieza,
ajustes y actualizaciones de software y hardware, con un enfoque en prevenir
posibles fallas. Para el mantenimiento correctivo, se procede con la identificacion
y solucion de problemas especificos, reemplazando piezas dafiadas o
corrigiendo problemas de configuracién.

Cada entrega de servicio debe finalizar con un informe detallado de los trabajos
realizados, un diagndstico del estado del equipo y recomendaciones para futuros
mantenimientos. Ademas, es clave un proceso de retroalimentacion con los
usuarios para evaluar su satisfaccién con el servicio y, si es necesario, realizar
ajustes en los procedimientos.

Esta dindmica permite mantener una operatividad continua, minimizando los
tiempos de inactividad y optimizando el ciclo de vida de los equipos mediante un
enfoque planificado y eficiente.

C.

ESTUDIO
DELA
DEMANDA

¢ COMO SE
HA
ADQUIRIDO
ANTES?

EI MINISTERIO en aras de reconocer las lecciones aprendidas y tener un marco
de referencia para la estructuracion de los procesos realizo consulta mediante
el Sistema Electrénico de Contratacion publica— SECOP, de la forma en que las
Entidades Publicas han adquirido bienes y servicios similares al objeto del
proceso de seleccion que se pretende contratar, permitiendo establecer lo
siguiente:
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—
NUMERO DE
PROCESy  TPODEPROCESO  ENTIDAD VALOR OBJETO
" ) SECRETARIA
PROVEER EL OUTSOURCING INTEGRAL PARA LOS
SDH-SIEQ019-2024) 1 2sta inversa DISTRITAL DE §2485.762.658 SERVICIOS DE GESTION DE MESA DE AYUDA
HACIENDA
PRESTAR EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA PARALOS|
SECRETARIA SERVICIOS TIC, INCLUYENDO SOPORTE TECNICO,
SDP-54Sk004- | Selecion abreviada|  ~co0 N §550.000.000 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
2024 subastamversa | " o R LOS EQUIPOS DE COMPUTO E INFRAESTRUCTURA
DE PUESTOS DE TRABAJO, PROPIEDAD DE LA SDP,
CON REPOSICION DE ELEMENTOS
PRESTAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA PARA
LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE
Seleccion abreviada| MINISTERIO DE IINFRAESTRUCTURA TIC DE USUARIOS FINALES PARA
SASH02:2024 | pata inversa | MINAS Y ENERGIA §1.150.000.000 EL MME, LA CUAL COMPRENDE EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS.
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO INTEGRAL EN SITIO PARAEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
0262023 MDN- | Seleccion abreviada TODO COSTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
UGG-DA subastainversa | MINDEFENSA $4.374702072 (HARDWARE, EQUIPOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS) Y MESA DE AYUDA CON DESTINO A
LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
TEGNICO INTEGRAL EN SITIO PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
0052022 MDN- | Seleccion abreviada TODO COSTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
UGG-DA subasta inversa | MNDEFENSA $707.449.700 (HARDWARE, EQUIPOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS) Y MESA DE AYUDA CON DESTINO A
LA UNIDA DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE|
DEFENSA NACIONAL.
A continuacion, se detallan las modalidades bajo las cuales EL MINISTERIO ha
suscrito contratos para la prestacion del servicio de mesa de ayuda:
CONTRATO MODALIDAD 0BJETO CONTRATISTA VALOR
Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, para PC de Escritorio, Portatiles, WorkStation
0C- 101303 - ; - Del 05/12/22.al SELCOMP
202 Acuerdo Marco Televisores y Escaner para el Ministerio de Comercio, 131272024 INGENERIA SAS $916.428.609
Industria y Turismo de acuerdo a las especificaciones
técnicas solicitadas.
EL CONTRATISTA se obliga para can EL MINISTERIO a
prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
~ B correctivo, con cobertura total de repuestos para Del 27/12/2018al | UNION TEMPORAL
577 de 2018 Ucitaitnpiblica | o mputacores, portiles y perisfericos cel Ministeri| |~ 30112022 | SPmICMINGITg | 3 S0¥%8ST
de Comercio, Industria y Turismo, de acuerdo alas
especificaciones técnicas solicitadas
El andlisis de costos y la designacion del presupuesto oficial, se realizé teniendo
en cuenta el promedio de las cotizaciones realizadas y relacionadas a
continuacion:
EMPRESA:
i SERVICIO A CONTRATAR SOLUCIONES DE EMPRESA: SELCOMP Pm'ﬁm&g;“ A
D ANALISIS JUSTIFICACION PRODUCTIVIDAD S.A S.
. DEL ANAL|S|S Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
DE COSTOS correctivo, para PC de Escritorio, Porttiles,
DE COSTOS Workstation, Televisores y Escéner (Mesa de ayuda), $ 828.611.122,00 $831.912.241,61 $ 830.261.682
acorde a las especificaciones descritas en el Anexo,
Tecnico
Se analizaron los valores histérico correspondientes al Acuerdo Marco de
precios con el cual se contrat6 el servicio que actualmente se prestaen la
Entidad:
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TOTAL CON ADICION

Modalidad de
Item Cod. Matriz Senvicio P Caracteristica Nivel Capacidad Valor total IVA Incluido
En sitio
Agente de Mesa de Senvicios Nivel
1 IT-M5-01-73. 1 M | lae {Instplaclones de | Tcnlcs -2ona 1 o] 5 % 590.436.560,91
-MS.0173-2 ensual Mayor o igual a o 436.560,
2vore 18 Ia Entidad) - zona |lomada Ordinaria
meses
1
En sitio
Agente de Mesa de Sevicios Nivel
2 IT-M5-01-1 1M | M lae (Instalaciones de | General - zana 1 o] 1 $ 87.195.832,56
-MS-01-1-2 ensual Mayor o igual a o 195,832,
vora 18 Ia Entidad) - zona |lomada Ordinaria
meses
1
Mantenimiento Preventivo de
3 IT-MS-12-3554-a | Equipes Mantenimiento / PC de Zonal N/A Oro 591 $19.911.086,11
Escritorio Mayor o igual a 6 meses
Mantenimiento Preventivo de
4 IT-M5-12-3581-a |  Equipos Mantenimiento / Zonal N/A oro 289 $9.799.327,52
Portatil Mayor o igual a6 meses
Mantenimiento Preventivo de
Equipos Mantenimiento /
5 IT-M5-12-3635-a Zonal N/A Oro 6 $203.446,24
Televisores Mayor o igual 2 6
meses
Mantenimiento Preventivo de
Equipos Mantenimiento /
6 IT-MS-12-3563-a Zonal N/A Oro 8 $269.524,00
Waorkstation Mayor o igual a6
meses
Mantenimiento Preventivo de
7 IT-MS-12-3599-a Equipos Mantenimiento / Zonal N/A Oro 5 5 169.538,56
Escaner Mayor o igual a6 meses
8 REP-01 Repuestos N/A N/A N/A 1 $62.122.758,81
TOTAL ORDEN DE COMPRA $916.428.608,90

Sin embargo, esta oficina considera que técnicamente y operativamente no es
comparable con el servicio que se pretende contratar.

En consecuencia, se asigna como presupuesto oficial para el presente proceso
de contratacion, lo promediado por las dos cotizaciones allegadas, esto es:
OCHOCIENTOS TREINTA MILLONES DOCIENTOS SESENTAY UN MIL
SEICIENTOS OCHENTA Y DOS DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($830°261.682 M/CTE).

SE DEBE
IDENTIFICAR
. LAS MIPYMES
E. SITUACION | QUE PODRIAN
DE SER

EMPRESAS | POTENCIALES
PYME PROVEEDORAS

DIRECTAS O

INDIRECTAS.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2069 del 2020, se revisaron
empresas inscritas en el Sistema Integrado de Informacién Societaria — SIIS de
la Superintendencia de Sociedades,
https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/dashboard

La informacién disponible en esta base de datos corresponde a los estados
financieros con corte al 31 de diciembre de 2023, algunas de las empresas que
estan clasificadas como MIPYMES y que su actividad tiene que ver con
tecnologia relacionada con Software son:

No. Empresa ‘ NIT Clasificacion

1 COMSISTELCO SAS 830007379 | Pymes Individual

2 | SELCOMP INGENERIA SAS | 800071819 | Pymes Individual
SOLUCIONES DE

3 | PRODUCTIVIDAD S.AS. 830120348 | Pymes Individual

Para los casos de emprendimientos y empresas de mujeres y MIPYMES de que
tratan los articulos 2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.18 del Decreto 1082 de 2015

adicionados por el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021 o la norma que lo
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modifique, aclare o sustituta, la garantia de seriedad de la oferta se disminuira
como FACTOR DIFERENCIAL al 10% asi:

Cuantia o valor 15% del valor total del presupuesto oficial
asegurado: del presente proceso de seleccion.

Cuantia o valor
asegurado (Factor
Diferencial Mipymes)

10% del valor total del presupuesto oficial
del presente proceso de seleccién.

NOTA 1: Para la acreditacién de la condicion de MIPYME se deberan anexar
los documentos exigidos para tal fin en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto
1082 de 2105 modificado por el articulo 5 Decreto 1860 de 2021, segun
corresponda.

NOTA 2: Los criterios de clasificacion empresarial seran los definidos en el
articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, 0 la norma que lo modifique, derogue o sustituya.

El analisis de costos y la designacidn del presupuesto oficial, se realiz6 teniendo
en cuenta el promedio de las cotizaciones realizadas y relacionadas a
continuacion:

EMPRESA:

) SERVICIO A CONTRATAR SOLUCIONES DE EMPRESA: SELCOMP PROMERIO ogy A
F. ANALISIS | JUSTIFICACION PRODUCTIVIDAD S.AS.
' DELANALISISDE | [Presi o sevise e reniimin prsenio
DE COSTOS COSTOS Workstation, ?’e\ev\sgres y Escaner :Vrvas’a de ayuda), § 828.611.122,00 $831.912.241,61 $ 830.261.682
z::tca las especificaciones descritas en el Anexo
El presupuesto oficial para el presente proceso, se determind por el promedio
de las cotizaciones allegadas.
G ANALSISDE i jusTiFicAcIon DE
LOS INDICADORES ;
INDICADORES No aplica.
PNANCIongs | FINANCIEROS p
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