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Pereira, noviembre 12 de 2024

Sefora:

LUIS HUMBERTO OSORIO QUICENO
Representante Legal

IDATACUBO S.A.S.

Asunto: Comunicacién de Aceptacion Oferta proceso Minima Cuantia SMTIC-MC-276-2024

De conformidad a lo previsto en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015, La Secretaria
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién TIC, adelanté la evaluacién de la oferta
presentada en primer orden de elegibilidad y la evaluacion a la subsanacién de la misma, y
teniendo en cuenta que en dicha etapa se constaté que la propuesta que cumple con todos los
requisitos exigidos en la invitacion publica y cuenta con el menor valor, es la presentada por
ustedes, el comité evaluador recomendo al representante legal adjudicar el contrato que se
origina del proceso de seleccidon de Minima Cuantia.

Que, durante la permanencia del informe de evaluacion y verificacién de requisitos habilitantes
no se presentaron observaciones al mismo.

Que, en razon a lo anterior, CARLOS ANDRES VASQUEZ RAMIREZ, identificado con cédula
de ciudadania No. 10.010.656, en su calidad de Secretario de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén TIC, segun consta en el Decreto de Nombramiento Nro. 000002 del 01 de enero
de 2024 y Acta de posesion Nro. 0006 del 01 de enero de 2024 delegado del Alcalde del
Municipio de Pereira de conformidad al Decreto Nro. 0006del 02 de enero de 2024, en uso de
sus facultades constitucionales y legales, en especial las que confiere el numeral 9 Articulo 315
de la Constitucién Politica; el literal d) del Articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificado por el
Articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, quien esta autorizado para contratar mediante el Acuerdo
No. 022 del 05 de diciembre del afio 2023, y en ejercicio de la competencia otorgada por la Ley
80 de 1993 (Articulo 11, Numeral 3", Literal b), Ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 y sus
decretos reglamentarios y a través del presente documento:

ACEPTA DE FORMA EXPRESA E INCONDICIONAL LA OFERTA presentada en el proceso
de la referencia por el proponente IDATACUBO S.A.S., quien actua representado por LUIS
HUMBERTO OSORIO QUICENO, identificada con Cédula de Ciudadania Nro. 94.528.383
expedida en Cali, en los siguientes términos:

1. OBJETO: ADQUIRIR UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION EFICIENTE DE
FLUJOS DE ATENCION DE PERSONAS PARA LOS CENTROS DE SERVICIOS DE LA
ALCALDIA DE PEREIRA
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2. ALCANCES
2.1.1. Entregar el Sistema de Informacién y su codigo fuente (aplica una vez implementada

21.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.5.

2.1.6.

21.7.

2.1.8.

la solucion), conforme a lo establecido en el documento anexo titulado “ANEXO
TECNICO DIGITURNO?, el cual hace parte integral del presente estudio previo y el
licenciamiento de uso de la aplicacion a perpetuidad.

Poner en funcionamiento el sistema de informacion y todos sus componentes, en los
entornos especificos que defina el Municipio de Pereira, garantizando: la instalacion
inicial del software, y su configuracion.

Personalizar y realizar las modificaciones funcionales y visuales que se requieran
para garantizar el uso efectivo de la herramienta segun requerimientos del supervisor,
siempre y cuando las solicitudes sean parte del objeto contractual del presente
proceso.

Realizar las integraciones con otros sistemas existentes en la Alcaldia de Pereira para
garantizar la interoperabilidad y el intercambio de datos en caso de requerirse.

Suministrar el soporte técnico requerido de forma continua, garantizando los medios
necesarios para proporcionar asistencia a los usuarios finales en la resolucion de fallas
de las plataformas, que garanticen un uso efectivo y continuo del software. El soporte
debe ser brindado de acuerdo con los ANS definidos en el Anexo Técnico que hace
parte integral del proceso.

Realizar una capacitacion presencial para personal operativo, administrativo y
Gerencia que garantice la transferencia de conocimiento a los usuarios
administradores.

Entregar los manuales de funcionamiento: manual técnico y manual de usuario.

Realizar las acciones pertinentes que aseguren que en el disefo e implementacion del
sistema de informacion se incorporen funcionalidades que faciliten la generacion de
datos abiertos segun los requerimientos del Lineamiento MGGTI.LI.GI.0O8 -
Explotacion de datos.

3. OBLIGACIONES GENERALES

3.1.1.

Esto en concordancia con el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el Articulo 23 de la
ley 1150 de 2007, la Ley 828 del 10 de julio de 2003 y demas normas aplicables.
Segun el caso.
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3.1.2. Para persona natural: Pago de seguridad social integral, (salud, pension y ARL, esta
ultima, si el plazo supera un mes).

3.1.3. EL CONTRATISTA se compromete ademas del objeto del contrato, a cumplir con
todas las obligaciones inherentes a él, en especial, las relacionadas con el uso de la
documentacion utilizada en el Sistema de Gestion de Calidad del Municipio de Pereira,
para ello, utilizara exclusivamente los formatos y protocolos aprobados por la
Secretaria de las TIC.

3.1.4. Obrar con lealtad, probidad, responsabilidad, idoneidad y oportunidad durante la
ejecucion del contrato.

3.1.5. Apoyar la contestacion de acciones constitucionales y derechos de peticién cuando la
informacion requerida o solicitada dependa del contratista, apoyando al Municipio de
Pereira - Secretaria de las TIC y en la proyecciéon de las respuestas a las consultas
realizadas por otras entidades o personas y que se relacionen con el objeto del
contrato y la ejecucion del mismo por parte del contratista, con el visto bueno de la
supervision.

3.1.6. Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la informacién suministrada por la
Entidad para el cumplimiento del objeto contractual.

3.1.7. Rendir informe mensual dentro de los cincos dias calendarios siguientes al
vencimiento del proceso de actividades propias del contrato descritas en las
obligaciones indicadas en el numeral 3.1 y/o concertadas con el supervisor, con los
debidos soportes, conforme a las actividades previstas en el presente proceso, sin
perjuicio de que sea o no para el tramite de la cuenta.

3.1.8. Realizar por su cuenta y riesgo todas las diligencias que se requieran para el
cumplimiento del objeto contractual.

3.1.9. En general, cumplir con los deberes y obligaciones prescritos en el articulo 5° de la

Ley 80/93.

3.1.10. Ejecutar la totalidad del contrato con todo el personal requerido como recurso
humano.

3.1.11. Suministrar los bienes y/o servicios de conformidad con las condiciones
técnicas exigidas en los estudios previos y de conformidad con lo ofrecido en su
propuesta.

3.1.12. El contratista debe brindar toda la informacién relacionada con la ejecucién del

contrato requerida por parte del Municipio de Pereira con el fin de soportar cualquier
tramite, permiso o respuesta requerida.

3.1.13. El contratista debera mantener contacto continuo con el supervisor designado
por la entidad para garantizar la oportunidad y calidad, en la ejecucién del objeto a
contratar.

3.1.14. Cuando fuere procedente, el Municipio de Pereira no reconocera el valor de los
suministros solicitados por personas diferentes al supervisor del contrato, para el
efecto deberan coordinar las entregas y su procedimiento sélo con las personas
autorizadas las cuales seran informadas después de haber sido adjudicado el contrato

3.1.15. Durante la ejecuciéon del contrato, la administracion municipal si lo considera
pertinente, requerira al contratista para que en el término de dos (2) dias habiles
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maximo, realice la reposicién de aquellos insumos, que a juicio del supervisor estén
defectuosos, vencidos o no cumplan con las especificaciones técnicas exigidas.

3.1.16. El contratista no podra subcontratar ni ceder el contrato sin el consentimiento
previo y escrito del Municipio de Pereira.

3.1.17. Guardar la reserva de los documentos que conozca en desarrollo del objeto del
contrato.

3.1.18. Cumplir con el objeto del contrato, con plena autonomia técnica, infraestructura
fisica, econdmica, administrativa, logistica y operacional necesaria para que se
cumpla el fin del contrato y acorde con los niveles de servicios establecidos para tal
fin y bajo su propia responsabilidad, dando cumplimiento a las especificaciones
generales y particulares de los pliegos y sus anexos. Por lo tanto, no existe ni existira
ningun tipo de subordinacion ni vinculo laboral alguno del Contratista con el Municipio
de Pereira.

3.1.19. El contratista se obliga a atender todas las observaciones y requerimientos
presentados por la Secretaria de TIC, la supervision del contrato y demas entidades
competentes, las cuales se daran a conocer por parte de la supervision del contrato al
contratista.

3.1.20. Visitar, inspeccionar, investigar e informarse de todas las circunstancias
técnicas, topograficas, geoldgicas, hidraulicas, ecoldgicas, climatoldgicas, de acceso,
condiciones y variables sociales y de seguridad que pueden influir o afectar los
trabajos. Obligacion muy fundamental sera la de informar por escrito al Supervisor de
todo error a deficiencia que observare en la ejecuciéon del contrato o la ocurrencia de
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que puedan afectar la ejecucion del
contrato, incluyendo las recomendaciones que procedan segun el caso.

3.1.21. Constituir las polizas sefaladas en el texto del contrato.

3.1.22. Desarrollar las actividades y productos materia del contrato bajo los principios,
lineamientos y directrices trazadas en el Sistema de Gestion de Calidad y en el Modelo
Estandar de Control interno del Municipio de Pereira -Secretaria de las TIC.

3.1.23. Proporcionar al Municipio de Pereira — Secretaria de las TIC, el material
necesario relacionado con la ejecucion del contrato para las presentaciones del
proyecto a la ciudadania y las autoridades competentes (planos, diapositivas o
similares), cuando sea requerido por el supervisor del contrato.

3.1.24. Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion del
contrato y de la ejecucion del mismo.

3.1.25. Proveer a sus colaboradores de los equipos y elementos necesarios para la
correcta ejecucion del objeto contractual.

3.1.26. Contar con todos los registros y certificaciones exigidas por la ley para la
ejecucion del contrato.

3.1.27. Cumplir con la normatividad y reglamentacion vigente relacionada con la

conservacion, preservacion y buen uso del medio ambiente y desarrollar actividades
que ayuden a prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos negativos sobre el
ambiente y los recursos naturales, las cuales respondan a la normatividad ambiental
y a conductas ambientalmente responsables.
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3.1.28. Cumplir con lo establecido en la normatividad vigente en cuanto a obligaciones
tributarias (impuestos, contribuciones y similares) y contables.

3.1.29. Disponer del equipo técnico idoneo para el mantenimiento o soporte técnico,
preventivo y correctivo de la plataforma suministrada.

3.1.30. Efectuar la entrega del objeto contratado con las condiciones y especificaciones
determinadas dentro del término y en el sitio sefialado.

3.1.31. Las demas que se deriven del objeto contractual y todas aquellas que de
acuerdo a la naturaleza del contrato establezca la ley, y las demas establecidas.

3.1.32. Las demas que se deriven de la ley y las partes.

3.1.33. Garantizar que el sistema de informacion dispuesto para el acceso a usuarios

externos o grupos de interés cumplan con las caracteristicas minimas de accesibilidad

3.1.34. Asegurar que en el disefio e implementacion del sistema de informacién se
incorporen funcionalidades que faciliten la generacion de datos abiertos segun
requerimientos explicitos delimitados en el Lineamiento LI.SIS.08 Apertura de
datos.

3.1.35. Habilitar en el sistema de informacion aquellas caracteristicas funcionales y no
funcionales que faciliten la interaccién con la plataforma de interoperabilidad del
estado colombiano. Lineamiento LI.SIS.09 Interoperabilidad.

3.1.36. Garantizar que el sistema de informacioén dispuesto para el acceso a usuarios
externos o grupos de interés cumplan con las caracteristicas de accesibilidad que
indique la estrategia de Gobierno Digital. Lineamiento LI1.SIS.08 Apertura de datos.

3.1.37. Garantizar la aplicacion de la Guia de Estilo y Usabilidad en el Municipio de
Pereira, que suministra y personaliza los elementos de software requeridos para el
cumplimiento del Lineamiento LI.SIS.07 Guia de Estilo y usabilidad.

4. VALOR DEL CONTRATO Y RESPALDO PRESUPUESTAL.:
El valor de la presente contratacion sera de OCHENTA Y CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE ($84.490.000,00) IVA INCLUIDO:

CODIGO DE | NOMBRE DE
CDP RUBRO RUBRO FONDO PROYECTO VALOR
8057 2.3.2.02.02.008 | Servicios 101 — | 2024660010030 $105.000.000
prestados alas | Fondos FORTALECIMIENTO DE LA | CIENTO CINCO MILLONES
empresas y | comunes | INFRAESTRUCTURA DE PESOS M/CTE
servicios de TECNOLOGICA PARA LA
produccion TRANSFORMACION VALOR A AFECTAR:
DIGITAL DEL MUNICIPIO $84.490.000
DE PEREIRA OCHENTA Y CUATRO
MILLONES
CUATROCIENTOS
NOVENTA MIL PESOS
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7.1.

5. FORMA DE PAGO:

Mediante un (1) solo pago, por el valor del 100%, al finalizar el proceso contractual y
realizacion de la entrega del producto requerido.

6. PLAZO DE EJECUCION:

TERMINO NO EXCEDER
UN (1) MES 31 de diciembre del 2024

7. GARANTIAS.

Cumplimiento: Por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del contrato, por el término
del mismo y seis (6) meses mas. En todo caso la garantia de cumplimiento debera
mantenerse vigente hasta que se logre la liquidacion del contrato.

Calidad del Servicio: Por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del contrato, por el
término del mismo y SEIS (6) meses mas.

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados. El valor
de estas garantias sera del veinte (20%) del valor del contrato. Su vigencia debera ser
por el término del contrato y seis (6) meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando por circunstancias especiales haya necesidad de modificar
el plazo o valor contenido, dichas pélizas deberan ampliarse en los porcentajes establecidos en
esta clausula y por todo el término de las adiciones.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos de la vigencia de la garantia exigida en la presente
clausula su término se contara a partir de la firma del acta de iniciaciéon de actividades. Las
Cauciones deberan construirse a favor del MUNICIPIO DE PEREIRA.

Si el Contratista se negare a constituir las garantias, el Municipio dara por terminado el contrato
en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocerse indemnizacion
alguna.

Las Cauciones que deban otorgar las personas naturales o juridicas que contraigan
obligaciones con el Municipio, emanadas de las ofertas presentadas o de la celebracion de
contratos, podran ser reales o personales y estas ultimas consistiran en Garantias Bancarias o
de compafilas de seguros cuyas polizas matrices deberan ser aprobadas por la
Superintendencia Financiera.

Se manifiesta al contratista seleccionado que la presente aceptacion contiene ademas las
siguientes clausulas:

- Multas por Incumplimiento: Previo agotamiento del procedimiento establecido en la Ley 1474
de 2011 articulo 86 en caso de mora o de incumplimiento parcial de las obligaciones
contractuales a cargo del contratista, este autoriza expresamente, mediante el presente
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documento al Municipio para efectuar la tasacion y cobro, previo requerimiento, de multas
diarias sucesivas del uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin que estas sobrepasen
el diez por ciento(10%) del valor total del mismo. La liquidacién de las multas la efectuara el
supervisor en las actas parciales de recibo y en el acta final, segin sea el momento en que se
ocasionen, y su cobro se efectuara descontando el valor de estas en los pagos parciales y/o
final, segun sea del caso. En el evento en que no puedan ser descontadas oportunamente o no
sean pagadas dentro del mes siguiente a su tasacién por parte del contratista, se incluiran en la
liquidacion efectuada, la cual prestara mérito ejecutivo, y su cobro podra efectuarse con cargo
a la garantia de cumplimiento. De las multas tasadas, impuestas y cobradas, se informara a la
Camara de Comercio.

- Clausula Penal Pecuniaria: Las partes acuerdan que la aplicacion de la clausula penal no exime
el cumplimiento de las obligaciones contractuales y podra exigirse al contratista la pena y la
indemnizacion de perjuicios.

En caso de declaratoria de caducidad o de presentarse por parte del contratista incumplimiento
parcial o total del contrato o por incurrir en mora o retardo en el cumplimiento de sus
obligaciones, éste pagara a titulo de clausula penal pecuniaria al Municipio, una suma
equivalente hasta el 20% del valor del contrato. La tasacion de la Clausula Penal atendera a
criterios de oportunidad, razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento. La
imposicion de esta pena pecuniaria se considera como una estimacién anticipada de perjuicios
que el contratista cause a la Entidad. El valor pagado como clausula penal no es 6bice para
exigir el cumplimiento total de la obligacion principal.

- Clausula De Indemnidad: El Contratista mantendra indemne y defendera a su propio costo al
MUNICIPIO DE PEREIRA de cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier
naturaleza, incluyendo costos y gastos provenientes de actos y omisiones del contratista en el
desarrollo de este contrato. El Contratista se obliga a evitar que sus empleados y/o los familiares
de los mismos, sus acreedores, sus proveedores y/o terceros, presenten reclamaciones
(judiciales o extrajudiciales) contra el MUNICIPIO DE PEREIRA, con ocasién o por razon de
acciones u omisiones suyas, relacionadas con la ejecucion del presente contrato. Si ello no fuere
posible y se presentaren reclamaciones o demandas contra del MUNICIPIO DE PEREIRA, esta
entidad podra comunicar la situacion por escrito al contratista. En cualquiera de dichas
situaciones, EL CONTRATISTA se obliga a acudir en defensa de los intereses del MUNICIPIO
DE PEREIRA, para lo cual contratara profesionales idoneos que representen a la entidad y
asumira el costo de los honorarios de éstos, del proceso y de la condena, si la hubiere. Si el
MUNICIPIO DE PEREIRA estima que sus intereses no estan siendo adecuadamente
defendidos, lo manifestara por escrito al contratista, caso en el cual acordara la mejor estrategia
de defensa o, si el MUNICIPIO DE PEREIRA lo estima necesario, asumira directamente la
misma. En este ultimo caso el MUNICIPIO DE PEREIRA cobrara y descontara de los saldos a
favor del CONTRATISTA todos los costos que implique esa defensa, mas un diez por ciento
(10%) del valor de los mismos, por concepto de gastos de administracion. Si no hubiere saldos
pendientes de pago a favor del CONTRATISTA, el MUNICIPIO DE PEREIRA podra proceder,
para el cobro de los valores a que se refiere este numeral, por la via ejecutiva, para lo cual este
contrato, junto con los documentos en los que se consignen dichos valores, prestaran mérito
ejecutivo.

- Caducidad y sus efectos: Previo requerimiento por escrito, el municipio de Pereira declarara
la caducidad del contrato mediante acto administrativo debidamente motivado, lo dara por
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terminado y ordenara su liquidacién en el estado en que se encuentre si se presenta alguno de
los hechos constitutivos de incumplimiento a cargo del contratista que afecte de manera grave
y directa la ejecucién del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién, por
la ocurrencia de alguna de las causales establecidas en el articulo 90 de la ley 418 de 1997.
En caso de que el municipio de Pereira decida abstenerse de declarar la caducidad, adoptara
las medidas de controle intervencién necesarias, que garanticen la ejecucion del objeto
contratado .La declaratoria de caducidad no impedira que la entidad contratante continte
inmediatamente la ejecucién del objeto contratado, bien sea a través del garante o de otro
contratista, a quien a La declaracién de la caducidad no dara lugar a indemnizacion del
contratista, quienes se haran acreedores a las sanciones e inhabilidades previstas en el estatuto
general de contratacion dela administracién publica. La declaratoria de caducidad sera
constitutiva del siniestro de incumplimiento.

- Relacion laboral: El presente contrato no genera relacién laboral con los contratistas y en
consecuencia tampoco el pago de prestaciones sociales y de ningun tipo de emolumentos
distintos al valor acordado.

- Interpretaciéon, modificacion y terminacién unilaterales: Cuando surjan motivos posteriores
al perfeccionamiento del contrato que hicieren necesariala interpretacion, modificacion y
terminacion unilaterales de éste, se aplicaralo dispuesto en el estatuto de contratacion.

- Cesion: El contratista, no podran ceder las obligaciones contraidas en esta aceptacion de la
oferta o contrato sin previa autorizacion del municipio de Pereira.

- Liquidacién del contrato: El presente Contrato se liquidara de comun acuerdo entre las partes,
de conformidad con el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

- Seguridad Social: Sera obligacion de EL CONTRATISTA cumplir estrictamente con todas las
obligaciones establecidas en la Ley 100 de 1993y sus Decretos reglamentarios, asi como lo
dispuesto por el articulo50 dela Ley 789 de 2002 y Ley 828 de 2003.

- Solucién de controversias: Los conflictos que se sucedan durante la ejecucién del objeto
contractual se solucionaran preferiblemente mediante los mecanismos de arreglo directo y
conciliacion.

- Domicilio contractual. Para los efectos judiciales y extrajudiciales del presente contrato se fija
como domicilio la ciudad de Pereira.

- Suspension temporal del contrato: Se podra de comun acuerdo entre las partes, suspender
temporalmente la ejecucion del contrato, mediante un acta en donde conste tal evento, sin que
para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de suspension.

- Subcontratacién: El contratista s6lo podra subcontratar todo aquello que no implique la
ejecucion de la totalidad del objeto del presente contrato, con la autorizacion previa y escrita del
municipio de Pereira en el texto de los subcontratos autorizados se dejara constancia que se
entienden celebrados dentro y sin perjuicio de los términos de este contrato y bajo la exclusiva
responsabilidad del contratista. el municipio de Pereira podra ordenar la terminacion del
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subcontrato en cualquier tiempo, sin que el subcontratista tenga derecho a reclamar
indemnizacion de perjuicio ni a instaurar acciones contra el municipio de Pereira por esta causa.

- Liquidacién unilateral: Si el contratista no se presenta a la liquidacion o las partes no llegan a
acuerdo sobre el contenido de la misma, sera practicada directa y unilateralmente por el
municipio de Pereira y se adoptara por acto administrativo motivado, susceptible del recurso de
reposicion.

PARAGRAFO: En caso de falta temporal o absoluta del supervisor designado se procedera a
su reasignacion mediante comunicacion escrita.

- La comunicacién de aceptacion conjuntamente con la oferta constituye para todos los efectos el
contrato celebrado.

11. SUJECION A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO A LA INFORMACION
PUBLICA NACIONAL. Todas las actuaciones que se deriven del presente documento se haran
con sujecion a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

12. Para la ejecucion del contrato la entidad expedira el Registro Presupuestal y posterior a la
aprobacioén de las garantias exigidas se firmara el acta de inicio.

En consecuencia, le solicitamos ponerse en contacto con la Secretaria de Tecnologia de la
Informacion TIC del Municipio de Pereira, al término de la publicacion de la presente aceptacion
a través de la plataforma de SECOP II, con el fin de coordinar la legalizacion de la ejecucion
contractual.

Se firma en Pereira a los 12 dias del mes de noviembre de 2024

CARL %RAMIREZ

Secretario de despacho TIC
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SANTIAGE'MOLINA GOMEZ
Director de Servicios Digitales

Proyecté: Laura L. Amaya Guerrgll«'
Abogada contratista - TIC



