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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., octubre 31 de 2024

Seiior

HECTOR GONZALO ROMERO REY

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6808560
Coordinador Académico

Coordinacién Académica de Programas Técnicos y Transversales
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes de
octubre de 2024.

Referencia: No. CO1.PCCNTR.6808560 de 2024

MARTHA CECILIA PACHON, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.220.148 de
Bogota D.C., en mi calidad de Contratista del SENA, en en la Coordinacion Académica de
Gestion Financiera y Administrativa, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de: ONCE
MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE ($11.610.300). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de septiembre 2024 por valor de CIENTO CUARENTA Y OCHO
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($ 148.850), b)dos pagos iguales
correspondientes a los meses de octubre y noviembre de 2024 por valor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE
($ 4.465.500) cada uno y c) un pago final correspondiente al mes de Diciembre de 2024 por
valor de DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA
PESOS M/CTE ( $ 2.530.450) incluido Iva.

Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal con autonomia e independencia,
para atender los procesos formativos de los aprendices en las competencias técnicas
asociados a la red de conocimiento Gestion Administrativa y servicios financieros en el
area tematica de Gestién Administrativa de los programas presenciales de acuerdo con
lineamientos de la formacién profesional integral, atendiendo las necesidades del Centro
de Servicios Financieros.
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Acatar la Constitucion Politica, la Ley,
1 los principios de la contratacion estataly | Se acata _dentro de los Zajuna y Sofia Plus
las demas normas concordantes Yy | procesos realizados
complementarias.
Se ha cumplimiento por medio
de la formaciéon presencial y
sincronica cuando esta lo
requiere con el programa
B e yoponons | Tecndogo  en " Gesten
2 contraidas del contrato (Electrénico o Empresarla_l, Fichas: 2h770719 https://n9.cl/eeyzrn
fisico) (19 aprendices), 43,_8 oras y
) 2826806 (15 aprendices) 43,8
horas; Técnico en Asistencia
Administrativa, ficha: 3097002
(26 aprendices), 35.9 horas
Participar en las reuniones que para la | Para el mes de octubre de 2024
3 | ejecucion del contrato sean | no se nos ha convocado a | N/A
convocadas. ninguna reunion.
Entregar periédicamente y al finalizar el
contrato o cuando el supervisor lo
solicite, todos los documentos y Para los momentos aue sea
archivos (fisicos y electrénicos) a su requerido cierres trimegtrales o
cargo y que se produzcan en ejecucion | goie oo hars uso de los | Informes tramitados
de sus obligaciones, debidamente A . .,
4 | X formatos institucionales (Acta, | ante  coordinacién
inventariados conforme a las normas y | . . , .
< informe, listas de chequeo, | académica
procedimientos que establezca el debido proceso)
Archivo General de la Naciéon y de P
acuerdo con el formato GD-F-004
Formato Unico de Inventario
Documental.
Entregar a la finalizacion del plazo de
ejecucion o del vinculo contractual o | Para la ejecucion de mis
cuando el supervisor del contrato lo | labores cuento con mi propio .
5 - . . . . Recursos Propios
solicite, los bienes devolutivos que le | equipo de cOmputo Lenovo
hayan sido asignados para el | B7GC, cable HDMI, extension.
cumplimiento del objeto del contrato.
Utilizar en debida forma las claves
asignadas para el ingreso a los sistemas
de informacién y gestion del SENA
requgndc_)sparala}ejecu_uondelcontrato Se da cumplimiento al uso | Plataforma Zajuna vy
6 |y al finalizar el mismo, informar para su ; i .
o - adecuado de la informacion. Sofia Plus
desactivacion, garantizando la
seguridad y reserva de la informacion
conocida por estos u otros medios
durante la ejecucién.
Colaborar en la elaboracién de
respuesta y suministro de informacion
reque_rlda por las autoridades y A la fecha no ha sido requerido
7 | organismos de control del Estado esta labor N/A
Colombiano, en relacibn con la )

ejecucion del contrato y de los asuntos
relacionados con el mismo.
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Solicitar autorizacion escrita del SENA
para utilizar el nombre, emblema o sello

A la fecha no ha sido requerido

8 | oficial con fines publicitarios o ajenos a esta labor. N/A
los establecidos en los lineamientos de
la Entidad.
Cumplir con las normas de bioseguridad
y reglamentos e instrucciones del Se da cumplimiento con la
9 | Sistema de Gestion de la Seguridad y obligacion Correos electronicos
Salud en el Trabajo del SENA, segun la ’
normatividad vigente.
Entregar el examen médico pre-
ocupacional al Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Direccion
General y/o sus homodlogos en los | En la primera cuenta del nuevo
Centros de Formacion y Direcciones | contrato mes de septiembre de .
10 Regionales de acuerdo con el | 2024, se relacionaron estos https://n9.cl/yrw17
profesiograma, el objeto a desarrollar y | requerimientos
dentro de los plazos establecidos
legalmente. (Decreto 723 de 2013 art.
18).
Adjuntar el certificado de aprobacion de
los  conocimientos  béasicos  del Se desarrollé el curso y Certificado de SST
11 | Subsistema de Ggstlon de Se_gurldad y descargo certificado aprobado. C_ertlflcao_lo Manual de
Salud en el Trabajo, para el primer pago discapacidad
de los honorarios.
Presentar ante el supervisor del contrato
anexo a la segunda cuenta de cobro en
el archivo de gestion contractual - GC, el
certificado de aprobacién de los Para la presente cuenta adin no
conocimientos  basicos del curso . :
“Integridad, trasparencia y lucha contra ha.‘ S'd(.) requerido, Pero 'eI
12 o . mismo tiene fecha de vigencia N/A
la corrupcion” de conformidad con lo .
) El curso se desarroll6 en 2023
establecido en la Ley 2016 de 2020 Art , Y
1° sgrafo 1°, bajo los lineamientos, | Y 2" esta vigente.
paragrafo 1°, baj )
herramientas tecnoldgicas y protocolos
dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
Mantener actualizados los sistemas de | Se hace uso de las plataformas
informacién sobre los cuales se le haya | Sofia Plus y Zajuna, con el
asignado usuario y contrasefia durante | programa Tecndlogo en
la ejecucién del contrato y entregar al | Gestion Empresarial, Fichas: Se relaciona informe
supervisor las evidencias del estado en | 2770719 (19 aprendices), 43,8
13 ; CG
gue se encuentre, en los informes de | horas y 2826806 (15 .
ejecucion contractual parcial o final. aprendices) 43,8 horas; https://n9.cl/eeyzrn
Técnico en Asistencia
Administrativa, ficha: 3097002
(26 aprendices), 35.9 horas
Realizar los pagos al SISS (salud,
pension y riesgos laborales) de acuerdo
con la normatividad vigente, aportando | Para el mes de agosto de 2024
los soportes de pago los cuales deben | se presentd pago oportuno Informe  cuenta  de
14 | ser validados para constatar que en | EPS, Pension, ARL y Caja cobro

efecto el pago de la planilla haya sido
recibido por la entidad correspondiente
y en caso de incumplimiento total o
parcial, responder por las

Compensacion, mes de
septiembre de 2024.
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consecuencias |y  sanciones

disponga la ley.

que

15

No subcontratar las actividades propias
del objeto contractual, salvo, que dentro
del desarrollo de la propuesta se haya
previsto disponer de recurso humano,
para lo cual debera tener en cuenta que
no podra vincular menores de edad,
dando aplicacién a la Resolucion No.
1677 de 2008 del Ministerio de
Proteccion Social y los Pactos,
Convenios y Convenciones
Internacionales ratificados por
Colombia, sobre los derechos de los
nifos.

NO se ha subcontratado
ninguna persona para la
ejecucion de forma parcial o
total del contrato.

N/A

16

En caso de que proceda el registro y
asignacion de una firma digital, usarla
dentro de los limites impuestos por el
objeto y las obligaciones del contrato
(Electrénico o fisico) y en todo caso con
la debida autorizacion de quien
corresponda.

Para el presente periodo no se
ha recibido dicha solicitud

N/A

17

Desplazarse dentro y fuera del territorio
nacional cuando sea requerido para el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales y legalizar las ordenes de
viaje de acuerdo con los términos y
lineamientos del SENA wuna vez
culminado el desplazamiento.

Para este periodo esta
obligacion no ha sido requerida.

N/A

18

Guardar reserva de la informacion
asociada al objeto contractual que
repose en bases de datos, sistemas de
gestion, aplicativos, archivos
magnéticos, respecto de los cuales se le
haya concedido acceso mediante
caodigos, claves o0 contrasefas,
respondiendo penal, civil y
administrativamente por su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento,
durante el plazo de ejecucion del
contrato y dos (2) afios mas, conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley
1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la
Ley 1273 de 2009 y las demas que las
complementen, sustituyan o modifiquen.

Se acata lo establecido en la
presente obligacion, con
relacion a la informacién
plasmada en Zajuna (adn sin
usuario), Sofia Plus y correo
institucional.

Documentos subidos a
plataforma Secop Il y
soportes de cuenta

19

En cumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, del articulo 6 de la Ley
1562 de 2012 y del Decreto 1273 de
2018 el contratista debera acreditar que
se encuentra al dia en el pago mensual
de los aportes del Sistema de Seguridad
Social Integral, estos pagos podran
acreditarse mes vencido y Unicamente
por el sistema pila o de planilla asistida
0 el que determine el Ministerio del

Se ha efectuado pago oportuno
de EPS, Pension, ARL y Plan
Complementario, mes de
septiembre de 2024.

Supervisor de contrato
o profesional asighado
para verificar dicho
cumplimiento,
plataforma Secop Il
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Trabajo. Cuando corresponda el
contratista también debe acreditar el
pago oportuno de los aportes al SENA,
ICBF y Cajas de Compensacion Familiar
(cuando corresponda).
El contratista debera cumplir con los
protocolos de bioseguridad de acuerdo | En el momento que se exija por
20 con los lineamientos y medidas tomadas | parte de las autoridades uso de N/A
por el Gobierno Nacional, por las | protocolos de bioseguridad, se
autoridades departamentales, | dard cumplimiento al mismo.
municipales, distritales e institucionales.
Se lleva a cabo preparacién de
material a usar en el proceso de
El contratista deber4d ejecutar su fo.r 'T‘ac""”' cghncamén de
contrato conforme al Sistema Integrado J.IL_“C'O‘?'l evaluativos, prggrama Se relaciona informe
de Gestion y Autocontrol — SIGA del | _oono099 en ~ cestion | cg
21 Empresarial, Fichas: 2770719 .
SENA, el cual se encuentra (19 aprendices), 43.8 horas https://n9.cl/eeyzrn
documentado en la plataforma 5 p P y
CompromiSO. 826806 ,(15‘ aprendlcgs) 43,.8
horas; Técnico en Asistencia
Administrativa, ficha: 3097002
(26 aprendices), 35.9 horas
En cumplimiento con lo establecido en el
Sistema Integrado de Gestién vy
Autocontrol — SIGA, el contratista debe
contribuir a la eficacia del SIGA, el | Se hace uso adecuado de
cumplimiento de las politicas, los | recursos relacionados con uso
objetivos y requisitos de este y los | racional de la energia, reporte
22 | aspectos e impactos ambientales que | de dafio de equipos. Para el N/A
generan sus actividades contractuales; | presente periodo no se ha
asi mismo debe participar en | presentado alguna situacion a
actividades de implementacion y | reportar.
fomento de un servicio de calidad y de
buenas practicas ambientales y de
eficiencia energética.
El contratista no ejercera ninguna forma | pagra el desarrollo de las
de violencia contra las mujeres y basada | funciones se trabaja
23 en género, actos de racismo o | éticamente, respetando los N/A
discriminacion. derechos de compafieros(as),
aprendices y deméas comunidad
educativa.
Las demas que sean necesarias para el | ¢ dond extension para el
cabal cumplimiento  del objeto ambiente 405, extension 'y Informe en minuta
24 | contractual cable de pod_er del televisor compaifa de vigilancia
) Samsung ambiente 905 CSF.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion
de este informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del
gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista
GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados
de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos
realizados, los cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion
contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el
respectivo informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en
fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera
reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electronicos
enunciados como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y
los desplazamientos realizados y el Numero 80550651, operador Mi Planilla, pago
EPS, PENSION, ARL y CAJA COMPENSACION, periodo mes de septiembre de
2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti-tramites”)

Evidencias en (14) folios

Cordialmente,

Firma

MARTHA CECILIA PACHON
Contratista

C.C. No. 52.220.148 de Bogota D.C.

Recibi a satisfaccion:

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5758966
Firma

HECTOR GONZALO ROMERO REY

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5758966

Coordinador Académico
Coordinacion Académica de Gestion Financieray Administrativa
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTHA CECILIA PACHON

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/10/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3097002 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO.

02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TECNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLITICA ORGANIZACIONAL.

18/10/24 8:44
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ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN CON LA NORMA TECNICA, GRAMATICAL, Y POLITICAS DE LA

05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconaocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

18/10/24 8:44
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2770719 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

18/10/24 8:44
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL AMBIENTE DE TRABAJO Y
EL DESARROLLO HUMANO, LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES,
CON LOS INSTRUMENTOS DISENADOS Y APROBADOS PARA TAL FIN.

FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL
DIAGNOSTICO.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE ACUERDO CON LOS PLANES DE MERCADEO TENIENDO EN
CUENTA EL CUMPLIMIENTO DE METAS LOGRADAS EN UN PERIODO DE TIEMPO CON BASE EN LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2826806 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

18/10/24 8:44
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RoTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL AMBIENTE DE TRABAJO Y
EL DESARROLLO HUMANO, LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES,
CON LOS INSTRUMENTOS DISENADOS Y APROBADOS PARA TAL FIN.

FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL
DIAGNOSTICO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

DETERMINAR LOS INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE ACUERDO CON LOS PLANES DE MERCADEO TENIENDO EN
CUENTA EL CUMPLIMIENTO DE METAS LOGRADAS EN UN PERIODO DE TIEMPO CON BASE EN LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 123,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/10/2024 16/10/2024 OTROS 36,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 36,00

INSTRUCTOR: MARTHA CECILIA PACHON

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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