Barranquilla, 13 de noviembre del 2024

Dra.:

MARTA LIA PEREIRA ONATE

SUPERVISOR DEL CONTRATO

OFICINA

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA ACOMPANAMIENTO A LA GESTION OPERATIVA
Y FUNCIONAL DEL PLAN TERRITORIAL DE SALUD EN LA SECRETARIA DE SALUD DEL
DISTRITO DE BARRANQUILLA No. CD-11-2024-5490.

Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato del periodo correspondiente
al mes de octubre del 2024, lo siguiente:

Obligacién Contractual Producto
1- Revisar, consolidar, registrar, Durante el periodo de inicio del contrato me
validar, ajustar y notificar los casos capacite la induccion de por parte de
de eventos de interés en salud. funcionario del sistema de atencion al
ciudadano (SAC). Se me dio conocimiento a
tratamientos de datos y herramientas de uso
para la consolidacion de estructura de datos
y documentacion de estudio
Ver.fig. 1.
En este periodo me capacite en la induccion
o de analisis de procesos s de fortalecimientos
2- Desarrollar los procesos de fortalecimientos | y articulacion de los Registros Individuales de
y articulacion de los Registros Individuales de | Prestacion de Servicios de Salud - RIPS y de
Prestacion de Servicios de Salud - RIPSy de | las estadisticas vitales (RUAF-ND), como
las estadisticas vitales (RUAF-ND), como| fuentes basicas para los procesos rutinarios
fuentes basicas para los procesos rutinarios | €N salud.
en salud.
Ver fig. 2.
Obtuve conocimiento en capacitacion sobre
3- Elaborar informes de la gestion de la informes de la gestién de la secretaria de
Secretaria de Salud. salud.
En este periodo no se requirio este informe.
4- Brindar asesoria en el soporte de Recibi conocimiento en la induccion en
los registros de los eventos de procesos y tratamiento de herramientas para
interés en salud. la para realizacion en asesoria en el soporte
de los registros de los eventos de interés en
salud.




Ver fig 3.

En este periodo no se requirid

5- Brindar asesoria en la elaboracion del L .
informe de gestion en la sala SAR. e_IaboraC|on de informe en el
sistema de la sala SAR.
6- Manejar y alimentar la base de
datos que se tengan en el marco En este periodo de inicio del contrato no se
del andlisis de los eventos de requirié alimentar las bases de datos ya que
interés en Salud. me encontraba en proceso de capacitacion.
7-  Brindar acompafiamiento en todos Realice actividades relacionadas con la
los eventos, actividades, naturaleza del objeto contractual en
reuniones, jornadas, ferias, mesas asistencia a reuniones y capacitaciones de
de trabaja e iniciativas que la induccion de procedimiento y estructura del
secretaria Distrital de Salud lidere sistema de servicio de atencion al
cuando sea requerido. ciudadano.
Fig. 5.
8- Las demas que le sean asignadas
en virtud de sus competencias,
para el cumplimiento de las metas Realice gestion para adquisicion de

trazadas en los programas Yy
proyectos de la Secretaria Distrital
de Salud.

herramienta de manejo de base de datos
Power Bi, en oficina tic.

Fig. 6.

Cordialmente,
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WALTER ROJAS ARROYO
CC 8776736 de Soledad
Cel. 3003899674
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Portal SISPRO > Central Prestadores de Servicios > RUAF - Registro Unico de Afiliados

RUAF - Registro Unico de Afiliados

Es un sistema de informacién que consolida las afiliaciones que reportan las entidades y administradoras del Sistema de Proteccién Social, de acuerdo con lo establecido en la norma vigente.

&Cuales son los subsistemas de la proteccion social?

Subsistema de Seguridad Social en Pensiones

Subsistema de Seguridad Social en Pensiones - Pensionadas
Subsistema de Seguridad Social en Cesantias
Subsistema de Seguridad Social en Riesgos Laborales

Suhsistema de Seauridad Sacial en Coms

H L Buscar 1"‘;?;%

Fig. 2.
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

QA o ¢ & 100% ~ B A w =g ~
Al ~ | f Consecutivo —
A 8 c D E F e H J

1 | Consecutivo

2 ANGELICA JARABA
1 1/1/2024 1/1/2024  1046AM  LAS - N/A REPORTE - N/A SUROCCIDENTE ~ MERCADO

3 ATENCION ATENCION ALA CAROL VANESSA L]
2 /1/2024 /1/2024 807 AM  PRESENCIAL - N/A RECLAMO - N/A COMUNIDAD (SAC) -~ LOBO

4 ATENCION EXT-QUILLA-24-00 ATENCION ALA XIOMARA HERNAN
3 2/1/2024 2/1/2024 907 AM  PRESENCIAL - 0184 PETICION - 2 COMUNIDAD (SAC) -~ MOLINA

5 ATENCION EXT-QUILLA-24-00 CAROL VANESSAL]
4 /1/2024 /1/2024 1025 AM  PRESENCIAL - 0220 RECLAMO - 17 VENTANILLA 15 - LOBO

6 ATENCION EXT-QUILLA-24-00 CAROL VANESSATL]
5 2/1/2024 2/1/2024  10:51 AM  PRESENCIAL - 0208 RECLAMO - 13 VENTANILLA 15 - LOBO

7 ATENCION EN SALUD CAROL VANESSATL]
6 /1/2024 /1/2024 11:18 LAS - N/A RECLAMO - N/A (CRUE) -~ LOBO

8 ATENCION EXT-QUILLA-24-00 ) CAROL VANESSALI
7 2/1/2024 2/1/2024  11:16 AM  PRESENCIAL - 0270 PETICION - N/A VENTANILLA 15 - LOBO =
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Fig 4.



Y

B ncaoia of BARRANQUILLA !!‘

NIT. B %8 V020108 ) — —

Formato Asistencia Eventos Internos

Focha 19 10 -2024 JM = 00 PM [ Z horos
Tipo evente:
n [ nov'eu leLu’"‘ 6‘3*

‘.~" &
Capac v lob wix odoes, el SAC
No

¢ drador
o 777777[ u; Comans - Japon Gowizabalo §
n—-'-.- Ceduta Dependenc ia

PV r y
gr“ rea [folieelniz § AL _7...5:‘5?&
rmu(l . (u(ﬁ 30.€of L% 3‘ \ i

’(M{‘d =\ s
- 'ﬁvd.\nm::ca (obo N2a573Zcy OAC bei-e oo TIT N 3
o UZed |, Helinaeer »{1» G Joarean st SAC 1Contratista )] tmolnaws teQgmlen s
& bt Rapelt HOERIe0 | SAC | onadsh e ' ]
Sriosted forenr O 1a2Yeksey|  Sne Konbmis o Bedis ) 1

1 ey foraasd £ 32 L1868 SAc | Featon, g/a..,.,/rw,«-;u\
8. {2002 & 'Ifnbz"-( Irasiseg; | Sec

;’4‘05-0 { o Mé‘-‘l

";- 3 » |3tz OAC !
D ¥l vaw’c HAS SR SAC z#
e “ s & . ¥ ’
v, Z a’/..- Bper 2 (Bl Sac
Lt 1 . B e B e —
" | = | B =
" 1 1 TSI CEE L 1 J
A . e — - ——- . —— —— —— v .y - ——— " — - " ——— . - ACECmaC o VT % JUCe

&3 awcawia e BARRANQUILLA

NIT- 890102018 -1

2@

CODIGO: MA-GH-F-013
Formato Asistencia Eventos Internos

Fecha ‘.% ] |°lQOD o [ana llnlamldad horaria:
Capacitacién | | Reunién u Asesoria |1 ... = 3o a JIso Lc;.é-
Tipo evento | —C:‘ ;, ’.2 s
[ comns [Totro cuat: i g
Cbjetive lFa:uixaaor;
No.  Nombres y apsliidos "~ Cédula ___ Dependencia Cargo Correo eloctronico Firma |
s T Tl e ‘L&wk’é & CosYsyS3 = He Drof huonds PMW(Z’—Aﬁﬂ G fleailt
2 Al T D le. FITE3 =T Ascdorr | rmptetus bomarpacis prt S o n & p
/ Usrreel SA/RC p of alygede deasry Diovelamarz ol - 1 w[;»
2/7I073  Shc. -quij oot v ;
3143k SCE ;A g |
& < 3L YETSoy Sac et 5 e
olos Gl S - 10253498 SAC. ASE D . 1emc;oAzwk S 138

SA O

Crage. O . -.~[e_ Sy, © BN \ nzizel =t =oyimilan \)-lmmb :

[ G sac cen /r-ﬂ[ | er 42 Fermiond Do s
& uzrslss.u SAC  Corrars oc el @ s L
ng_ea@_ 2¢! x Vl{ FReocfso  SAC Tetice g éﬂ&/ﬂé&w(& co
T qu(_,u\;g& uzn 5313263 SHC TCL. cees anivo c'ev‘ebanov\qo-\h\ gcv e el
13 iS32SAc Contn ;z,} £ Conant

|1s [Peeth, Holinc )Omﬁa#a# ¢ SAC  Gon Ohlqu'“:@égdam
[Cas "‘3—“3"*\\ Lige & DY ASHLD. S AC Codads i ){a..q;.‘_\ c)m\l,:, Vo.Xs .

232024

Powered by CamScanner

Fig 5.




| g = Inicio Vista Ayuda
- T Eliminar ~ 5 Archivar £ Movera ~ “ v @ leido/Noleido O~ FE =]
(-] v
13 ~ wrojas25@hotmail.com x < >

£J Bandeja de entrada 5826

= Solicitud licencia de POWER Bl oficina TIC
£3 Correo no deseado
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Para: Marta Lia Pereira Ofiate
T Elementos eliminados

5 Archivo 2 Buenos dias

@ Notas

e B @ ¢

) amiges Dra.

2 Bandejs de salida

)

2 eI Marta Pereira
£ Conversation History

£ Unwanted " cordial saludo

v & Grupes

D= T GED Me permito inférmale los requisitos para la solicitud de licencia para la herramienta Power B, en atencién a la necesidad de optimizar nuestros procesos de
. analisis y visualizacion de datos en la oficina SAC.
< Agregar cuenta

La licencia de Power Bl serd utilizada para gestionar y analizar los registros de Peticiones, Quejas, Recl g y D ias (PQRSD). Esto permitird

mejorar |a toma de decisiones, facilitar la visualizacion de datos y asegurar una respuesta oportuna a las inquietudes de la ciudadania.

SOLICITUD DE LICENCIA DE POWER BI.

Fig 6.

Buenos dias
Dra.

Marta Pereira
cordial saludo

Me permito inférmale los requisitos para la solicitud de licencia para la herramienta Power Bl, en
atencién a la necesidad de optimizar nuestros procesos de analisis y visualizacién de datos en la
oficina SAC.

La licencia de Power Bl sera utilizada para gestionar y analizar los registros de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD). Esto permitira mejorar la toma de decisiones,
facilitar la visualizacién de datos y asegurar una respuesta oportuna a las inquietudes de la
ciudadania.

SOLICITUD DE LICENCIA DE POWER BI.

1.Solicitud de licencia POWER B, debe ser realizada por parte de gerente, secretario, jefe de
oficina.

2.Justificar para que se va utilizar la herramienta con su licencia.
1.Enviar un Correo a soporte de sistemas.
Justificacién parala Adquisicion de Licencia de Power Bl para Registros de PQRSD.

La adquisicién de una licencia de Power Bl es esencial para optimizar la gestion y analisis de los
registros de PQRSD en nuestra organizaciéon. A continuacion, se detallan las razones que
respaldan esta solicitud:

1. Andélisis Integral de Datos: Power Bl nos permitira consolidar y analizar todos los datos
relacionados con PQRSD de manera efectiva. Esto incluye identificar tendencias, patrones



y areas recurrentes de preocupacion, lo que es fundamental para la mejora continua de
nuestros servicios.

Visualizacion Efectiva: La herramienta ofrece potentes capacidades de visualizacién que
facilitaran la presentacion de informes sobre las PQRSD. Con graficos interactivos y
dashboards, podremos comunicar los resultados de manera clara y accesible a todos los
interesados.

Monitoreo en Tiempo Real: Power Bl permite la creaciéon de informes en tiempo real, lo
que facilitara el seguimiento de las PQRSD a medida que se ingresan y gestionan. Esto
asegura una respuesta oportuna y eficiente a las necesidades y preocupaciones de
nuestros usuarios.

Mejora en la Toma de Decisiones: Con el analisis de datos mas robusto y visualizaciones
claras, la direccion podra tomar decisiones mas informadas sobre las acciones a
implementar en base a los resultados de las PQRSD. Esto contribuird a la mejora de la
calidad del servicio y la satisfaccion del usuario.

Facilitacién de Reportes Regulatorios: La utilizacion de Power Bl simplificara la
generacion de informes requeridos por entidades reguladoras, asegurando que cumplamos
con las normativas y estandares establecidos en la gestion de PQRSD.

En conclusion, la implementacién de Power Bl para la gestion de PQRSD no solo mejorara nuestra
capacidad de andlisis y respuesta, sino que también fortalecera nuestro compromiso con la
transparencia y la mejora continua en el servicio al ciudadano.

LICENCIA RECOMENDADA.

Power Bl Pro:

Ideal para equipos pequefios a medianos: que necesitan colaborar en el andlisis de
datos y compartir informes de manera efectiva.

Permite a los usuarios crear, compartir y colaborar en informes interactivos.

Facilita la integracién de datos en tiempo real, lo cual es til para monitorear las PQRSD de
manera continua.

Es una buena opcién si el nimero de usuarios que necesitaran acceso es manejable y
todos ellos pueden tener licencias Pro.

Agradeciendo la atencién prestada

Atte.

Walter Rojas A.
Ingeniero de sistemas.
3003899674



