
Barranquilla, 13 de noviembre del 2024 

Dra.: 

 

MARTA LIA PEREIRA OÑATE  
 

SUPERVISOR DEL CONTRATO  

 

OFICINA  

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA ACOMPAÑAMIENTO A LA GESTIÓN OPERATIVA 

Y FUNCIONAL DEL PLAN TERRITORIAL DE SALUD EN LA SECRETARIA DE SALUD DEL 

DISTRITO DE BARRANQUILLA No. CD-11-2024-5490. 

Me permito presentar a usted informe de gestión en virtud del contrato del periodo correspondiente 

al mes de octubre del 2024, lo siguiente: 

 

Obligación Contractual Producto 

1- Revisar, consolidar, registrar, 

validar, ajustar y notificar los casos 

de eventos de interés en salud. 
 

Durante el periodo de inicio del contrato me 
capacite la inducción de por parte de 
funcionario del sistema de atención al 
ciudadano (SAC). Se me dio conocimiento a 
tratamientos de datos y herramientas de uso 
para la consolidación de estructura de datos 
y documentación de estudio 
 
 
Ver.fig. 1. 

2- Desarrollar los procesos de fortalecimientos 
y articulación de los Registros Individuales de 
Prestación de Servicios de Salud - RIPS y de 
las estadísticas vitales (RUAF-ND), como 
fuentes básicas para los procesos rutinarios 
en salud. 

En este periodo me capacite en la inducción 
de análisis de procesos s de fortalecimientos 
y articulación de los Registros Individuales de 
Prestación de Servicios de Salud - RIPS y de 
las estadísticas vitales (RUAF-ND), como 
fuentes básicas para los procesos rutinarios 
en salud. 
 
 
Ver fig. 2. 

3- Elaborar informes de la gestión de la 

Secretaría de Salud. 
 

Obtuve conocimiento en capacitación sobre 
informes de la gestión de la secretaria de 
salud.  

En este periodo no se requirió este informe.                                                                                                  

4- Brindar asesoría en el soporte de 

los registros de los eventos de 

interés en salud. 
 

                                                                                          

Recibí conocimiento en la inducción en 

procesos y tratamiento de herramientas para 

la para realización en asesoría en el soporte 

de los registros de los eventos de interés en 

salud.  



 

Ver fig 3. 

                        

5- Brindar asesoría en la elaboración del 
informe de gestión en la sala SAR. 

En este periodo no se requirió 

elaboración de informe en el 

sistema de la sala SAR. 

6- Manejar y alimentar la base de 

datos que se tengan en el marco 

del análisis de los eventos de 

interés en Salud. 
 

En este periodo de inicio del contrato no se 
requirió alimentar las bases de datos ya que 
me encontraba en proceso de capacitación. 

7- Brindar acompañamiento en todos 

los eventos, actividades, 

reuniones, jornadas, ferias, mesas 

de trabaja e iniciativas que la 

secretaria Distrital de Salud lidere 

cuando sea requerido. 

 

Realice actividades relacionadas con la 
naturaleza del objeto contractual en 
asistencia a reuniones y capacitaciones de 
inducción de procedimiento y estructura del 
sistema de servicio de atención al 
ciudadano. 

Fig. 5. 

8- Las demás que le sean asignadas 

en virtud de sus competencias, 

para el cumplimiento de las metas 

trazadas en los programas y 

proyectos de la Secretaría Distrital 

de Salud. 

 

Realice gestión para adquisición de 
herramienta de manejo de base de datos 
Power Bi, en oficina tic.  

 Fig. 6. 

 
 
 
 

Cordialmente, 

 
_________________________ 
WALTER ROJAS ARROYO 
CC 8776736 de Soledad 
Cel. 3003899674 
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Fig 6. 
 
Buenos días 
 
Dra.  
 
Marta Pereira 
 
cordial saludo 
 
Me permito infórmale los requisitos para la solicitud de licencia para la herramienta Power BI, en 
atención a la necesidad de optimizar nuestros procesos de análisis y visualización de datos en la 
oficina SAC. 
La licencia de Power BI será utilizada para gestionar y analizar los registros de Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD). Esto permitirá mejorar la toma de decisiones, 
facilitar la visualización de datos y asegurar una respuesta oportuna a las inquietudes de la 
ciudadanía. 

SOLICITUD DE LICENCIA DE POWER BI. 

1.Solicitud de licencia POWER BI, debe ser realizada por parte de gerente, secretario, jefe de 
oficina. 

2.Justificar para que se va utilizar la herramienta con su licencia. 

1.Enviar un Correo a soporte de sistemas. 

Justificación para la Adquisición de Licencia de Power BI para Registros de PQRSD. 

La adquisición de una licencia de Power BI es esencial para optimizar la gestión y análisis de los 
registros de PQRSD en nuestra organización. A continuación, se detallan las razones que 
respaldan esta solicitud: 

1. Análisis Integral de Datos: Power BI nos permitirá consolidar y analizar todos los datos 

relacionados con PQRSD de manera efectiva. Esto incluye identificar tendencias, patrones 



y áreas recurrentes de preocupación, lo que es fundamental para la mejora continua de 

nuestros servicios. 

2. Visualización Efectiva: La herramienta ofrece potentes capacidades de visualización que 

facilitarán la presentación de informes sobre las PQRSD. Con gráficos interactivos y 

dashboards, podremos comunicar los resultados de manera clara y accesible a todos los 

interesados. 

3. Monitoreo en Tiempo Real: Power BI permite la creación de informes en tiempo real, lo 

que facilitará el seguimiento de las PQRSD a medida que se ingresan y gestionan. Esto 

asegura una respuesta oportuna y eficiente a las necesidades y preocupaciones de 

nuestros usuarios. 

4. Mejora en la Toma de Decisiones: Con el análisis de datos más robusto y visualizaciones 

claras, la dirección podrá tomar decisiones más informadas sobre las acciones a 

implementar en base a los resultados de las PQRSD. Esto contribuirá a la mejora de la 

calidad del servicio y la satisfacción del usuario. 

5. Facilitación de Reportes Regulatorios: La utilización de Power BI simplificará la 

generación de informes requeridos por entidades reguladoras, asegurando que cumplamos 

con las normativas y estándares establecidos en la gestión de PQRSD. 

En conclusión, la implementación de Power BI para la gestión de PQRSD no solo mejorará nuestra 
capacidad de análisis y respuesta, sino que también fortalecerá nuestro compromiso con la 
transparencia y la mejora continua en el servicio al ciudadano. 

  LICENCIA RECOMENDADA. 

  Power BI Pro: 

• Ideal para equipos pequeños a medianos: que necesitan colaborar en el análisis de 

datos y compartir informes de manera efectiva. 

• Permite a los usuarios crear, compartir y colaborar en informes interactivos. 

• Facilita la integración de datos en tiempo real, lo cual es útil para monitorear las PQRSD de 

manera continua. 

• Es una buena opción si el número de usuarios que necesitarán acceso es manejable y 

todos ellos pueden tener licencias Pro. 

Agradeciendo la atención prestada 
 
Atte. 
 
Walter Rojas A. 
Ingeniero de sistemas. 
3003899674 
 


