. LA N Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

IV

14980564439

07212489984(8 001498056443 9
P
S o
5. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional Gia \ 1;4,Buzdn electrénico
90096 3 7 9 0 7 [meuesosdemedeuin ANA W
IDENTIFICACION N LIS
24. Tipo de contribuyente 25, Tipo de documento 26. Numero de Identificacion ™. ' ) > N 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1 e A ?
Lugar ce expedicion 28. Pais 29. Departamento oS ‘\_f-' miud;dﬂjm'icipio
= 7 / A~
31, Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre . y :54\9::95 nombres
35. Razén social N e
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.AS.
38. Nombre comercial 4 N '{, ‘,."'2
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES T N o P B
' UBICACION..._
38. Pais 39. Departamento o 4 77N N 40, Ciudad/Municipio
COLOMBIA . 1 6 9 |Antioquia (A7 ") 0 5 |Turbo 8 3 7
41. Direccion principal / >3 N =
CR 14 98 A 48 BRR SAN MARTIN SV P
42. Correo electrénico empresasinapsixsoluciones@gmail. dom ~ 2X N 04
43, Cédigo postal |44.Te1eropo L S) AR =8 874 5807 6|45-Teléfon02 3044015108
~~ S/ 'CLASIFICACION
Actividad econémica . e Ocupacién
Actividad principal Activigad speundariac— Otras actividades 52. Namero
46.Cédigo 47, Fecha inicio activided 48.Ceédigo. \ 49, Fe 5 activid 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
[4651][2024,02.01|LH0|20\240/24‘01] [6 1 9 0|7 0 2 0] | | | 1|
N/ / PN Responsabilidades, Calidades y Atributos
2 3 4 5/—~‘i T» B\ N0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
3o 3 o
scssols |7 |0 |rale/aadlssSI ] | L | L L L L L]
05- Impto. renta y compl. régimen ,OIdioar\_ NN
07- Retencion en la fuente a tituld de rent <" 1
DS- Retencion en la fuente en el impuesto,/ /o~
.
14- Informante de exogena Y
42- Obligado a llevar contabilidad N~
48 - Impuesto sobre |as ventas - IVA
55 - Informante de Beneficiarios Fipales_ ™
¢ ¢ 'FDS:.yarios aduaneros Exportadores
1 2 NVY s 6 7 8 9 10
I | I\ | l ‘ | | | I 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cedigo | 57. Modo |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| I I I I Iss. cPC ]
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra igencia indefinida y en ia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

s0.Aner0s S vo [] 60. No. e Folios: 61.Fecha [2024-02-09/11:00: 22 ]

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar | rirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantarén los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016, De igual manera al formalizar el trémite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre OCHOA MONTERO DIEGO FERNANDO

Firma del solicitante: .
985. Cargo Analista |

Fecha generacion documento PDF: 15-02-2024 10:42:40AM



MULTISERVICIOS SINAPSIX NIT 800863790 -7

Autorizacién de numeracion de facturacion electrénica
SOLUCIONES S.A.S. No. 18764065677287 del 16/02/2024 al 16/02/2025
Habilita numeracion de:
FESS-1 al FESS-200000
Régimen: Impuesto sobre las ventas - IVA
Responsabilidad fiscal:
R-99-PN No Aplica - Otros

CR 14 98A 48 BRR SAN MARTIN

Turbo,Antioquia, Colombia

Factura Electronica de Venta No. FESS10
Fecha de emisién: 13/11/2024 09:01:10 AM
Fecha de validacién DIAN: 13/11/2024 09:18:50 AM
Fecha de vencimiento: 18/11/2024
Cliente: DISTRITO DE TURBO
Plazo (Dias): 5
NIT 890981138 -5 Codigo de Moneda CcoP
Direccién: CR 14 98A 48 Tasa de Cambio
Ceodigo Cliente 001 Orden de Compra
Teléfono: 3137458076
Direccién Despacho: Remisién
Contacto: Pedido
Ciudad: Turbo Asesor
Departamento: Antioquia
Z " Aviso de Recibo
Pais: Colombia
Item | Referencia Descripcién Cant. | Unidad Precio Cargosy |Impuestos| Rte Valor Total
de Unitario Descuentos Fte
Medida
1 002 CONTRATO DE PRESTACION DE 1,00 unidad COP COP 0.00 IVA(19%) COP
SERVICIOS N° 110 DEL 08 DE MAYO 94 ,068,428.46 INC(4%) 94,068,428.46
DE 2024 CUENTA DE COBRO6DE 7
Total de items: 1 Subtotal: COP 94,068,428.46 |
Observaciones
IVA(19%) COP 17,873,001.41
INC{4%) COP 3,762,737.14
Impuestos: COP 21,635,738.55
Fom:la de pago: Crédito _ . Retenciones: COP 0.00
Medio de pago: Transferencia Débito Cargos de la factura: COP 0.00
Descuentos de la factura: COP 0.00
Anticipos: COP 52,066,875.14
Total COP 115,704,167.01
Neto a pagar COP 63,637,291.87

Este documento corresponde a la representacion grafica de una factura electronica de venta. Confirme el CUFE mediante
lectura de este codigo bidimensional:

CUFE b3a56485d21eS0704c6ee6824e6a5425ac3¢c375745e8073dbef26801b113ef08d78460d80e4c6b664b7dc4155170b5b

Proveedor tecnolégico: Ci io El ico en Internet CENET S.A. NIT 830057860 Software: misfacturas

iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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‘ REPUBLICA DE COLOMBI’

TURBO DISTRITO PORTUARIO, LOGISTICO, INDUSTRIAL, TURISTICO Y COMERCIAL

Nit: 890981138-5

REGISTRO PRESUPUESTAL No. RP-0521

El suscrito Director de Gestion Financiera del TURBO DISTRITO PORTUARIO, LOGISTICO, INDUSTRIAL, TURISTICO Y COMERCIAL, departamento Antioquia

CERTIFICA:
Que se registro en el Presupuesto para la vigencia 2024, el siguiente compromiso: PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES
DEL DISTRITO DE TURBO
BENEFICIARIO MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S NIT 900963790
TIPO PRESTACION DE SERVICIOS
No. CONTRATO 110 DURACION SIETE (7) MESES
DISPONIBILIDAD CD-00173 FECHA CDP 20/02/2024
Con cargo a los siguientes rubros:
N M RUBROE S 2 e | DES CRIPGI ON e el A )  UNDAD | Propucto; [ FUENTE | Fonpo [ ‘cec. | . BRIN | sE | TVALOR l
Servici slados a | icios d
2.3.2.02.02,008 mducg:;'e e 22.0 1.2.4.1.01 120215 84222 2020058370007 c $ aos.szs.ms_E'
TOTAL | o 50809.920.169,00)
VALOR OCHOCIENTOS NUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE PESOS

Fecha del Compromiso 9/05/2024

Registrado Por:

Irmpreso por

P.U PRESUPUESTO - LU. NCISCA ROMANA ARRIETA SECRETARIA DE HACIENDA

39303729 Email contaciofturbo-anticouia.gov.co
M 1 VIAAV MEDELLIN .TURBO Teol. PBX 48273273

Pagina 1de 1



INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS N° 110 DEL 09 DE MAYO DE
2024, “DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD
A INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO”

CUENTA DE COBRO No.06

SEGUN LA FACTURA N° FESS10 DEL 13 DE NOVIEMBRE
DE 2024

CONEXION TOTAL 2024
iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

“PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO. CONTRATO DE SUMINISTRO N° 110 DEL 9 DE

MAYO DE 2024. EN CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA CONEXION TOTAL DEL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL”

NOVIEMBRE DE 2024

TURBO — ANTIOQUIA

i SUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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1.0BJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION - OBLIGACIONES ESPECIFICAS

2.1. GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL
LINEAMIENTO TECNICO DEL PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024

2.1.1. ANCHO DE BANDA ENLACE DE CONECTIVIDAD

2.1.2. WEB CACHE

2.1.3. GESTION DE SEGURIDAD

2.1.4. FILTRADO Y PROTECCION AL MENOR EN LA CONECTIVIDAD A INTERNET
2.1.5. POLITICAS DE CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO
2.1.6. DIRECCIONAMIENTO IP PUBLICO

2.1.7. TECNOLOGIAS APLICADAS A LA SOLUCION

2.1.8. MONITOREO

2.1.9. MESA DE AYUDA

2.1.10. MANTENIMIENTOS

2.1.11. IDENTIDAD VISUAL

2.1.12. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

2.1.13. COMUNICACIONES E INFORMES

2.2. SUMINISTRAMOS EL SERVICIO DE INTERNET EN LAS SEDES EDUCATIVAS OFICIALES QUE SE
RELACIONAN EN EL LISTADO SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR, EL CUAL HACE PARTE DE LOS
TERMINOS DE REFERENCIA, ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES Y
DEL CONTRATO QUE SUSCRIBAN ENTRE EL DISTRITO Y EL PROVEEDOR DE REDES Y SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES - PRST

2.3. REALIZAMOS LA INSTALACION DE LA TOTALIDAD DE LAS SEDES EDUCATIVAS OBJETO DEL
CONTRATO LAS CUALES ESTAN RELACIONADAS EN LA FICHA TECNICA, DENTRO DEL PLAZO
PREVISTO EN EL CRONOGRAMA Y DANDO CUMPLIMIENTO AL INDICADOR EFECTIVIDAD TAL
COMO ESTA DEFINIDO EN LA SECCION ACUERDOS DE NIVELES DEL SERVICIO DEL LINEAMIENTO
TECNICO DE CONEXION TOTAL 2024

2.4. IMPLEMENTAMOS FUNCIONALIDADES DE CALIDAD DEL SERVICIO QUE PERMITAN DAR LA
MAXIMA PRIORIDAD A LAS VIDEOCONFERENCIAS EDUCATIVAS, COMO LAS DESCRITAS EN LA
SECCION POLITICA CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO DEL LINEAMIENTO
TECNICO 2024

2.5. ASEGURAMOS QUE EL SERVICIO SE ENCUENTRA EN CONDICIONES TECNICAS Y
FUNCIONALES PARA SU USO SEGUN LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS. DEBE TOMARSE EN
CONSIDERACION TODOS LOS ELEMENTOS PROPIOS DE UNA OPERACION, POR LO TANTO, EL
OPERADOR DEBERA CUMPLIR, COMO MiNIMO, CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN
EL CAPITULO 4.2: OPERACION EFECTIVA DEL SERVICIO DEL LINEAMIENTO TECNICO PROGRAMA
CONEXION TOTAL 2024

iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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2.6. ATENDEMOS Y SOLUCIONAMOS DENTRO DE LOS TRES (03) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
RECEPCION, TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS QUE CON RELACION A LA
PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESENTEN
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2.7. MANTENEMOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LAS CONDICIONES DE CALIDAD Y
NIVELES DEL SERVICIO, ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS DEL PROGRAMA
CONEXION TOTAL Y MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

2.8. GARANTIZAMOS EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE ACUERDO A LA SECCION 5:
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONECTIVIDAD ESTABLECIDAS EN EL LINEAMIENTO TECNICO
PROGRAMA CONEXION TOTAL 2021 Y A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRESENTE
DOCUMENTO, INCLUYENDO EL ACCESO, INSTALACION, CONFIGURACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MEDIOS NECESARIOS

2.9. SUMINISTRAMOS EN CADA UNA DE LAS SEDES EDUCATIVAS UN EQUIPO DE BORDE QUE
CUMPLA CON EL PROTOCOLO SNMP V2 Y PROTOCOLOS ESTANDAR O PROPIETARIOS PARA EL
MONITOREO DE SERVICIOS.

2.10. REALIZAMOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS EN LOS CASO DONDE SE
REQUIERA PARA CUMPLIR CON LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS).

2.11. OFRECEMOS NIVELES DE SERVICIO MiNIMOS MENSUALES, INCLUYENDO CANALES CON
REUSO Y CANALES DEDICADOS, INDEPENDIENTEMENTE DEL TIPO DE TECNOLOGIA.

2.12. DISPONEMOS DE UNA MESA DE AYUDA CON UNA LINEA TELEFONICA EXCLUSIVA PARA EL
PROYECTO, ENCARGADA DE RESOLVER OBSERVACIONES Y PRESTAR SOPORTE TECNICO EN SITIO
A LAS INSTITUCIONES BENEFICIADAS.

2.13. DESMONTAMOS LOS CARTELES INFORMATIVOS DE LINEAS DE SOPORTE DE OTROS
PROGRAMAS EN LAS SEDES QUE YA NO SON BENEFICIARIAS.

2.14. RESOLVEMOS OBSERVACIONES Y SOLICITUDES DE AJUSTE EN UN TERMINO DE TRES DIAS
HABILES.

2.15. REALIZAMOS CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO CONFORME A ESTUDIOS PREVIOS DE CONVENIENCIA'Y OPORTUNIDAD.

iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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1. Objeto y Alcance del Contrato

*Objeto*:“prestacion de servicios de conectividad a internet a los establecimientos educativos
oficiales del distrito de turbo”.

Alcance del Objeto™:

- Suministramos el servicio de conectividad, administracion, soporte y mantenimiento en los
establecimientos educativos oficiales del Distrito de Turbo.

- Garantizamos el suministro de un servicio de internet continuo y de alta calidad para disminuir
la brecha digital en el sector educativo.

- Aplicamos los requisitos técnicos establecidos en los lineamientos técnicos del Programa
Conexién Total 2024.

2. Descripcion de la Solucién - Obligaciones Especificas
*2.1.* Garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas en el lineamiento
técnico del Programa Conexion Total 2024.

*¥2.1.1. Ancho de Banda Enlace de Conectividad*:
- ¥Sedes Urbanas™:
- Velocidad de acceso: 100-200 Mbps Downstream / 100-200 Mbps Upstream

- *Sedes Rurales*:
- Velocidad de acceso: 100-200 Mbps Downstream / 100-200 Mbps Upstream

2.1.2. Web Caché
- SINAPSIX implemento este servicio mediante un equipo de red satelital

2.1.3. Gestion de Seguridad
- SINAPSIX configuré un cloudflare 1.1.1.1 for families para cumplir con las condiciones de
seguridad establecidas en la Ficha de Conexidn Total del Ministerio de Educacién Nacional.

LI N

O = oA BN

FProteccicomn gratuita
Para tu servicio
cdormeéestico de Imnmtermast.

iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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2.1.4 FILTRADO Y PROTECCION AL MENOR EN LA CONECTIVIDAD A INTERNET

Nuestra infraestructura cuenta con un filtrado de contenidos de acuerdo a los requerimientos
del proyecto y las politicas de internet sano en el cumplimiento o sefialado en el capitulo 11 de
la ley 679 de 2001 y las normas que la modifiquen y/o adicionen, esta configuracién optimiza
aun mas el uso de la infraestructura y los servicios entregados bloqueados los contenidos no
permitidos como los son la pornografia, sitios de apuesta , contenidos violentos , entre otros,
a continuaciodn listamos las categorias filtradas

Filtrado de contenidos roteccién automatica
para adultos contra el malware

Lon atacantes nuslon ocultar cHdiIgo

- s
Bloquea el acceso de tus hijos al danino on sition vy correon eleatronicon

contenido adulto en tu red con Que parecen nonrmaleos. Eaton ataquens
controles de contenido sliempre activos. pueden poner la informaoion privado de
s familiao on manos equivooadan
T 100 for familios afade una capa de
protecoian contra ol immalware o nu win
domentico, Bloqueando autamaticamente
ol accono o sition malicionon conoaidon.

El bloqueo o permiso o cualquiera de estos u otros contenidos esta sujeta a los requerimientos
gue se reciben directamente desde la administracion de la secretaria de educacién DE DISTRITO
DE TURBO, ponemos como ejemplo las redes sociales las cuales estan permitidas actualmente
, Si en algiin momento se requiere bloquear todas o algunas de estas redes sociales bastara con
crear un requerimiento a través de los medios estipulados para ellos.

2.1.5 POLITICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO
En la implementacion y puesta en operacion del servicio , SINAPSIX aplico politicas de calidad
de servicio QoS y lista de acceso para la priorizacion del trafico saliente que se cursé entre las
sedes o institucion educativa hacia internet . las url y dominios de las aplicaciones que fuero
priorizadas son los siguientes:

EDSITIO,LINK - DOMINIO

Colombia Aprende,http://aprende.colombiaaprende.edu.co/

Contenidos para Aprender,http://contenidosparaaprender.mineducacion.gov.co/

Red Maestros, http://maestros.colombiaaprende.edu.co

Campus Virtual,http://application.colombiaaprende.edu.co

Supérate con el Saber,http://superate.edu.co

Aprendemos,http://aprendamos2a5.edu.co

Computadores para Educar,http://www.computadoresparaeducar.gov.co/es

Min Educacién,http://www.mineducacion.gov.co/portal/

iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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[ Evaluacion docente,http://www.maestro2025.edu.co

2.1.6 DIRECCIONAMIENTO IP PUBLICO

SINAPSIX suministro la siguiente direccion publico estatico asignado al servidor centralizado de
acceso a internet 138.84.41.98 como se describen en la siguiente topologia

EL DISTRITO DE TURBO no ha hecho requerimientos adicionales al respecto.
2.1.7. TECNOLOGIAS APLICADAS A LA SOLUCION
SINAPSIX implementé la solucién mediante tecnologias satelital en banda ancha a 100 GHz,

en los que se garantiza una cobertura total ,generando asi un servicio optimo.

El equipo final disponible para la prestacion del servicio de conectividad, para todos los casos

es una Antena Matriz electronica en fase , Orientacion Orientacién automatica
motorizada,Clasificacion ambiental IP54,Capacidad para derretir nieve Hasta 40 mm / hora (1.5
pulg./ hora), Temperatura de funcionamiento -30°C a 50°C (-22°F a 122°F), Campo de visién 110
,Consumo de energia promedio 50a75 W

SINAPSIX cuenta con ENRUTADOR WIFI DE STARLINK

Tecnologia wifi Estdndares IEEE 802.11a/b/g/n/ac, Generacién Wifi 5, Radio Banda dual:3x3
MIMO ,Seguridad WPAZ2Clasificacion ambiental P54, configurado para uso en interiores,
Cobertura Hasta 185 m?(2000 pies?), Temperatura de funcionamiento  -30°C a 50°C (-22°F a
122°F), Compatibilidad de malla Compatible con hasta 3 nodos en malla Starlink - Disponible para
clientes en la tienda , Adaptador Ethernet Disponible para clientes en Ia tienda

2.1.8. MONITOREO

iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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SINAPSIX instalé en cada una de las instituciones y sedes educativas un Equipo ENRUTADOR
WIFI DE STARLINK vy la antena matriz electrénica en fase que cuentan con geolocalizador al mismo
tiempo permitiendo asi su monitoreo a cada instante de los servicios ofrecidos.

SINAPSIX, nuestros dispositivos cuentan con una alarma y aplicativo que nos permite controlar
el funcionamiento continuo del servicio de conectividad, dando informacidn
permanentemente y en tiempo real el estado de operacion de cada canal de comunicaciones
para la gestion y monitoreo.

2.1.9. MIESA DE AYUDA

SINAPSIX cuenta con el servicio de Mesa de Ayuda el cual consiste en brindar (eficiente, eficaz,
efectiva y oportuna) atencidn y soporte técnico a los requerimientos de los usuarios sobre la
prestacion del servicio, asi como para atender los reportes de falla y para la recepcién de
Peticiones Quejas y Reclamos, con las siguientes caracteristicas:

- Linea telefénica al 3136623899 y la linea WhatsApp

- Atencién de los usuarios canalizado a través de un sistema centralizado atendido por un grupo
de Soporte Técnico multidisciplinario.

- Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm y los dias sabados, domingos y
festivos, durante el plazo de vigencia del contrato.

- Sistema de gestion de Mesa de Ayuda de SINAPSIX permite la identificacion, registro,
seguimiento y solucidén de los requerimientos reportados por la Mesa de Ayuda. Este sistema
incluye el almacenamiento de toda la informacién y estd informado a la Sede o Institucién
Educativa.

- Seguimiento: Incluye recepcion de informacién, para conocimiento del cliente, durante el
desarrollo del proceso de resolucion de problema.

- la solucién Incluye la recepcién de la conformidad, previa verificacion y/o validacion de la
informacion, por parte del cliente.

- Indicadores claves del proceso de soporte (cantidad de solicitudes recibidas, cantidad de
solicitudes solucionadas, tiempo promedio de resolucidn, indice de eficiencia, entre otros).

- Manejo de ticket por prioridades, dependiendo del nivel de la falla y/o afectacién sobre las
necesidades del usuario.

- Notificacion a clientes sobre el estado de los casos y fecha de solucién.

- SINAPSIX presentaréd un informe mensual a la Supervision y al Contratante donde se
especifican los casos atendidos en el mes, tiempo de finalizacion del caso, indicadores de
desempeno, etc.

-La Mesa de Ayuda realizard mensualmente, llamados de caracter preventivo, de calidad de
servicio y de seguimiento al 50% de las Instituciones y Sedes Educativas beneficiadas, de
manera que bimestralmente se cubra el 100% de estas. Si durante alguno de los [lamados se
detecta fallas en el funcionamiento de los servicios, la Mesa de Ayuda procedera a generar un
caso de servicio, lo atendera y solucionara segun corresponda.

iISUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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*Primer Nivel:* Se realiza mediante el centro de recepcidn de llamadas de servicio de SINAPSIX.
Este centro de recepcion de [lamadas siempre sera el punto inicial de contacto.

Las fases del servicio de soporte son las siguientes:

a) Recepcion de solicitudes

b) Diagndstico de Eventos

c) Registro de fallas

d) Actualizacion de informacion

e) Escalamiento

f) Cierre de la solicitud: Cierre del problema y solucién del caso requerido, el tiempo de
inactividad y causa deben quedar descritos dentro de la documentacién del caso.

*Recepcion de solicitudes y Generacion del caso*: Recepcion de la solicitud, su registro
(apertura de la solucién del caso requerido) y categorizacion.

Los problemas del sistema en alguna caso, son detectados de manera automadtica por los
ingenieros del Centro de Soporte y en caso de existir problemas que afecten el servicio de
atencion, se realiza la apertura del Centro de Soporte y realiza informes de alarmas en el
sistema. Con base en la informacion, el cliente genera el problema y se detecta el tipo de falla,
de acuerdo al procedimiento de categorizacion de fallas. De acuerdo con el problema
identificado, el personal de soporte, identifica el procedimiento para resolver el incidente,
procediendo a su solucién.

*Categorizacion®: Una vez identificada la incidencia, se procede a una categorizacion de
acuerdo a los criterios pre-definidos para cada tipo de incidente.

*Diagnostico de Eventos®: Diagndstico de eventos para la determinacion del tiempo estimado
de indisponibilidad del servicio y solucion.

Con la informacién del cliente y apoyados en el software de gestion y el conocimiento
adquirido, el personal de soporte realizard el diagnoéstico del problema del cliente.

*Descripcion del problema e identificacion del mismo*: Nimero de caso si es una llamada de
seguimiento a un problema ya reportado.

*Plan de accién y Correccion de Fallas*: Una vez se ha identificado el problema, y con el
diagnéstico completo del mismo el personal de soporte define un plan de accion, el cual es
comunicado al cliente y se registra en el sistema.

se actualiza el estado del evento de acuerdo con el cierre, los resultados se informan de manera

periddica. Si el plan de accién solucién del problema, no comunica al cliente y se hace un

informe. En los tiquetes de intervencion adecuado por el problema para generar las acciones
iISUMINISTRANDQO SOLUCIONES!
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realizar el cierre. En caso de no estar de acuerdo el cliente con el cierre de la solicitud se hace
un seguimiento para escalar el segundo nivel de soporte, quienes revisan las acciones
efectuadas y planeacion de recomendaciones de solucion de problemas.

~
1\

n

*Escalamiento™: En los casos en los cuales el evento no puede ser resuelto en primer nivel de
solucidén, SINAPSIX acompafia estos eventos en mesas redondas internas con especialistas de
niveles superiores. Este esquema es detallado en el "Segundo Nivel" y "Tercer Nivel"

*Cierre del caso*: Cierre del problema y solucién del caso, el tiempo de indisponibilidad y causa
quedan descritos dentro de la documentacidn del tiquete.

Recepcion de solicitudes y generacion del caso: Recepcion de la solicitud por parte del CLIENTE,
su registro (apertura del caso) y categorizacion.

El problema del sistema es detectado de manera automatica por los ingenieros del Centro de
Soporte en caso de existir problemas que afectan el servicio de atencién. Se realiza la apertura
del caso, se hace el diagndstico del problema, se categoriza de acuerdo a los criterios
predeterminados y se resuelve el incidente.

Segundo Nivel*: En caso de no recibir respuesta a través de los escalonamientos de primer nivel
se pueden comunicar con el Ingeniero de Soporte Disponible a través del nimero celular
3217542664.

*Tercer Nivel*: El tercer nivel de escalonamiento involucra la participacion del Director del area
de Proyectos quien se encargara de validar los casos que por alguna razén no reciban atencién
en los niveles 1y 2 de escalonamiento, los datos de contacto son el nimero celular 3108414950
y el correo electrénico sinapsixsoluciones@gmail.com y el correo electrénico
erlinbecerral213@hotmail.com

*Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos®: Para atender los reportes de Peticiones, Quejas
y Reclamos (PQR) de los usuarios sobre la prestacion de los servicios, SINAPSIX habilitara la
opcidn de PQR en el nimero Unico de la Mesa de Ayuda, generard y documentard un caso y le
dard respuesta indicando el procedimiento a seguir. En todos los casos de su competencia,
SINAPSIX se compromete a documentar el requerimiento del usuario, poniéndolo a disposicion
los siguientes canales de atenciodn:

- Direccion fisica para la recepcion de documentos: Carrera 14A No 98A-48 Primer Piso, Barrio
San Martin, Turbo, Antioquia. En esta direccién, SINAPSIX generara y documentard un caso,
dara respuesta indicando el procedimiento a seguir para atender la solicitud, y lo resolverd en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién del mismo.
- Direccién de correo electronico para la recepcion de PQR por escrito
(sinapsixsoluciones@gmail.com ), a esta direccion se le darda respuesta indicando el

i SUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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procedimiento de la solicitud, y resolvera en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados
a partir de la fecha de recepcion del mismo.

-SINAPSIX cuenta con un sistema telefénico de atencion de las PQR que efecttian los usuarios
de los servicios, en el nimero Unico de la Mesa de Ayuda 3136623899, SINAPSIX generard y
documentara un caso, le dard respuesta indicando el procedimiento a seguir para su manejo y
resolucion, y resolvera en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcién del mismo.

2.1.10. MANTENIMIENTOS

SINAPSIX realizo en el SEXTO mes del contrato contintio realizando mantenimientos y soporte

técnico.
NOMBRE T'ES’IEPO
CASO | FECH | CODIGO DEL SEDE OBSERVACIONE
S A DANE EDUCATIV REPORTE S ATE:CIO
A
(HORAS)
I.E SAN
p— 21-10- | 20583700004 “;?Jﬁfss CAMBIO DE 20
2024 |2 CONTRASENA MINUTOS
SEDE
PRINCIPAL
— 18-10- | 10583700015 "iﬂ‘l\&GNEL CAMBIO DE 20
2024 |3 SEHER CONTRASENA MINUTOS
I.E ALTO DE | CAMBIO Y
o 05-11- | 20583700182 | MULATOS | CONFIGURACION 20
2024 1 SEDE DE EQUIPO MINUTOS
PRINCIPAL | RUOTER
I.E
&b 04-11- | 20583700488 | KILOMETR “g’;”cf“':g‘:':gg 20
2024 9 0 25 SEDE CONTRASERA MINUTOS
PRINCIPAL
—_— 30-10- | 20583700291 LE EEDTERES CAMBIO DE 20
2024 6 BN CiPAT CONTRASENA MINUTOS
BB 01-11- | 20583700552 1'3'5:35;;% CAMBIO DE 20
2024 4 SRINCIPAL CONTRASENA MINUTOS
INDICADORES CLAVES MANTENIMEINTO CORRECTIVO
INDICADOR CANTIDAD
SOLICITUDES RECIBIDAS 5
SOLICITUDES SOLUCIONADAS 6
TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION (HORAS) 20 MINUTOS
INDICE DE EXITO 100%

iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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SINAPSIX en este periodo también atendid los requerimientos de solicitud de reinstalacién de
antena, cableado y router, para realizar una reubicaciéon de dicho servicio en las siguientes
instituciones que a continuacién relacionamos.

CODIGO DEL RhIERE TIE:)VIEPO
CASOS | FECHA AN SEDE REPORTE | OBSERVACIONES P
EDUCATIVA
(HORAS)
SEREALIZO |
LE s%ggz%:\l” | SERVICIO EN
05-11- KILOMETRO 3 OPTIMAS 3HORAS
C001 | ,gpq | 205837004889 o cepE ggS'T\‘ET:':A' | CONDICIONES Y
PRINCIPAL CAMBION DE FUNCIONANDO
CABLEADO
INDICADORES CLAVES MANTENIMEINTO CORRECTIVO
INDICADOR CANTIDAD
SOLICITUDES RECIBIDAS 1
SOLICITUDES SOLUCIONADAS 1
TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION (HORAS) 3 HORAS
INDICE DE EXITO 100%

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

CENTRO RURAL
KILOMETRO 25

Pruoba do velocidad

270 Mbps

CENTRO RURAL
KILOMETRO 2S5

redmi-note-13-pro

ponitivo

poutar prueoba doe volocidad avanzada
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2.1.11 IDENTIDAD VISUAL
SINAPSIX instalo en cada una de las instituciones educativas el siguiente aviso interno de
marcacion

IE FRANCISCO
VALDERRAMA

Ministerio de Educacién
Programa Coneion Total - Ped Educatha N'o(mall

Tecnologia Satelital
Velocidad
100-200 MBPS

s e e o s o et

CONIERIS N
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2.1.12 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

|

ERV |

W

1 7
N
NES

NOMBRE DE LA

No CODIGO DANE SEDE DISPONIBILIDA LATENCIA VELICIDAD DE

SEDE EDUCATIVA D DEL SERVICIO TRANSFERENCIA

I.LE

1 | 205837006288 ANTlOQU:\:\UEVA 100% 41 MS 134 Mbps

2 | 205837002771 | I.E GALLETA 100% 53 MS 134 Mbps
I.LE SAN

3 | 205837000042 NIULATOJSOSE BF 100% 45 MS 130 Mbps
ILE BOCAS DEL

4 | 405837002257 ATRATOC > 100% 52 MS 160 Mbps
I.LE SAN VICENT

5 | 205837001880 DEL CONG; PEE 100% 45 MIS 145 Mbps
ILE A

6 | 205837001821 MULAT(L)TSO HE 100% 50 MS 150 Mbps
LE

7 | 205837005524 BELLO FUEBLD 100% 47 MIS 160 Mbps
LE PUEBLO

8 | 205837002827 | BELLO SEDE 100% 50 MS 152 Mbps
SINAI

9 | 105837006194 | I.E NORMAL 100% 52 MS 150 Mbps
I.E NORMAL

10 | 105837006054 | SEDE HOOVER 100% 50 MS 155 Mbps
QUINTERO
I.E ANGEL

11 | 105837000153 MILAN 100% 53 MS 139 Mbps
I.LE SA

12 | 105837003870 PLAiANTA el 100% 53 MS 180 Mbps

13 | 105837000242 IDEE ;ggRI:ISARTIN 100% 50 MS 160 Mbps

14 | 405837000998 | I.E COLDESA 100% 47 MS 135 Mbps
4 FRANCISCO

15 | 105837004922 illE\LDEiRAI\C/IIS\C 100% 50 MS 117 Mbps

16 | 105837001150 | I.E SAGRADO 100% 41 MS 166 Mbps
ILE SAGRADO

17 | 105837004116 | SEDE JESUS 100-% 45 MS 150 Mbps
MIORA

18 | 105837006097 | I.E TURBO 100% 70 MS 145 Mbps

19 | 205837000492 | I.E EL DOS 100% 66 MS 165 Mbps
LE PUER

20 | 205837004129 CESAR oy 100% 58 MS 148 Mbps

21 | 205837003670 | I.E VILLA MARIA 100% 48 MS 135 Mbps

B empresasinapsixsoluciones@gmail.com
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22 | 205837005290 ISEN JOC:GMEUNAL 100% 38 MS 119 Mbps
I.E KILOMETR

23 | 205837004889 25 o 2 100% 39 MS 125 Mbps
I.E PUNTA

24 | 205837004161 | DE 100% 35 MS 130 Mbps
PIEDRA

25 | 205837000310 | I.E CURRULAO 100% 53 MS 168 Mbps
I.ETNO

26 | 205837000379 | EDUCATIVA 100% 52 ms 134 Mbps
NUEVA COLONIA
ILE 2 D

27 | 205837003742 NOVIEMBBRE . 100% 65 ms 148 Mbps
I PIED l

28 | 205837002541 S:DE CCE)P:;EC La 100% 42 ms 123 Mbps

29 | 205837000280 | I.E RIO GRANDE 100% 36 ms 172 Mbps

30 | 205837000450 | I.E PIEDRECITAS 100% 48 ms 122 Mbps
LLE

31 | 205837000531 CENTRAL 100% 71 ms 143 Mbps

32 | 205837002916 | I.E EL TRES 100% 45 ms 123 Mbps
I.E NUEVA
ANTIOQUIA

33 | 205837003955 SEDE B%CAS DE 100% 43 ms 134 Mbps
LIMON
I.E PUEBLO

34 | 205837003718 | BELLO SEDE 100% 49 ms 188 Mbps
MONOMACHO
I.E VILLA MARIA

35 | 105837000161 | SEDE 7 DE 100% 54 ms 176 Mbps
AGOSTO
I.E VILLA MARIA

36 | 205837005028 SEDE PORVENIR 100% 63 ms 143 Mbps
I.E PUNTA DE

37 | 205837000581 | PIEDRA SEDE 100% 58 ms 119 Mbps
BAJO CIRILO

38 | 205837003483 | I.E CDR 100% 40 ms 180 Mbps
I.LE CENTRAL

39 | 205837007365 | SEDE EL 100% 47 ms 201 Mbps
TANCON
I.E. SAN

40 | 205837004421 \C,:;:IEELES[E)EDLE 100% 63 ms 175 Mbps
MAQUENCAL

iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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41 | 205837005133 | MONTE 100% 65 ms 207 Mbps
VERDE
I.E. EL TRES SEDE

42 | 205837006202 DIVINO NINO 100% 43 ms 189 Mbps
I.E PUNTA

43 | 205837000816 | DE PIEDRA SEDE 100% 56 ms 167 Mbps
TIE
I.E NUEVA

44 | 205837000883 GRANADA 100% 40 ms 147 Mbps
I.E NUEVA

45 | 205837002517 | GRANADA SEDE 100% 54 ms 172 Mbps
EL PALMITO
C:E

46 | 205837000735 | SANTIAGO DE 100% 73 ms 121 Mbps
URABA

47 | 205837000531 | I.E CENTRAL P. 100% 48 ms 165 Mbps
I.E SANTAFE LA

48 | 105837000200 PLAYA SEDE E.U 100% 38 ms 170 Mbps
I.E MONTE

49 | 205837005443 | VERDE SEDE 100% 72 ms 130 Mbps
BRISAS DEL MAR

50 | 205837000000 | I.E LA PITA 100% 57 ms 150 Mbps
I.E 24 DE

51 | 205837004366 DICIEMBRE 100% 49 ms 167 Mbps
I.LE. CDR

52 | 205837003483 | SANTISIMA 100% 39 ms 128 Mbps
TRINIDAD

2.1.13. COMUNICACIONES E INFORME

INFORME DE ENTREGA DE INSTALACION

El progreso del contrato hasta la fecha “de prestacion de servicios de conectividad a internet a
los establecimientos educativos oficiales del distrito de Turbo” ha avanzado conforme a el
cronograma establecido. Se logré la instalaciéon de servicios de conectividad en un total 52
sedes educativas cumpliendo asi con cantidad estipulada en el CONTRATO N° 110 DEL 09 DE
MAYO DEL 2024. Las instituciones que ya cuentan con acceso a internet de alta calidad y
continuo, mejorando asi la infraestructura educativa y contribuyendo a la reduccién de la
brecha digital en el DISTRITO DE TURBO.

El trabajo realizado hasta ahora incluye la instalacion y configuracién de equipos de ultima
tecnologia, como las antenas de matriz electrdnica en fase y los enrutadores WiFi de Starlink.
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Estas instalaciones garantizan una cobertura total y un servicio éptimo. Sin embargo, el
proyecto aun no se ha completado en su totalidad.

El progreso del proyecto se monitorea de manera continua, asegurando que cada instalacion
cumpla con los estandares técnicos y de calidad establecidos en el lineamiento técnico del
Programa Conexion Total 2024. Cada sede cuenta con un sistema de monitoreo y una mesa de
ayuda para soporte técnico, asegurando la operacion continua y eficiente del servicio de
conectividad.
- Soporte Técnico
Registro fotografico en el anexo final
Actas de entrega del soporte técnico

A continuacion, se relacionan las instituciones y sedes educativas beneficiadas que se les ha
realizado la instalacion. Y a las cueles se le ha hecho soporte técnico

NOMBRE DE LA
No CODIGO DEL NI?\::,:_?,?SC?(E);A SEDE TECNOLOGIA INFSE::I'(/::.ﬁC?(EDN
DANE EDUCATIVA
I.E NUEVA
1 | 205837006288 ANTIOQUIA PRINCIPAL SATELITAL 11-05-2024
2 | 205837002771 I.E GALLETA PRINCIPAL SATELITAL 11-05-2024
I.E SAN JOSE DE
1 OB
3 | 205837000042 MULATOS PRINCIPAL SATELITAL 13-05-2024
I.E BOCAS DEL
4 | 405837002257 ATRATO PRINCIPAL SATELITAL 14-05-2024
I.E SAN VICENTE |.E SEDE
5 | 205837001880 DEL CONGO MAKENKAL SATELITAL 15-05-2024
I.LE ALTO
6 | 205837001821 DE PRINCIPAL SATELITAL 15-05-2024
MULATOS
7 | 205837005524 IB'E:-?)EBLO PRINCIPAL SATELITAL 15-05-2024
8 | 205837002827 IB'ELI:_l(J)EBLO SEDE SINAI SATELITAL 15-05-2024
9 | 105837006194 I.E NORMAL PRINCIPAL SATELITAL 16-05-2024
SEDE HOOVER
i 16-05-2024
10 | 105837006054 I.E NORMAL QUINTERO SATELITAL 6
11 | 105837000153 :\'AEISANNGEL PRINCIPAL SATELITAL 17-05-2024
12 | 105837003870 ;i:YI:\NTA Rlsla PRINCIPAL SATELITAL 17-05-2024
I.E SAM MARTIN
TAL -05-2024
13 | 105837000242 DE PORRES PRINCIPAL SATELITA 17-05
14 | 405837000998 I.E COLDESA PRINCIPAL SATELITAL 20-05-2024

B empresasinapsixsoluciones@gmail.com
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I.E FRANCISCO

15 | 105837004922 VALDERRAMA PRINCIPAL SATELITAL 20-05-2024

16 | 105837001150 I.E SAGRADO PRINCIPAL SATELITAL 20-05-2024

SEDE

17 | 105837004116 . -
I,E SAGRADO JESUSMORA SATELITAL 21-05-2024

18 | 105837006097 I.E TURBO PRINCIPAL SATELITAL 21-05-2024

19 | 205837000492 I.E EL DOS PRINCIPAL SATELITAL 22-05-2024
I.E PUER

20 | 205837004129 CES Al:‘ L PRINCIPAL SATELITAL 23-05-2024

21 | 205837003670 I.E VILLA MARIA PRINCIPAL SATELITAL 24-05-2024
I.E COMUNAL

22 | 205837005290 SAN JORGE PRINCIPAL SATELITAL 27-05-2024

23 | 205837004889 '25 KIGMETRO PRINCIPAL SATELITAL 27-05-2024

24 | 205837004161 LEPIFEIA O PRINCIPAL SATELITAL 28-05-2024
PIEDRA

25 | 205837000310 I.E CURRULAO PRINCIPAL SATELITAL 28-05-2024
I.E NUEVA

26 | 205837000379 COLONIA PRINCIPAL SATELITAL 28-05-2024

27 | 205837003742 £ 29 BE PRINCIPAL SATELITAL 28-05-2024
NOVIEMBRE

28 | 205837002541 |.E PIEDRECITA COPE SATELITAL 28-05-2024
LERIO

29 | 205837000280 GRANDE PRINCIPAL SATELITAL 28-05-2024

30 | 205837000450 I.E PIEDRECITAS PRINCIPAL SATELITAL 29-05-2024

31 | 205837000531 I.E CENTRAL PRICIPAL SATELITAL 29-05-2024

32 | 205837002916 I.E EL TRES PRINCIPAL SATELITAL 29-05-2024
I.E NUEVA SEDE BOCAS DE

33 | 205837003955 ANTIOQUIA LIMON SATELITAL 30-05-2024
I.E PUEBLO SEDE MONO

34 | 205837003718 BELLO MACHO SATELITAL 30-05-2024

35 | 105837000161 :;ESZL:‘ERTO PRINCIPAL SATELITAL 30-05-2024
I.E VILLA SEDE EL

36 | 205837005028 MARIA PORVENIR SATELITAL 30-05-2024

37 | 205837000581 LE PUNTA BE E.RTIE SATELITAL 30-05-2024
PIEDRA

38 | 205837003483 IL.LE CDR PRINCIPAL SATELITAL 31-05-2024
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SEDE EL
39 | 205837007 L -05-
07365 E CENTRAL TANCON SATELITAL 31-05-2024

I.E. SAN

40 | 205837004421 | VICENTE DEL PRINCIPAL SATELITAL 31-05-2024
CONGO

41 | 205837005133 :;E:QCE)NTE PRINCIPAL SATELITAL 03-06-2024

42 | 205837006202 I.E. EL TRES SED;%‘;'NO SATELITAL 03-06-2024

43 | 205837000581 :;FEPDL;:TA ok BAJO CIRILO SATELITAL 04-06-2024
I.E NUEVA

44 | 205837000883 GRANADA SEDE PALMITO SATELITAL 04-06-2024
I.E. NUEVA

45 | 205837002517 GRANADA PRINCIPAL SATELITAL 04-06-2024
C. E SANTIAGO

46 | 205837000735 DE URABA PRINCIPAL SATELITAL 05-06-2024

47 | 205837000161 I.E VILA MARIA 7 DE AGOSTO SATELITAL 05-06-2024
I.E SANTAFE LA SEDE NEXA LA

48 | 105837000200 PLAYA PLAVA SATELITAL 06-06-2024

49 | 205837005443 I.E MONTE VERDE SEOE BRLAS SATELITAL 06-06-2024

DEL MAR

50 | 205837000000 I.E LA PITA PRINCIPAL SATELITAL 06-06-2024

51 | 205837004366 Sk A PRINCIPAL SATELITAL 07-06-2024
DICIEMBRE

SEDE
52 | 205837003483 LLE. CDR SANTISIMA SATELITAL 07-06-2024
TRINIDAD

LA INSTALACION DE ESTAS SEDES NO SOLO RESPONDE A LAS NECESIDADES ACTUALES, SINO
QUE TAMBIEN REPRESENTA UN PASO HACIA LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA EN EL DISTRITO, BENEFICIANDO A UN MAYOR NUMERO DE ESTUDIANTES Y
FACILITANDO EL ACCESO A UNA EDUCACION DE CALIDAD.

2.4. IMPLEMENTAMOS FUNCIONALIDADES DE CALIDAD DEL SERVICIO QUE PERMITAN DAR LA
MAXIMA PRIORIDAD A LAS VIDEOCONFERENCIAS EDUCATIVAS, COMO LAS DESCRITAS EN LA
SECCION POLITICA CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO DEL: LINEAMIENTO
TECNICO 2024

Ver item 2.1.5, 2.1.5. POLITICAS DE CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO
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2.5. ASEGURAMOS QUE EL SERVICIO SE ENCUENTRA EN CONDICIONES TECNICAS Y
FUNCIONALES PARA SU USO SEGUN LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS. DEBE TOMARSE EN
CONSIDERACION TODOS LOS ELEMENTOS PROPIOS DE UNA OPERACION, POR LO TANTO, EL
OPERADOR DEBERA CUMPLIR COMO MINIMO, CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN
EL CAP{TULO 4.2. OPERACION EFECTIVA DEL SERVICIO DEL LINEAMIENTO TECNICO PROGRAMA
CONEXION TOTAL (2024)

)9 63

SINAPSIX certifica que cumple con los siguientes requerimientos:
a) Disponibilidad del servicio durante la operacion y administracion, con los niveles de servicio
establecidos en los Lineamientos Técnicos: Ver item 2.1.12 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

b) Garantizamos la administracion, monitoreo y operacion de los servicios que hacen parte del
contrato

¢) Garantizamos el monitoreo y alerta automatizada para controlar el funcionamiento continuo
de los servicios.

d) Contamos con una herramienta y procesos necesarios para el seguimiento de los ANS.
SIPPNASIX cuenta con la herramienta de monitoreo online
http://138.84.41.98/utilecrm/index.php?module=Users&action=Login

e) Garantizamos soporte en sitio con personal técnico con experiencia en las diferentes
tecnologias a ser implementadas para el servicio de conectividad.

f) Disponibilidad de recursos de conectividad necesarios (canales, equipos, otros) que
garanticen la comunicacion entre los diferentes servicios requeridos en Internet.

g) Monitoreamos y gestionar el ancho de banda y la capacidad asignada para los servicios de
conectividad, incluido los niveles de servicio requeridos en los lineamientos técnicos Ver item
2.1.14 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

h) Generamos reportes mensuales de la disponibilidad de la conectividad, de acuerdo con los
niveles de servicio contratados mencionados en el numeral anterior.

i) Mantenemos actualizada la documentacion de la sede.

SINAPSIX es responsable de la operacion de los servicios hasta el equipo de borde durante el
tiempo de servicio contratado

2.6. ATENDEMOS Y SOLUCIONAMOS DENTRO DE LOS TRES (03) DiAS HABILES SIGUIENTES A LA
RECEPCION, TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS QUE CON RELACION A LA
PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESENTEN

Ver item 2.1.10. MANTENIMIENTOS

2.7. MANTENER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LAS CONDICIONES DE CALIDAD Y
NIVELES DEL SERVICIO, ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS DEL PROGRAMA
CONEXION TOTAL Y MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Ver item 2.1.12. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO
iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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2.8. GARANTIZAMOS EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE ACUERDO A LA SECCION 5.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONECTIVIDAD ESTABLECIDAS EN EL LINEAMIENTO TECNICO
PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024 Y A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRESENTE
DOCUMENTO (VELOCIDAD DE ACCESO)

I T

1 - 1
9637 NES

Ver item 2.1.12. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

2.9.SE PROVEYO EN CADA UNA DE LAS SEDES EDUCATIVAS UN EQUIPO DE BORDE QUE CUMPLA
COMO MINIMO CON EL PROTOCOLO SNMP V2 Y V3 Y QUE POSEA LOS PROTOCOLOS ESTANDAR
Y PROPIETARIOS QUE PERMITAN HACER EL MONITOREO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA SECCION 5. ESPECIFICACIONES DEL LINEAMIENTO
TECNICO PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024

2.10. REALIZAMOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS CON EL FIN DE
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) SOLICITADOS
EN EL LINEAMIENTO TECNICO PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024

Ver item 2.1.0. MANTENIMIENTOS

2.11. OFRECEMOS LOS NIVELES DE SERVICIO MiNIMOS Y QUE CONSTITUYEN LOS ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO A CUMPLIR MENSUALMENTE, ESTOS CORRESPONDEN A LOS
INDICADORES ESTABLECIDOS PARA LOS CANALES CON REUSO Y CANALES DEDICADOS
INDEPENDIENTES DEL TIPO DE TECNOLOGIA TERRESTRE O RADIADA UTILIZADA, SATELITAL Y
MOVIL, DE ACUERDO A LA SECCION 5.1. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO DEL LINEAMIENTO
TECNICO PROGRAMA CONEXION TOTAL 2021

Ver item 2.1.1.2. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

2.12. DISPONEMOS DE UNA MESA DE AYUDA QUE INCLUYA UNA LINEA TELEFONICA DE
SERVICIO TECNICO EXCLUSIVA PARA EL PROYECTO QUE GARANTICE EL RITMO DE LA
CIRCULACION PERTINENTE DE LOS USUARIOS Y SE ENCUENTRE INTERACTIVA LAS
VEINTICUATRO HORAS PARA EL EFECTO, MANIFESTADAS POR EL SUPERVISOR E
INMEDIATAMENTE PRESTO LOS SERVICIOS CUANDO ASi SEA NECESARIO, LA MESA DE SOPORTE
PODRA CONTAR CON LOS DATOS DE LAS INSTITUCIONES/SEDES EDUCATIVAS BENEFICIADAS. LO
ANTERIOR SIGUIENDO LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 5.5. MESA DE AYUDA
CONECTIVIDAD DEL LINEAMIENTO TECNICO DEL PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024

Para la atencién de casos o eventos de falla seguir las directrices del soporte contratado en el
proyecto con MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S disponible a través de los siguientes
medios:

- A través de la linea 3136623899 y whatsapp de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

- Por medio del correo sinapsixsoluciones@gmail.com de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00
p.m.

El equipo de soporte realizard acompafiamiento, en el que podran acceder a la respectiva ayuda
remota durante una sesién de produccién de caso para soporte, escalamiento, solucion.

NIVELES DE ESCALAMIENTO
iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!

B empresasinapsixsoluciones@gmail.com @ Carrera 14 # 98A-48 Barrio San Martin
% 3137458076 - 3044015108 Turbo, Antioquia




TICEDVICI ~

<
1 & -

SINGPSIX

Primer Nivel: Se realiza mediante el centro de recepcion de llamadas de servicio de SINAPSIX.
Este centro de recepcion de llamadas siempre serd el punto inicial de contacto, Las fases del
servicio de soporte son las siguientes:

- Reporte o deteccion del problema

- Generacion del tiquete y Diagndstico

- Plan de accidon

- Solucidn de la falla

- Cierre del caso

- Seguimiento

*Reporte o deteccion del problema:* Los problemas del sistema en algunos casos, son
detectados de manera automatica por los ingenieros del Centro de Soporte y en otros casos, el
cliente comunica los problemas que se estdn presentando, de manera directa al Centro de
Soporte a través del nimero anteriormente mencionado.

*Generacion del caso:* Una vez se detecta el problema, el personal del centro de soporte,
genera un tiquete en el cual queda registrada la incidencia. Este serd nuestro medio de
seguimiento y el medio de reporte a través del cual el cliente recibirad respuesta en cada una de
las fases descritas y nos mantendremos en comunicacion durante todo el proceso de
restablecimiento del servicio.

En el momento de la creacion del caso, nuestro personal de soporte le solicitara al cliente
informacion basica sobre los sintomas del problema. Una informacidon oportuna y precisa
permite entregar una solucion rdpida y eficiente al problema.

Se requiere que el cliente suministre la siguiente informacién en el momento de reportar un
problema:

- Identificacion del usuario y del sitio con problemas

- Descripcion del problema

- Nimero de caso si es una llamada de seguimiento a un problema ya reportado

Con la informacién del cliente y apoyados en el software de gestion y el conocimiento
adquirido, el personal de soporte realizara el diagnéstico del problema del cliente.

*Plan de accién:* Una vez se ha identificado el problema, y con el diagnéstico completo del
mismo el personal de soporte definird un plan de accidn, el cual se comunica al cliente y se
registra en el sistema.

*Solucién del problema:* El plan de accidn se ve ejecutado de manera continua y en el menor
tiempo posible, informando al cliente de manera periédica. En el plan de accién de solucién del
problema, es importante que el cliente y soporte trabajen de la mano para que los servicios se
restablezcan en el menor tiempo posible. Si se requiere el desplazamiento fisico a las
instalaciones del cliente por parte de soporte, se coordina de manera eficiente utilizando los
recursos propios y externos. En el caso de que se trate de algo que requiera un cambio de los
servicios adquiridos, el soporte lo escalarad al segundo o tercer nivel de soporte para que s

i SUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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haga una reconversion de los mismos y asi entregar una solucién adecuada y definitiva al
cliente.

*Cierre del caso:* Cuando se solucione el problema y se deja conforme al CLIENTE, se realiza el
cierre del tiquete.

*Seguimiento:* Una vez cerrado el tiquete se debe seguir el flujo de atencién y brindar la
retroalimentacion al cliente.

*Niveles de escalamiento:* Los niveles de escalamiento del soporte técnico se dividen en tres
niveles.

*Segundo Nivel:* El segundo nivel de soporte estd compuesto por los ingenieros de soporte
que podran dar solucién a los problemas que el primer nivel de soporte no pudo. Este nivel se
encuentra en comunicacion directa con el cliente en caso de ser requerido.

*Tercer Nivel:* El tercer nivel de escalamiento involucra la participacion del Director del drea
de Proyectos quien se encargara de validar los casos por el primer nivel no recibieron atencién
en los plazos establecidos. Los datos de contacto son: nimero celular 3217542664 y el correo
electronico erlinbecerral213@hotmail.com y el nimero celular 3108414950

2.13. DESMIONTAR LOS CARTELES INFORMATIVOS O DE LINEAS DE SOPORTES DEJADOS POR
OTROS PROGRAMAS ( POR EJEMPLO, PLAN VIVE DIGITAL, O MINI TIC) EN AQUELLAS SEDES QUE
YA NO SON BENEFICIARIAS DE DICHOS PROGRAMAS

SINAPSIX llevo a cabo esta actividad de manera exitosa

2.14. RESOLVER LAS OBSERVACIONES Y SOLICITUDES Y AJUSTES POR PARTE DEL SUPERVISOR
EN EL TERMINO DE TRES DIAS HABILES.

DURANTE EL PERIODO DE ESTE INFORME, DEL 11 DE MAYO DEL 2024 AL 11 DE JULIO DEL 2024
NO SE PRESENTARON OBSERVACIONES Y / O SOLICITUDES DE AJUSTES POR PARTE DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO.

2.15. LAS DEMAS OBLIGACIONES QUE SEAN NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LOS ESTUDIOS PREVIOS DE CONVENIENCIA
Y OPORTUNIDAD.

SINAPSIX certifica el cumplimento de las obligaciones del contrato.

}\‘Qoata@ le

ANG#L MAURICIO JARAMILLO RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S

i SUMINISTRANDO SOLUCIONES!
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Departamento de Antioquia
Municipio de Turbo.
Secretaria de Educacion y Cultura.
Ntcleo 03.

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa Currulao con cédigo del DANE 205837000310, certifica que durante
el periodo comprendido entre el 09 de Octubre de 2024 y el 10 de Noviembre de 2024, la
empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-
7, brindé el servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.
4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para
los fines que estime convenientes.

Calle 49 No 51-42 Barrio Pueblo Nuevo
Corregimiento de Currulao/ Turbo Antioquia



INSTITUCION EDUCATIVA PIEDRECITAS
NIT: 841.000.517 -4
RESOLUCION 004176 DEL 12 OE FEBRERO DE 1990
CODIGO ICFES: 90134 DANE: 205837000450

NUCLEO EDUCATIVO No 01

CERTIFICACION

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa PIEDRECITAS SEDE PRINCIPAL, con cdédigo del dane # 205837000450,
certifica que, durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 al 09 de noviembre
de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.863.790-7,
brind¢ el servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40-100 Mbps].

3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencidn celular y WhatsApp Tel:3136623829 para asi dar solucidon a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

i
J) ~ / ‘
u/;ma//Mw |
Nombre del Réetor _ /
Rector ’,/ /I
Teléfono dé Contacto/
Correo Electrénico |




RESOLUCION 004176 DEL 12 DE FEBRERO DE 1990
‘ CODIGO ICFES: 90134 DANE: 205837000450

l NUCLEO EDUCATIVO No 01 [

INSTITUCION EDUCATIVA PIEDRECITAS |
NIT: 841.000.517 4 ‘

CERTIFICACION

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa PIEDRECITAS SEDE COPE, con cddigo del dane # 205837002541, certifica
que, durante el periodo comprendido entre el 02 de octubre de 2024 al 09 de noviembre de 2024,
la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindd el
servicio de internet a nuestra institucidn con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencidn celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atlentamente,

At
\/}?aJJQ/JJJ&/

Nombre del Réctor. /
y ;
Rector / /

i 4 7 - /i
Teléfono dé Contacto/
Correo Electronico /

s




DISTRITO ESPECIAL DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
INSTITUCION EDUCATIVA ANGEL MILAN PEREA

RESOLUCION OFICIAL: 15465 DEL 12 NOV. /2002 NIT: 841.000.532.8 DANE 105837000153

X > e
Al

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La Institucion Educativa Angel Milan Perea, con cédigo del DANE No. 105837000153,
certifica que durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 y el 10
de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES,
identificada con NIT 900.963.790-7, brind6 el servicio de internet a nuestra Institucion
Educativa con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.
4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.
5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK
donde contamos con una linea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623899 para
asi dar solucién a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES
para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

lb’BE oe LES
8427 58
ctor
|éfono: 3103983107
Correo: eberriog@gmail.com

Direcclén: Carrera 14 No. 98-121 Barrio Sanmartin de Porres
E. Mall: i Imil.
Teléfonos: 6048273882

[Ty



REPUBLICA DE COLOMBIA - DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
Resoluclién N* 4759 del 04 de Jullo de 2017
INSTITUCION EDUCATIVA GALLETA
NIT 900.582.270-3

DANE: N° 205837002771

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa GALLETA, con cddigo del dane # 205837002771, certifica que durante el
periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 09 de noviembre de 2024, la empresa
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el servicio de
internet a nuestra institucidn con las sigulentes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

Denis Lourido Palacios

Rector

[cel. 3217579337)

[denis.lourido @turboeducado.edu.co)




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA - DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
INSTITUCION EDUCATIVA NUEVA GRANADA
DANE: 205837000883 NIT: 900372883-7

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa [I. E. Nueva Granada-Sede Palmito], con cddigo del dane #
20583700088311, certifica que, durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 al
09 de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con
NIT 900.963.790-7, brind6é el servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes
especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucidn a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

crf

[MANUEL SALVADOR VELASQUEZ HURTADO]
Rector

[3012995771]
[manuel.velasquez@turboeducado.edu.co]




TURBO ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DE TURBO
CENTRO EDUCATIVA SANTIAGO DE URABA
DANE: 205837000735

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

EL CENTRO EDUCATIVO SANTIAGO DE URABA, con codigo del dane 205837000735, certifica que
durante el beriodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 y el 10 de Novimbre de 2024, la
empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el
servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

7 "
6 i (é&w%/

Danilo Gonzalez Ruiz

Rector

Cel: 313 565 6697

Correo electrdnico: dg139365@gmail.co9m




CENTRO EDUCATIVO LA PITA
Municipio de Turbo
Secretaria de Educacién y Cultura
Nticleo de Desarrollo Educativo 04
DANE: 205837000000 Nit841000615-0

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

El Centro Educativo La Pita, con cédigo Dane # 205837000000, certifica que durante el periodo
comprendido entre el 09 de Octubre de 2024 y el 10 de Noviembre de 2024, la empresa
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el servicio de
internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexidon: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

MARIA DEL CARMEN CORDOBA PALACIOS
Directora

3207026519
mcarmen.cordoba@turboeducado.edu.co



MUNICIPIO DE TURBO Cediqo: P-SEC-DO-01

Vv, of SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA Version: 2
PN LD N INSTITUCION ETNOEDUCATIVA NUEVA COLONIA
CODIGO DANE: 205837000379
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Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La INSTITUCION ETNOEDUCATIVA NUEVA COLONIA, SEDE PRINCIPAL, con
c6digo del dane 205837000379, certifica que durante ¢l periodo comprendido entre ¢l 10 de
Octubre de 2024 y ¢l 09 de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS
SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé ¢l servicio de
internet a nuestra institucién con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde

contamos con una linea de atencién celular y WhatsApp Tcl:3136623899 para asi dar
solucién a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud d¢ MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES
~ paralos fines que estime convenientes.

- Atentamente,

e R

R R T




SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DE TURBO
INSTITUCION ETNOEDUCATIVA 29 DE NOVIEMBRE

Nueva Colonia (Distrito de Turbo) Nticleo 02
Aprobado mediante resolucion 0999 de 08/06/2011
NIT: 841000471-7 DANE: 205837003742

Hugya Colont®

Corregimiento de Nueva Colonia — Distrito de Turbo, noviembre 12 de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La Institucidon Etnoeducativa 29 de Noviembre, con cddigo del dane 205837003742,
certifica que durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 y el 09 de
noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES,
identificadacon NIT 900.963.790-7, brindd el servicio de internet a nuestra institucién
con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde
contamos con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar
solucion a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES
para los fines que estime convenientes.

Cordialmente,

i
CRISTINA SERNA ZAPATA
Rectora

Celular 3157047928

“IDENTIDAD, LUZ Y CIENCIA”
Email: ie29noviembre @turboeducado.edu.co
Celular 3225581505 — 3148624055



VALORES Y CIENCIA J—Z
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EDUCATIVA

AVHLINGD

CODIGO DANE:
205837000531

NIT: 841.000.510-6

CODIGO ICFES:
127399

SEDES:
COLEGIO CENTRAL
EL TANCON
LAS FLORES
GUSTAVO MEJIA
GETSEMANI

CONVENIO DE
ARTICULACION
MEDIA TECNICA

SENA

1) Integracién de
Operaciones
Logisticas y
Comerciales.

MEDIA TECNICA
SED TURBO
1) Comercio
Exterior con
Enfasis en inglés.

DIRECCION:
Calle principal
Currulao-Turbo

CEL. 3145153356
3205735330

CORREO ELECTRONICO:
lecentral@turboeducado.edu.co

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
NUCLEO EDUCATIVO N° 03

INSTITUCION EDUCATIVA (

Con reconocimiento de cardcter oficial mediante resolucion N° 2502 de diciembre 2 de 2006 para los niveles de preescolar, basica
(primaria y secundaria), media académica; Resolucion N® 2210 del 23 de noviembre de 2010, para la educacién media técnica, y
la Resolucion N° 0354 del 11 de marzo de 2011, para la educacién formal de adultos, emanadas de la secretaria de educacién y
cultura del Distrito de Turbo.

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa, |. E CENTRAL con codigo DANE 205837000531, certifica
que, durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 a el 09 de
noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES,
identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el servicio de internet a nuestra
institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK
donde contamos con una linea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623899
para asi dar solucion a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES para los fines que estime convenientes.

Atentamente;

=

YESITH ROSO CUESTA CUESTA
C.C.N°71982265 de Turbo
Rector

Calle 50 N° 49A — 58 Avcnida Principal Corregimicnto de Currulao, Turbo Antioquia.
Celular 3145153356 - E-mail: iecentral@turboeducado.edu.co



DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
DISTRITO ESPECIAL PORTUARIO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

INSTITUCION EDUCATIVA ALTO DE MULATOS
DANE 205837001821 NIT 900373842-1

EDUCACISN
%“90 Y CULTURA

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

Lainstitucion educativa Alto de Mulatos, con cédigo del dane # 205837001821, certifica que durante
el periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 10 de noviembre de 2024, la empresa
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindd el servicio de
internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucion a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

r/ (e % e <
SGUIL MQC RESTREPO RENTERIA

G T2

Rector

3217161851
Igrestrepo91@gmail.com

“Forjando el desarrollo del mafiana con compromiso social”
Corregimiento Altos de mulatos (via turbo - san Pedro de uraba)
Correo electrénico iealtodemulatos@turboeducado.edu.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA - DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
INSTITUCION EDUCATIVA NUEVA GRANADA
DANE: 205837000883 NIT: 900372883-7

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa [I. E. Nueva Granada-Sede Principal], con cdédigo del dane #
20583700088311, certifica que, durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 al
09 de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con
NIT 900.963.790-7, brindé el servicio de internet a nuestra institucidon con las siguientes
especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexidn: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

crf

[MANUEL SALVADOR VELASQUEZ HURTADOQ]
Rector

[3012995771]
[manuel.velasquez@turboeducado.edu.co]




DISTRITO DE TURBO

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
INSTITUCION EDUCATIVA NUEVO ANTIOQUIA

NIT N° 900144464-7 DANE. 205837006288.

Institucion de cardcter oficial creada mediante el acuerdo municipal N° 055 de diciembre 10 de 1994 y las Resoluciones Municipales N°
195 de Febrero 9 de 2009, para la Educacion bdsica y media, 0357 de Marzo de 2011 para la Educacion de adultos y la 0610 de Abril de
2011 para la Media Técnica.

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La instituciéon educativa Nuevo Antioquia, sede Bocas De Limén de con cédigo del DANE #
205837003955, certifica que durante el periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 vy el
10de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con
NIT 900.963.790-7, brindé el servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes
especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

r(laf'egis t(\ : Y‘\

Marledis Margoth Machado Marquez
CC. 1045509542 de Turbo Antioquia

RECTORA



DISTRITO DE TURBO

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
INSTITUCION EDUCATIVA NUEVO ANTIOQUIA

NIT N°. 900144464-7 DANE. 205837006288.

Institucion de cardcter oficial creada mediante el acuerdo municipal N® 055 de diciembre 10 de 1994 y las Resoluciones Municipales N°
195 de Febrero 9 de 2009, para la Educacion basica y media, 0357 de Marzo de 2011 para la Educacion de adultos y la 0610 de Abril de
2011 para la Media Técnica.

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa Nuevo Antioquia, con cédigo del dane # 205837006288, certifica que
durante el periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 10 de noviembre de 2024, la
empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brind¢ el
servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atenciéon celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucidn a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

r(la([ejia ﬂ - “\

Marledis Margoth Machado Marquez
CC. 1045509542 de Turbo Antioquia

RECTORA



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE TURBO
INSTITUCION EDUCATIVATURBO
DANE 105837006097~ NIT 841000530-3

Correo electrénico ieturbo@turboeducado.edu.co

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa TURBO con cddigo del DANE # 105837006097, certifica que durante el
periodo comprendido entre el 09 de Octubre de 2024 y el 10 de Noviembre de 2024, la empresa
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el servicio de
internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexidn: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

CANDIDA STUARD SALAS MENDOZA
Rectora

3216147667
casame_2008@hotmail.com
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INSTITUCION EDUCATIVA  Teiéfono: Currulac, Calle 55 N. 58-78
VEINTICUATRO DE DICIEMBRE = 3148619331 COLEGIO 24 de diciembre,

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa VEINTICUATRO DE DICIEMBRE con cédigo del DANE # 205837004366, certifica que
durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 y el 10 de noviembre de 2024, la empresa
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el servicio de internet
a nuestra institucién con Ias siguientes especificaciones:

Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

Velocidad de carga: (40 -100 Mbps].

Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos con
una linea de atencién celular y WhatsApp Tel: 3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

ol ol o ol

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que estime
convenientes.

Atentamente,

/7
/ . AP //

RAQUEL/BELLO HIDALGO

Rectora

3148619331
le24diciembre@turboeducado.edu.co

ie24diciembre @turboeducodo.edu.co
sem@turboeducado.gov.co

Los Valores Nunca Mueren




DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

INSTITUCION EDUCATIVA MONTE VERDE

RECONOCIMIENTO DE CARACTER OFICIAL MEDIANTE RESOLUCION No. 1523 del 17 de junio de 2007 para los niveles
de preescolar, grado transicién, bdsica ciclo primaria, grado 1°,2°,3°4°,5° y bdsica secundaria grados, 6°,7%,8°9° y la resolucion
No.198 del 06 de febrero de 2009 que autoriza el funcionamiento de la media académica para los grados 10°y 11°, y la resolucién

No. 0359 del 11 de marzo de 2011 autoriza el funcionamiento de la tercera jornada de educacién de adultos para los CLEI
(ILIILIV,V,VI). Emanadas de la secretaria de educacién y cultura de Turbo
CODIGO DANE 205837005133 NIT: 841000547 -8

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa MONTEVERDE SEDE BRISAS DEL MAR con cédigo DANE
20583700513302, certifica que durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de
2024 y el 10 de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindd el servicio de internet a
nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK
donde contamos con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi
dar solucién a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES
para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

0

Marfha Cecilia Sierra Ballesteros
C.C 378894355
Rectora

“Dios, Amor y Trabajo”
Corregimiento El Tres, vereda Monte Verde
Email: iemonteverde@turboeducado.edu.co



DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACIONY CULTURA

INSTITUCION EDUCATIVA MONTE VERDE
RECONOCIMIENTO DE CARACTER OFICIAL MEDIANTE RESOLUCION No. 1523 del 17 de junio de 2007 para los niveles
de preescolar, grado transicion, bdsica ciclo primaria, grado 1°,2°3°4°,5°y bdsica secundaria grados, 6°7°8°% 9°y la resolucion
No.198 del 06 de febrero de 2009 que autoriza el funcionamiento de la media académica para los grados 10°y 11°, y la resolucién
No. 0359 del 11 de marzo de 2011 autoriza el funcionamiento de la tercera jornada de educacion de adultos para los CLEI
(ILIILIV,V,VI). Emanadas de la secretaria de educacién y cultura de Turbo
CODIGO DANE 205837005133 NIT: 841000547-8

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa MONTEVERDE con coédigo DANE 205837005133
certifica que durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 y el 10 de
noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES,
identificada con NIT 900.963.790-7, brindd el servicio de internet a nuestra institucion con
las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK
donde contamos con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi
dar solucién a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES
para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

Martha Cecilia Sierra Ballesteros
C.C 378894355
Rectora

“Dios, Amor y Trabajo”
Corregimiento El Tres, vereda Monte Verde
Email: iemonteverde@turboeducado.edu.co



DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
MUNICIPIO DE TURBO
NUCLEO DE DESARROLLO EDUCATIVO 01
INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO LUIS VALDERRAMA VALDERRAMA
DANE: 105837004922  NIT: 841.000.512.0

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La Instituciéon Ed SAGiSco _Luis, ; a Va a, con cédigo del DANE #
105837004922;;@ i {tr O@o cor fic : Mbre de 2024 al 09
de noviembre.de ZOZMm esa MU s SOLUCIONES, identificada con NIT
900.963.790-7, aggo fervuao de inte 3 € : r Educa'fi_yp"éon las siguientes
especificaciones:. "k Fa

1. Velocidad de descarga:
2. Velocidad de carga: [40
3. Tipo de conexion: INTE
4. Ancho de banda garanti
5. Caracteristicas adicion

con una linea de atend \i:hatsAp‘b !‘el 31366 :

inconveniente que se g -
: I I.A,
ud de-J_VI_ L VIEI.QS SINA

Y

a STARLINK donde contamos
Basi dar solucién a cualquier

Este certificado se exp BICIONES para los fines que

estime convenientes. ™

u

U E R T R

Atentamente.

CENIT ééADiLLA CERVANTES

Rectora.

Trabaj; con Resp bilidad, Equidad y E i
Dlreccaon Calle 100 con Carrera 18-02 Barrio Las Delicias
Celular: 3215788065
E-mail; iefrancisco@turboeducado.edu.co




SECRE'I:ARiA DE EDUCACION Y CULTURA DE TURBO
NUCLEO DE DESARROLLO EDUCATIVO 04
DANE: 205837004889 — NIT 900036149-9

CENTRO EDUCATIVO KILOMETRO 25

Establecimiento Oficial - Mixto, Creado por resolucién N° 16069 del 25 de noviembre de 2002 para los grados de

Preescolar (grado transicion), Basica primarid (grados primero a quinto) y la resolucién N°576 del 30 de marzo de
2021 para los grados de la Bdsica secundaria (grados de sexto a noveno).

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa Centro Educativo Kildmetro 25, con cddigo del dane # 205837004889,
certifica que durante el periodo comprendido entre el 9 de octubre y el 10 de noviembre de 2024,
la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el
servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

L)

Ja be Lub F\Eﬁﬁ‘G’randett

Director
3187407203
Jaime.salgado@turboeducado.edu.co




INSTITUGION EDUCATIVA VILLA MARIA
MUNICIPIO DE TURRO
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
RESOLUCION OFICIAL: 16053 del 27-11 de 2002 NIT: 841000537 DANE: 205817003670

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La Institucion Educativa Villa Marfa, con cddigo dane # 205837003670, certifica que durante el
periodo comprendido entre el 09 de Octubre de 2024 y el 10 de noviembre de 2024, la empresa
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el servicio de
internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucidn a cualquier

inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

Wlth/&%l% —_—

JOSE CLARK BEAN \%R\COL
ib

CC. No. 71789488 de do Choco
Rector




:I'URBO r'ﬁ:d, i @; .i

INSTITUCION EDUCATIVA VILLA MARIA
MUNICIPIO DE TURRO
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
RESOLUCION OTICIAL: 16053 del 27-11 e 2002 NIT: 841000537 DANE: 205817003670

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La Institucién Educativa Villa Marfa, con cédigo dane # 205837003670, certifica que durante el
periodo comprendido entre el 09 de Octubre de 2024 y el 10 de noviembre de 2024, la empresa
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindd el servicio de
internet a nuestra institucién en la sede Porvenir con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

S. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucidén a cualquier

inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

ik ih =
JOSE CLARK B N%R\cm
CC. No. 11789488 de~guibdo Chocd

Rector




INSTITUGION EDUGATIVA VILLA MARIA

MUNICIPIO DE TURRO
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

RESOLUCION OFICIAL: 16053 del 27-11 de 2002 _NIT: 841000537 DANE: 205817003670

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La Institucién Educativa Villa Marfa, con cddigo dane # 205837003670, certifica que durante el
periodo comprendido entre el 09 de Octubre de 2024 y el 10 de noviembre de 2024, la empresa
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindd el servicio de
internet a nuestra institucion en la sede Siete de Agosto con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos

con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucion a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que

estime convenientes.

Atentamente,

llLu ltM@;ll( —

JOSE CLARK B @fcm
CC. No. 11789488 de™quibdd Chocd

Rector




DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
NUCLEO DE DESARROLLO EDUCATIVO 03
INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE DE MULATOS
DANE: 205837000042 NIT: 841000613-6

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La I.E. SAN JOSE DE MULATOS, con codigo del DANE 205837000042, certifica que durante el
periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 10 de noviembre de 2024, la empresa
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindd el servicio de
internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencidon celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

OB

DANILO JOSE CORCHO ANAYA

C.C. 70.520.479 de Arboletes

Rector

TEL:3104208699

CORREQ: iesanjose@turboeducado.edu.co




DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
_ NUCLEO EDUCATIVO N° 01
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA FE
NIT 841000516-1 DANE 105837003870
Resolucion N* 1264 del 27 de noviembre de 2004

~ Turbo, 12 de Noviembre de 2024 L2 i

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

Lz institucion educativa I.E Santa Fe Sede Playa con cédigo del dane # 105837003870 certifica que,
durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 al 09 de noviembre de 2024, |2
empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el
servicio de internet a nuestra institucidn con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Powered by CamScanner



\, COUCESA AMSTgg DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
i MUNICIPIO DE TURBO
== SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

A /, NUCLEO EDUCATIVO Ne° 03

/‘\\ MTUCION EDUCATIVA COLDESA AMSTERCOL
Sl Resolucion 193 del 6 de febrero de 2009
DANE: 4058370009398 NIT: 841000584-0

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

_La institucion educativa COLDESA AMSTERCOL, con cédigo del dane # 405837000998, certifica que
durante el periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 10 de noviembre de 2024, la
empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindo el
servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucion a cualquier

inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

NIGNAPALOMEQUE CHALA
C.C. 39.405346
RECTO

TEL: 3104584682
CORREQ: iecoldesa@turboeducado.edu.co



. REPUBLICA DE COLOMBIA
O XXI 25 ANOS DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
1A DOCENTES DISTRITO PORTUARIO, INSDUATRIAL, TURISTICO Y COMERCIAL DE TURBO ANTOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
NUCLEO DE DESARROLLO EDUCATIVO 01

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE URABA

DANE: 105837006194 - NIT: 841-000-5

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa NORMAL SUPERIOR DE URABA, sede PRINCIPAL con cédigo del dane #
105837006194, certifica que durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 y el
10 de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con
NIT 900.963.790-7, brindd el servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes
especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucion a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Q‘—‘(CJLV“\-\--/\ CQa{Q ner M

MARbUESA CHAVERRA MOYA
RECTORA

“RENOVACTON PEDAGOGICA Y CULTURAL STGLO X"

Direccidn: Paraje |a Lucila Turbo Antioguia - teléfono 3113381789 E-mail: ensur@turboeducado.edu.co
http://www.ensur@turboeducado.edu.co




~ REPUBLICA DE COLOMBIA
BN O XXI 25 ANOS DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
SR A DOCENTES DISTRITO PORTUARIO, INSDUATRIAL, TURISTICO Y COMERCIAL DE TURBO ANTOQUIA
\ \ SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
NUCLEO DE DESARROLLO EDUCATIVO 01

ESCUEL#A NORMAL SUPERIOR DE URABA

DANE: 105837006194 - NIT: 841-000-5

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa NORMAL SUPERIOR DE URABA, sede HOVER QUINTERO con cédigo del dane
# 105837006194, certifica que durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 y el
10 de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con
NIT 900.963.790-7, brindd el servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes
especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Qf(cw\m cQa{q e M

MARbUESA CHAVERRA MOYA
RECTORA

RENOVACION PEDAGOGICA Y CULTURAL STGLO XXT”

Direccidn: Paraje la Lucila Turbo Antioquia - teléfono 3113381789 E-mail: ensur@turboeducado.edu.co
http://www.ensur@turboeducado.edu.co



REPUBLICA DE COLOMBIA —
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Versién: 2

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL DISTRITO DE TURBO
INSTITUCION EDUCATIVA COMUNAL SAN JORGE
RESOLUCION NUMERO 2527 de 2006

Fecha de Actualizacion:
enero/09/2024

DANE 205837005290

Pagina:1de1
NIT: 841000539-9

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa Comunal San Jorge (sede principal), con cdédigo del dane
N°205837005290, certifica que durante el periodo comprendido entre el 9 de octubre de
2024 y el 10 de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brind6 el servicio de internet a
nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK
donde contamos con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi
dar solucion a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES
para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

Carlos Arturo Balcedo Guevara

Rector

Teléfono de Contacto:3216441273

Correo Electrénico: iesanjorge@turboeducado.edu.co

Direccién: corregimiento Nueva Colonia Vereda la Pina
Correo iesanjorge@turboeducado.edu.co
“Sabiduria, Esfuerzoy Unién"




SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITO DE TURBO
NUCLEO DE DESARROLLO EDUCATIVO 02
INSTITUCION EDUCATIVA EL DOS

Aprobado Mediante Res. Mupal N° 1265 — 27 Novbre. 04
NIT. N° 841000531-0 D.V. 0
“DIOS, CIENCIAY CULTURA”

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa [Nombre del Colegio], con cédigo del dane # 205837000492, certifica que
durante el periodo comprendido entre el 09 de Octubre de 2024 y el 10 de Noviembre de 2024, la
empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindo el
servicio de internet a nuestra institucién con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucion a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

ANDRES DUVAN MENA
€.c. 71987211 de Turbo
Rector



DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
NUCLEO DE DESARROLLO EDUCATIVO 02
INSTITUCION EDUCATIVA PUEBLO BELLO
RES 1409 DE 03/11/2005 DANE: 205837005524 NIT: 841000538-1
iepueblobello@turboeducado.edu.co

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa I.E PUEBLO BELLO SEDE PRINCIPAL, con cddigo del dane # 205837005524,
certifica que durante el periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 10 de noviembre
de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7,
brindé el servicio de internet a nuestra institucidn con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

A ==

ALBERTO ALAIN CABRALES DIAZ
Rector

3206675916
iepueblobello@turboeducado.edu.co
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DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
NUCLEO DE DESARROLLO EDUCATIVO 02
INSTITUCION EDUCATIVA PUEBLO BELLO
RES 1409 DE 03/11/2005 DANE: 205837005524 NIT: 841000538-1
iepueblobello@turboeducado.edu.co

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa PUEBLO BELLO SEDE SINAI, con cédigo del dane # 205837002827, certifica
que durante el periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 10 de noviembre de 2024,
la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el
servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexidon: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

A

ALBERTO ALAIN CABRALES DIAZ
Rector

3206675916
iepueblobello@turboeducado.edu.co
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DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
NUCLEO DE DESARROLLO EDUCATIVO 02
INSTITUCION EDUCATIVA PUEBLO BELLO
RES 1409 DE 03/11/2005 DANE: 205837005524 NIT: 841000538-1
iepueblobello@turboeducado.edu.co

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La instituciéon educativa PUEBLO BELLO SEDE MONOMACHO, con cédigo del dane # 205837003718,
certifica que durante el periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 10 de noviembre
de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7,
brindé el servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

A =

ALBERTO ALAIN CABRALES DIAZ
Rector

3206675916
iepueblobello@turboeducado.edu.co




DISTRITO DE TURBO $\© OF

. SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION Y CULTURA £
INSTITUCION EDUCATIVA RIOGRANDE £ 3
. NIT 841.000.544-6
s Wiena DANE 205837000280

— RESOLUCION No. 778 17/09/2003

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa Riogrande, con cédigo del dane # 205837000280, certifica que durante el
periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 10 de noviembre de 2024, la empresa
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindd el servicio
de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps]. |

3. Tipo de conexidn: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde
contamos con una linea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar soluciéon a
cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines
gque estime convenientes.

Atentamente,

MARLEBIS MDSQUERA BARRIOS
Nombre de la|rectora o fgctor
C.C.# 39.3021627




REPUREPUBLICA DE COLOMBIA
DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION PARA LA CULTURA DE ANTIOQUIA
NUCLEO EDUCATIVO 02
INSTITUCION EDUCATIVA PUNTA DE PIEDRA
APROBADO SEGUN RESOLUCION 202 DEL 06 DE FEB. DE 2009
DANE: 205837004161 - NIT: 841000555-7

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La Instituciéon Educativa Punta de Piedra con coédigo del dane # 205837004161,
certifica que durante el periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 09
de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES,
identificada con NIT 900.963.790-7, brind6é el servicio de internet a nuestra
institucion Sede Principal, ubicada en la vereda de Punta de Piedra con las
siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK
donde contamos con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899
para asi dar solucién a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

Jdis M-W]Qszo«:ra. n.
YYDIS MANUELA MOSQUERA MENA
C.C. 43.993.175 de Turbo Antioquia
Rectora

Teléfono de Contacto: 310 491 3775
Correo Electronico: yudis.mosquera@turboeducado.edu.co

Correo: iepuntadepiedra@turboeducado.edu.co Cel.: 312 876 6964 Direccion: kildmetro 15 via
Necocli




REPUREPUBLICA DE COLOMBIA
DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION PARA LA CULTURA DE ANTIOQUIA
NUCLEO EDUCATIVO 02
INSTITUCION EDUCATIVA PUNTA DE PIEDRA
APROBADO SEGUN RESOLUCION 202 DEL 06 DE FEB. DE 2009
DANE: 205837004161 - NIT: 841000555-7

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La Institucién Educativa Punta de Piedra con cddigo del dane # 205837004161,
certifica que durante el periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 09
de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES,
identificada con NIT 900.963.790-7, brind6é el servicio de internet a nuestra
instituciéon Educativa sede Bajo Cirilo, ubicada en la vereda Bajo Cirilo con las
siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK
donde contamos con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899
para asi dar solucion a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

&udf{s M- Mosquera.

IS MANUELA MIOSQUERA MENA
C.C. 43.993.175 de Turbo Antioquia
Rectora
Teléfono de Contacto: 310 491 3775

Correo Electronico: yudis.mosquera@turboeducado.edu.co

Correo: iepuntadepiedra@turboeducado.edu.co Cel.: 312 876 6964 Direccidon: kildmetro 15 via
Necocli



REPUREPUBLICA DE COLOMBIA
DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION PARA LA CULTURA DE ANTIOQUIA
NUCLEO EDUCATIVO 02
INSTITUCION EDUCATIVA PUNTA DE PIEDRA
APROBADO SEGUN RESOLUCION 202 DEL 06 DE FEB. DE 2009
DANE: 205837004161 - NIT: 841000555-7

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La Institucién Educativa Punta de Piedra con cédigo del dane # 205837004161,
certifica que durante el periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2024 y el 09
de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES,
identificada con NIT 900.963.790-7, brind6é el servicio de internet a nuestra
institucion Educativa sede Tie, ubicada en la vereda Tie con las siguientes
especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK
donde contamos con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899
para asi dar solucién a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

&iyUdl's .- Mosquera. i,

DIS MANUELA MOSQUERA MENA
C.C. 43.993.175 de Turbo Antioquia
Rectora
Teléfono de Contacto: 310 491 3775
Correo Electrénico: yudis.mosquera@turboeducado.edu.co
iepuntadepiedra@turboeducado.edu.co Cel.: 312 876 6964 Direccion: kildmetro 15 via
Necocli

Correo:




INSTITUCION EDUCATIVA SANMARTIN DE PORRES

Turbo, 12 de noviembre 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET

La Institucion Educativa SAN MARTIN DE PORRES, Dane N2 105837000242.

CERTIFICA

Que durante el periodo comprendido 9 de octubre de 2024 y 10 de noviembre de 2024, la
empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT N2 900-963-790-7,
brindo el servicio de internet a nuestra institucidn con Ias siguientes especificaciones:

1.Velocidad de descarga: 100-200 Mbps

2. Velocidad de carga: 40-100 Mbps

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL

4. Ancho de banda garantizado: 100-20 Mbps

S. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK, donde

contamos con una linea de atencidn celular y WhatsApp Tel 3136623899 para asi dar
solucidn, a cualquier inconveniente que se presente.

Atentamente,

LEONEL PAUIOMEQUE PARRA
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CODIGO DANE:
205837000531

iT: 841.000.510-6

CODIGO ICFES:
127398

SEDES:
COLEGIO CENTRAL
EL TANCON
LAS FLORES
GUSTAVO MEJIA
GETSEMANI

CONVENIO DE
ARTICULACION
MEDIA TECNICA
SENA

'ntegracion de
Jperaciones
Logisticas y
Comerciales.

MEDIA TECNICA
SEDTURBO
1) Comercio
Exterior con
Enfasis en inglés.

DIRECCION:
Calle principal
Currulao-Turbo

CEL. 3145153356
3205735330

CORREO ELECTRONICO:
lecentral@turboeducado.edu.co

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
NUCLEO EDUCATIVO N° 03

INSTITUCION EDUCATIVA CENTRAL

Con reconocimiento de cardcter oficial mediante resolucién N° 2502 de diciembre 2 de 2006 para los niveles de preescolar, bésica
(primaria y secundaria), media académica; Resolucién N° 2210 del 23 de noviembre de 2010, parza la educacién media téenica, y
la Resolucion N” 0354 del 11 de marzo de 2011, para la educacién formal de adultos, emanadas de la secretaria de educacién y
cultura del Distrito de Turbo.

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa, I. E CENTRAL con codigo DANE 205837000531, certifica
que, durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 a el 09 de
noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES,
identificada con NIT 900.963.790-7, brind6é el servicio de internet a nuestra
institucion en la sede el Tancon DANE 205837007365 con las siguientes
especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK
donde contamos con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623899
para asi dar solucioén a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a soliciiud de MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES para los fines que estime convenientes.

Atentamente;

=

YESITH ROSO CUESTA CUESTA
C.C.N° 71982265 de Turbo
Rector

Calle 50 N® 49A — 58 Avenida Principal Corregimiento de Currulao, Turbo Antioquia.
Celular 3145153356 - E-mail: iecentral@mrboeducado.edu.co
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3 Resolucion N™ 4759 del 04 de Julio de 2017
\q INSTITUCION FDUCATIVA GALLETA

QPR

LICA DE COLOMBIA - DEPARTAMENTO DE ANTIOO!

DANE: N® 205837002771
NIT. 9005822703

rbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa GALLETA, con codigo del dane # 205837002771, certifica que, durante el

pe

riodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 al 09 de naviembre de 2024, la empresa

MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el servicia de

m

1
i

-
3

4
5

emet & nuestra institucion con las siguientes especificaciones

Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps

Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL

Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos

con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel 3136623599 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

Denis Lourldo Palacios

Rector

Tel: 3217579337

- e e e e e e




¢

INS T I T Uc e Er>cic A TIVA
PLIER T <o —Es_a F2

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE TURBO
DANE:205837004129. NIT:841.000602-5 CODIGO ICFES.128686
RESOLUCION 2497 DE 02 DEDICIEMBREDE2006

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa INSTITUCION EDUCATIVA PUERTO CESAR, con cddigo del
dane205837004129, certifica que, durante el periodo comprendido entre el 03 de octubre de 2024
al 09 de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con
NIT 900.963.790-7, brindd el servicio de internet a nuestra institucidn con las siguientes
especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencién celular y WhatsApp Tel:3136623839 para asi dar solucidn a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

ALFREDO CONCEPCION CASTILLO DIAZ
Rector

320408 72 41
concadil4@hotmail.com
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MUNICIPIO DE TURBO
— SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
”:("—“7‘ INSTITUCION ETNOEDUCATIVA BOCAS DEL ATRATO

DANE 405837002257 NIT: 900581960-2

El Rector del Institucion Etnoeducativa Bocas del Atrato del Municipio de Turbo
Departamento de Antioquia, establecimiento de caracter oficial, de educacion formal,
creado mediante la Resolucién Municipal N°® 1794 de agosto 25 de 2.016, para los
grados de Pre-escolar (grado transicion), Basica primaria (grados 1° a 5°), Basica
Secundaria grados Sexto, Séptimo y Octavo (8°, 7°, 8° y 9°) y Media Técnica, en la
Especialidad de Ecoturismo y Manejos Ambientales (10° y 11°).

Turbo Antioquia 12 de noviembre de 2024.

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La Institucién Etnoéducativa Bocas del Atrato, con cédigo del DANE #
405837002257, certifica que, durante el periodo comprendido entre el 09 de
octubre de 2024 al 09 de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS
SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brind¢ el servicio
de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca
STARLINK donde contamos con una linea de atencién celular y WhatsApp
Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

11,-:9({; =z =

MILTON DURAN BLANDON
€.C12.001.213 DE RIOSUCIO

RECTOR (E) A

Direccion: Consejo Comunitario Bocas del Atrato y el Leoncito

Contactos: 3126208172 -- 3207129326
Correo electrénico: iebocasdelatrato@turboeducadoe.edu.co




INSTITUCION EDUCATIVA DE DESARROLLO RURAL DE TURBO
Cen Reconccimiento Oficial de los Niveles de Educacién Preescolar,
Bésica y Media Agropecuaria, Especialidad de Agropecuaria
Aprobada Por Resolucidn Namero 533 de Judio 28 De 2014
DANE 205837003483 - NIT 841-000541-4
Vereda Casanova - Tel. 8211680
EMALL: iedr@turboeducado.edu.co

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucion educativa de desarrollo rural, con codigo del DANE # 2058370034383, certifica
que, durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 al 09 de noviembre
de 2024, fa empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT
900.963.790-7, brind6 el servicio de internet a nuestra institucién, sede Santisima Trinidad,
con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexidn: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

S. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde
contamos con una linea de atencidn celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar

solucién a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los
fines que estime convenientes.

Atentamente,

JAIRO MANUEL TOVAR GOMEZ
Rector |.E.D.R.

3185990772

jairo.tovar@turboeducado.edu.co

Powered by CamScanner




INSTITUCION EDUCATIVA DE DESARROLLO RURAL DE TURBO
Con Reconocimiento Oficial de los Niveles de Educacién Preescolar,
Basica y Media Agropecuaria, Especialidad de Agropecuaria
Aprobada Por Resolucién Numero 533 de Julio 28 De 2014
DANE 205837003483 - NIT B41-000541-4
Vereda Casanova - Tel. 8211680
EMAIL: ledr@turboeducado edu co

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa de desarrollo rural, con cédigo del DANE # 205837003483, certifica
que, durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 al 09 de noviembre
de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT

900.963.790-7, brindd el servicio de internet a nuestra institucién con las siguientes
especificaciones:

1 Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40-100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

S. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde

contamos con una linea de atencidén celular y WhatsApp Tel:3136623889 para asi dar
solucion a cualquier inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los
fines que estime convenientes.

Atentamente,

JAIRO MANUEL TOVAR GOMEZ
Rector 1.E.D.R.

3135990772
falro.tovar@turboeducado.edu.co

Powered by CamScanner



MUNICIPI DE TURBD
DEPARTAMENTO DE ANTIOBULA
SECRETARIA DE EDUCACIONY CULTURA
NOCLED DE DESARROLLD EOUCATVD Na.02

INSTIrTUCION EDVCATIVA EL TRES

APROBADA MEDIANTE RESOLUCION MUNICIPAL No.10202402-355 DEL I3 DE NOVIEMERE DE 202
DANE No.Z0583700ZS/E  NIT BAIODDS42-) TELEFOND B27

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa El Tres Sede Principal Primaria, con cédigo del Dane #205837002916,
certifica que, durante el periodo comprendido entre el 08 de octubre de 2024 al 09 de noviembre
de 2024, Ia empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7,
brindd el servicio de internet a nuestra institucidn con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencidn celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

\\W\\
LUIS ANTONIO CHAVERRA XDOBA

Rector
31288396896
leltres@turboeducado.edu.co

Powered by CamScanner
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MUNTCIPI0 OE TURBD
DEPARTAMENTD DE ANNIODUIA
SECRETARIA DE EDUCADIONY CULTURA
NUCLED DE DESARROLLO EDUCATIVO No.0Z

INSTITUCION EDUCATIVA EL TRES

APROBADA WEDLANTE RESOLUCION NUNCIPAL No.ID2002402-35S DEL IS DE NOYIEMERE 0E 202
DANE No. Z0SBIT002816 NIT B41000542-L TELEFOND 827

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa El Tres Sede Principal Secundaria, con cédigo del Dane #205837002916,
certifica que, durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 2l 09 de noviembre
de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7,
brind6 el servicio de internet a nuestra institucién con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier
inconveniente que se presente. -

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

NN
LUIS ANTONIO\CHAVERRA CODOBA

Rector
3128836896
ieltres@turboeducado.edu.co

Powered by CamScanner
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Turbe, 12 de Noviembre de 2024.

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET
La insfitucion educativa SAN VICENTE DEL CONGO wun chdign del dane %
205837001880, certifica que, durante el periodo comprendide erdre: & 0 fz; ek e
de 2024 ai 09 de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINABRSIZ

e el

SCLUCIONES, identificada con NIT 800.863.730-7, brindd &l servici de intarast 4
nuestra institucion San Vicente del Congo sede Makencal con las siguiertes

especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipoc de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de Iz marca STARLINK
donde contamos con una linea de atencion celular y WhatsApp 12! 5150027555
para asi dar solucién a cualquier inconveniente gue se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

Mo

e e e e . et e e

Alexandra Mosquera Mena.
CC 39.318.123 de turbo.
Rectora.

3507082635.
iesanvicente@turboeducado.edu.co




REPUBLICA DE COLOMBIA 2
("

-;.' '3\ DISTRITO DF TURBO ,
) SECRETARIA DE EDUCACION PARA LA CULTURA DE ANTIOQUIA ! s
= NUCLL O LDUGATIVO 05 R

S INSTITUCION EDUCATIVA SAN VICENTE DEL CONGO

APROBADD SEGUN RESOLUCION 16038 DLL 27 DL NOVIEMBRE DE 2002

DANE: 205837001880 NIT: 841, 000,612 -9

Turbo. 12 de Noviembre de 2024.

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

Lz institucidon educativa SAN VICENTE DEL CONGQO con cédigo de! dane #
205837001880, certifica que, durante el periodo comprendido entre i 0S de octubre
de 2024 al 0€ de noviembre de 2024, la empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES, identificada con NIT 200.963.790-7, brind¢ el servicio de internet a2
nuestra institucidbn San Vicente del Congo sede principal con las siguientes

especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.
2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].
3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.
5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK
donde contamos con una iinea de atencion celular y WhatsApp Tel:3136623888

para asi dar solucién a cualquier inconveniente que se presente.

Este ceriificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

L

Alexandra Mosquera Mena.

CC 398.318.123 de turbo.

Rectora.

3507082635.
iesanvicente@turboeducado edu co




DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

NUCLEO EDUCATIVO N° 01
Q INSTITUCION EDUCATIVA SANTA FE
= NIT 841000516-1 DANE 105837003870

Resolucién N” 1264 del 27 de noviembre de 2004

Turbo, 12 de Noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

Lz institucion educativa |.E Santa Fe Sede Playa con codigo del dane # 105837003870 certifica que,
durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre de 2024 al 09 de noviembre de 2024, Iz
empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindd el
servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.

2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].

3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.

5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos
con una linea de atencidon celular y WhatsApp T2l:3136623899 para asi dar solucion a cualguier
inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

3126602429
iesantafe@turboeducado.edu.com

Powered by CamScanner



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE TURBO
INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE JESUS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION 10202402- 205 DEL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CALENDARIO A- NUCLEO 01
DANE.105837001150- NIT: 900582286-0
CARRERA 16 CALLE 101- BARRIO VERANILLO

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACIGN DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa sagrado corazén de Jests cédigo del dane 105837001150 que certifica que
durante el periodo comprendido entre el 09 de octubrede 2024 y al 9 de noviembre de 2024, la
empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7, brindé el
servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.
2. Velocidad de carga: [40-100 Mbps].
3. Tipo de conexion: INTERNET SATELITAL.

4, Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.
5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos

con una linea de atencidn celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier

inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que

estime convenientes.

Ateve‘n—zte,/
/

Leisy valdes murillo

Teléfono: 3102248652
Correo electrénico: leisy valdes@turboeducado.edu.co

Powered by CamScanner



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE TURBO
INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE JESUS

APROBADO MEDIANTE RESOLUCION 10202402- 205 DEL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CALENDARIO A- NUCLEO 01
DANE. 105837001150~ NIT: 800582286-0
CARRERA 16 CALLE 101- BARRIO VERANILLO

Turbo, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

La institucién educativa sagrado corazén de JesUs sede Jestis mora cédigo del dane 105837001150
que certifica que durante el periodo comprendido entre el 09 de octubrede 2024 y al 9 de noviembre
de 2024, 1a empresa MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, identificada con NIT 900.963.790-7,
brindé el servicio de internet a nuestra institucion con las siguientes especificaciones:

1. Velocidad de descarga: 100 -200 Mbps.
2. Velocidad de carga: [40 -100 Mbps].
3. Tipo de conexién: INTERNET SATELITAL.

4. Ancho de banda garantizado: 100-200 Mbps.
5. Caracteristicas adicionales: Se instala un equipo satelital de la marca STARLINK donde contamos

con una linea de atencidn celular y WhatsApp Tel:3136623899 para asi dar solucién a cualquier

inconveniente que se presente.

Este certificado se expide a solicitud de MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES para los fines que

estime convenientes.

Atentamfente

Leisy valdes murillo

Teléfono: 3102248652
Correo electrénico: leisy valdes@turboeducado.edu.co

Powered by CamScanner
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MUNICIPIO DE TURBO

NIT:890981138-5

CERTIFICADO
PAZY SALVO MUNICIPAL No: 3224

CERTIFICA:

r GEL MAURICIO JARAMILLO RODRIGUEZ Identificado(a) con C.C. y/o Nit N°
encuentra a PAZ y SALVO con el tesoro municipal por concepto de impuesto. Valido
ra Contratar.

VO VALIDO DESDE EL 12 de julio de 2024 HASTA EL 31 de diciembre de 2024

HENRY TORRESY VERGARA
Tol_o'uro Istrital

de oohfom:ldad al Acuerdo No. 017 DEL 2020 Puede consultar el paz y salvo leyendo este c6digo QR desde su celular.
ALVO no es prueba de la cancelacién de las O ingresando a la pagina: https://portal.turbo.suiteneptuno.com/

las de que se frate; por lo tanto, su expediclén por
ualquiera no exonera de la ob'llgmién de pagar”, Elaborado por: GREILIS CAICEDO

ardo 017 de 2020.

o
% Desarmrollado por; Neptuno Smart System



{ \ FEDERACION
\9’ COLOMBIANA

DE MUNICIPIOS

simit PAZ Y SALVO

Cédula: 71773957

Fecha de expedicion: 13/11/2024

Te informamos que actualmente no tienes multas e infracciones pendientes de pago en los
Organismos de Transito conectados a SIMIT.

Este documento fue expedido el 13 de noviembre de 2024 a las 10:51 a. m. es de caracter gratuito y es valido durante la fecha de
expedicion. Ademas, no aplica como documento para realizar pagos, es solo una consulta del estado de cuenta.

La informacidn contenida en el sistema es generad

Federacion Colombian

de Municipios | Consorcio






%g gtég ﬁgmon | 2 Bancolombia

turbe, 2 de Mayo de 2024.

Sencer

A guien pueda Interesar

BANCOLOMBIA S A. se permite informar que MULTISERVICIOS SINAPSIX SOL})CIQN ESSAS . B
id2ntificado(a) con NIT No. 900963790 a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el
Banco los siguientes productos: .

} Nombre Producto - Ntmero Producto Fecha Apertura Estado

i (aaaa/mm/dd)

[ CUENTA AHORROS | 95900003597 2024/02/16 AACTIVA
! PERSONA JURIDICA . '

L .

() SRR

BERCOLEMEIA LA ferit e

LR N A ANy A

Wioikia

VIGILAGO » ™t

~

{

|

|

|
’

|

- importante: Esta constancia sold hace referencia 2l producto mencionado antenormente. s
-S: ca verificar la veracidac de esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefonica Bancolombia los siguiertes

b mdesse'am"n - Local: (S7-4) 510 S0 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local. (575) 361 88 88 - Cali - Lozal:
(57-2) 554 05,05 — Resto de! pais: 01800 09 12345, Sucursales Telefdnicas en 2l exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Uridos ‘g;

86637967 14. .. §
- % Plcnn;HIg. 37

Powered by CamScanner



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SOPORTE DE PAGO GENERAL A
Bancoomeva
DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIFO IDENTIFICACION: KIT KULERO DE IDENTIFICACION: 500263750 || yinseno PLANILLA: 4576982147  TIPO DE PLANILLA: EELPLEADOS
HOMBRE O RAZON SOCIAL! VULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS ? " 4
prperessdidaned ik w&mmzm & prosbend m mcm OTROS nES octbe ARO m; FERIODO COTIZATION SALUD: VES  noviembre AR 202
DIRECCION: CR146048 TELEFONO: Ll e g ORIZAL 00590583
TIPO APORTANTE OLEMPLEADOR GLASE APORTANTE: CHIPYME LLENOS DE 200 COTZANTES || FECHA PASO aazimmiad) Heuiy -Bovoada i
TIPO EMPRESA: PRIVADA  ACTIVIDAD ECONOMICA" Actididates de las agencias de viaje.
FORMA DE PRESENTACION: iIco
APORTANTE EXONERADC PAGO APORTES SALUD, SEMA E ICBF (REFORMA TRISUTARIA). st
TOTAL APORTES A PENSION |
ADMIISTRADORA T I APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES |
NOVERE 1 ELFLEADOR COTRZANTE SOUDATIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION s WORA VALOR PAGADO
1 7 | § 46/ 5l EL| T £1] 31 33 T T4l
_§0 41
TOTAL APORTES A SALUD.
: INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA ") sy LICEKCIA MATERHNIDAD SALDO A FAVOR UICUIDACION 1ORA TOTALES
HUMERD HOVERD Z VALOR VALOR
KOMBRE AUTORIZACION VALOR AUTORIZACION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES coTzACKN ADHES APORTES 1ORA DESCUENTO VALOR PAGADO
1 ¥ £ £4 $52 54 sa 31 § 52 1 EL $ 52
1 $0 ] i X 54 552 54 B 54 §% 54 54 552,
51 50 30 EiI
e S=m 242  YOVALAFORTES A RIESGDS PROFESIONALES _ D el e et ke o S S T L TN
ADUINSTRADORA I WHCAPACIDAD IR? SALDO A TAVOR | UQUIDACISH T TOTALES
1 NOMBRE i NUVERO AUTORZACION]  VALOR ____ [PAGO A OTROS RIESGOS| PLANILLA VALOR 1 COTUACKN APORTES | VORA | DESCUENTO |
T1%-11 - ARL SURA T 7 i d 1 50 T 1 50 30
I 3136 50 sq
i TOTAL APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
ADMINISTRADORA, | ) TOTALES
1GO | HOVERE =Tai 2} 3 1 APORTES A
CFod CCFOI.CCF DE ARTICGUIA 1 2 1 $0
BTOTALES: s 50
DATOS DEL COTIZANTE NOVEOADES SEGURDAD SOCIAL PARAFISCALES
glel<s J B’ ’ sl PEISION (i) ARP. ! [—ccr  Tse [icer |
. 1) o SUBTIPO | SALARIO (TIPO DE g- = [ o) Fsp i 5 CENTRO
M eiou BASICO [SALAD) § B HT-EE IR AR EIE AR I - L2 1 e we VOLITAROS 1" yamira | JOTAL | apagni 3 e vl Al T 3 e | oe |TOTALIL B | o LTOTA O O TOTAL | T
8 ESPECIAL 5 2 TRAEAXO
I T 4 TR TS 6] 1 328 54 50 £ 5 & {3 S0 SH200018-11- 5 BCFeS. | EUBE L 3
Sl 1.300.009 1,300,000 RLSUPA| | 1.300.000 1.300.000CCF DE
L] fﬂlDOL“
R FEC :JA\!“ 2 ULED] L) ] £3 $ H 0 50 o § $82 P ke $6. i SCCFOS- $ 52. 0 4 fa H]
Visir pesrend 1.300.004 1.300.003 1200004 1.300KKCCF DE
ALY ) RNTIOQU|

TOTAL $ 637.600]

202406 3COPM  USUARID: SOI CCI00M026724 PAGINA 1 DE §



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES Va
COMPROBANTE DE PAGO Bancoomeva

DATOS GENERALES DEL APORTANTE ]
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 900863790
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S
CIUDAD/MUNICIPIO: TURBO DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA
DIRECCION: CR 14 98 48 TELEFONO: 7777777
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: C-MIPYME MENOS DE 200
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades de las agencias de
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): sl
DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
NUMERO PLANILLA: 4576982147 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: octubre PERIODO COTIZACION MES: noviembre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2024 SALUD: ANO: 2024
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/11/06 NUMERO AUTORIZACION: 9990590583
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800224808 | 230301 230301-PORVENIR 2 $416.000
SUBTOTAL: 2 $ 416.000
SALUD
ADMINISTRADORA i
NIT cODIGO NOMBRE™S, | [ |
900156264 | EPS041 NUEVA ERS-GM s’ [ 1 $52.000
900804350 | EPS040 EPS040 - SAVIA SALUD EPS 1 $ 52.000
SUBTOTAL: 2 $ 104.000
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
890900841 | CCF04 CCF04-CCF DE ANTIOQUIA 2 $ 104.000
SUBTOTAL: 2 $104.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
890903790 14-11 14-11 - ARL SURA 2 $ 13.600
SUBTOTAL: 2 $13.600
VALOR SIN MORA: $ 637.600
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 637.600
2024/11/06 3:00 PM USUARIO: SOI - CC1001026724 PAGINA 1 DE 1




