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estén satisfechos de obtener el mejor servicio.

El Plan de Emergencias y Contingencia Ambiental debera es presentado en formato
magnético, de manera completa, junto con todos sus anexos, en las oficinas de la
Secretaria Distrital de Ambiente o virtualmente mediante el

correo atencjonalciudadano@ambientebogota.gov.co teniendo en cuenta y especificando

la actividad que se desarrolla en el establecimiento objeto del plan de acuerdo alo
establecido en el Decreto 2157 de 2017.
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Estimado(a) Usuario(a),
Su solicitud ha sido registrada exitosamente. El caso # 39486 de |a categoria 13_Soporte VITAL , se encuentra en proceso de gestion, y se le ha asignado un especialista para su atencion.

Le recordamos que este correo es administrado por la plataforma de Servicios, por lo que no es necesario responder a este mensaje. Estamos trabajando activamente en su solicitud, v
nos pondremos en contacto con usted tan pronto como tengamos una solucién y respuesta.

Para hacer seguimiento continuo de sus casos, le invitamos a registrarse en el siguiente enlace: Enlace de Reqisiro.

Si ya esta registrado, no es necesario realizar este proceso nuevamente. Solo debe continuar enviando sus solicitudes a vital@minambiente.gov.co, donde recibira actualizaciones
periddicas sobre el estado de sus casos.

El regisiro es unicamente para que la plataforma reconozca el comeo remitente. Al reenviar sus solicitudes al correo vital@minambiente.gov.co, se le emitira al usuario el registro, el proceso
y la solucion del caso directamente en su correo electronico.

Agradecemos su confianza en nuestros servicios y nos comprometemos a proporcionarle la mejor atencion posible.
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