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ANEXO No. 1
Pantallazo correo electrénico - Informe de gestion y directores con corte a 31 de agosto

INFORME PD Y TABLERO

Desde Calidad Ingresos <calidadingresos@santander.gov.co>

Fecha Lun 09/09/2024 15:04

Para Jorge Enrique Jaimes Barajas <ca.jjaimes@santander.gov.co>
CcC Nelson Javier Lopez Rodriguez <In.nlopez@santander.gov.co>

a] 2 archivos adjuntos (3 MB)
TABLERO AGOSTO 31 -2024 HACIENDA.xIsx; METAS PD HACIENDA AGOSTO 31 - INFORME DE GESTION.docx;

Cordial Saludo,

Estimado,

Doctor

JORGE ENRIQUE JAIMES BARAJAS
Profesional Universitario

Amablemente envié el informe de gestion PD y el tablero de control con corte al 31 de agosto
2024 de la Direccion de Ingresos,

Quedo Atenta,

e GOBERNACION | M.Sc. YESICA CORZO
=), DEL DEPARTAMENTO , CPS. Profesional

*¥-" DE SANTANDER Secretaria de Hacienda

. | Direccion de Ingresos

€) Gobernacién de Santander
@ @GobdeSantander
© @GobdeSantander

(607) 6910880 - Ext 1379

INFORME GESTION DE DIRECTORES CON CORTE A AGOSTO 312024

Desde Calidad Ingresos <calidadingresos@santander.gov.co>

Fecha Lun 02/09/2024 15:02

Para Jorge Enrique Jaimes Barajas <ca.jjaimes@santander.gov.co>
CcC Nelson Javier Lopez Rodriguez <In.nlopez@santander.gov.co>

il 1 archivos adjuntos (21 KB)

4. INFORME GESTION DIRECTORES CONSEJO DE GOBIERNO DIRECCION DE INGRESOS AGOSTO.xlsx;

Buenos tardes,

Respetuosamente, adjunto el INFORME DE GESTION PARA DIRECTORES DEL CONSEJO DE
GOBIERNO, ajustado en coordinacién con el Director de Ingresos, que detalla los avances
realizados hasta el 31 de agosto de 2024.

Es importante sefialar que algunos datos no han sido actualizados para esta fecha de corte, ya
que se generan durante los primeros 10 dias de cada mes.

Quedo Atenta,

Cordialmente,

GOBERNACION | M.Sc. YESICA CORZO
*J DEL DEPARTAMENTO , CPS. Profesional
20¥; DESANTANDER Secretaria de Hacienda

I Direccion de Ingresos

€) Gobernacién de Santander
@ @GobdeSantander
(© @GobdeSantander

(607) 6910880 - Ext1379




ANEXO No. 2
Pantallazo Tablero de Proyectos

SEGUIMIENTO ENERO - AGOSTO 31 DE 2024
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ANEXO No. 3
Pantallazo correo electronico de solicitud informacién, analisis grafico.

i Informe de Indi - ejf
movimiento financiero 2023-2024

con al

RV: INFORME EJECUTIVO CON CORTE A 31 DE SEPTIEMBRE 2024 OPERATIVOS (MENSUAL Y
CONSOLIDADO) - REGISTRO FOTOGRAFICO

Desde Calidad Ingresos <calidadingresos@santander.gov.co>
Fecha Lun 02/09/2024 9:59

Para  Gloria Patricia Mantilla Oviedo <ca.gmantilla@santander.gov.co>; Neel Alberto Aponte Sanabria
<ca.naponte@santander.gov.co>

Desde Calidad Ingresos <calidadingrescs@santander.gov.co>
Fecha Jue 03/10/2024 14:53
Para Jorge Azain Vega Martinez <ca.j

tander.gov.co>; il.com )
<alonsoppaez@hotmail.com> Cordial Saludo,
CC  Nelson Javier Lopez Rodril <In.nlop der.gov.co> Doctora
GLORIA PATRICIA MANTILLA OVIEDO
Profesional Universitario
Cordial Saludo,

NOEL ALBERTO APONTE SANABRIA
Profesional Universitario

Amablemente solicito el informe ejecutivo con corte a 31 de septiembre 2024 de operativos
(mensual y consolidado), el registro fotogréfico de operativos y la relacién de capacitaciones

Amablemente solicito las actas de auditoria de fiscalizacién con corte a 31 de agosto, el informe
realizadas, a la mayor brevedad posible como se envia mensualmente, dado que desde la :9 con la 10 y el informe ° n respecto al
Direccién se debe reportar hoy el informe de gestion y la Gnica informacion que falta es lade ~ financiero 2023-2024 con corte a 31 de agosto de 2024 con el fin de dar cumplimiento a los

. informes
operativos,

. . + Informe Plan de Desarrollo

Copio al Director de ingresos, « Informe Asamblea Departamental
+ Informe de directores

Quedo Atenta, * Riesgo de Gestion

Agradezco su apoyo y colaboracién, Gracias por su atencién, quedo atenta,

Cordialmente,
o
GOBERNACION | M.Sc. YESICA CORZO ]
:-1) oL beparTAMENTO , cPs. profesiona 2 commacon | m.se. vesica corzo
"Ry, DESANTANDER | Secretara de Hacienda "(5-') DEL DEPARTAMENTO , CPS. Profesional
Direccién de Ingresos Nu/" DESANTANDER | Secretaria de Hacienda
I Direccién de Ingresos
) Gobernacién de Santander
@ @GobdeSantander ©) Gobernacién de Santander
: @ @GobdeSantander
© @cobdusantandor @ @GobdeSantander
(607) 6910880 - Ext 1379

(607) 6910880 - Ext 1379

RECAUDO DE INGRESOS CONSOLIDADO Y COMPARATIVO
ENERO - AGOSTO 2023 - 2024

RECAUDO TOTAL ACUMULADO ENERO AGOSTO 2024
$ 500.000.000.000
$ 450.000.000.000
$ 400.000.000.000
$ 350.000.000.000
$ 300.000.000.000 22%+
$ 250.000.000.000
$ 200.000.000.000
$ 150.000.000.000

$100.000.000.000 Serie1 Punto "2024"

2024  Valor: $ 459.411.630.933

2023

Nota: * aumento porcentual del 8% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior.

v’ 459.411.630.933
31 de agosto 2024.

recaudados a

v' 62% provenientes del recaudo de
Estampillas Departamentales e
Impuesto al Consumo.



CONSOLIDADO OPERATIVOS CONTRABANDO 2024

OPERATIVOS

«

0 a I H H H H H H

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO

Nota: Total Acumulado 100. Fuente: Adaptacion propia

v’ 100 Operativos realizados en la inspeccién
de licores, cervezas y cigarrillos.

v' Més de 40 municipios asistidos (Suaita,
Pinchote, Suratda, Cimitarra, Puerto Parra,
Zapatoca, Paramo, Ocamonte, entre otros)

v' Mayor numero de operativos realizados
en agosto.

UNIDADES DE APREHENSION 2024

12000
10592
10000
8000
6000
4000 T
2151
1784
2000 % 1189 1181 1314
3% 361% 8% 8% 523% 118% 517% 27%
B oo pm B 3
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO
B NDS APREHENDIDAS ~ ES %POR MES === TOTALAPREHENDIDAS

Fuente: Adaptacién propia Direccién de Ingresos (Valores con corte agosto 31)

v/ 10.592 unidades incautadas avaluadas en
$76.386.180

v’ 101 Actas de aprehensién

v’ 1178 visitas de verificacién de la legalidad
realizadas.

v/ Disminucién en el nimero de unidades
aprehendidas en los meses de febrero y
junio.

ANEXO No. 4
Informe, Pantallazo correo electréonico de seguimientos y registro de asistencia
mesas de trabajo (PQRSD)

cODIGO

VERSION 17

CARTA

FECHA DE
APROBACION

PAGINA 1de 14

CODIGO

VERSION

CARTA

FECHA DE
APROBACION

Bucaramanga, 4 de septiembre de 2024

Doctor

DIEGO FRAN ARIZA PERES
Secretaria de Hacienda
Gobernacion de Santander

Asunto: Informe respuestas a PQRSD - Direccion Técnica de Ingresos

El presente informe tiene como objetivo justificar el retraso en la atencién de
diversas PQRSD allegadas a la Direccion de Ingresos, debido a una serie de
causas que han afectado la celeridad de los procesos. A continuacion, se detallan
las principales razones de los atrasos para cada proceso relacionado, aclarando
que a corte de 12 de agosto de 2024 se revisaron 100 procesos los cuales se
encuentran con respuesta para finalizacion y finalizados, 22 estan pendientes de
revision y 20 presentan inconsistencias. A continuacion, se relacionan dichos

DESCRIPCION ESTADO ACTUAL

Se 1 los pri

Decisién Administrativa

Procesos como el de reforestacion y devoluciones vinculadas a la salud estan en
espera de conceptos juridicos. Esto ha dilatado la respuesta, ya que se requieren
aprobaciones adicionales para finalizar los procesos.

en 6n y Firma

Varios procesos, ya gestionados, estan pendientes de numeracion y firma de la
resolucion. Este tramite administrativo ha ocasionado atrasos, pero se espera que
el contribuyente sea notificado una vez finalizados estos procedimientos.

de P! o Petici en Forest
Algunos casos, son reiteraciones o procesos duplicados. Esto ha generado
confusion y ha requerido una mayor revisién para evitar duplicidad en la atencion.

procesos: Esperas por Infor ion Adicional de Contribuy
' Varias solicitudes estan pendientes de que los contribuyentes presenten
PROCESO TIPO GESTION CAUSA DEL NO CIERRE documentacion adicional, como certificaciones bancarias, indispensables para
2422469 | SOLICITUDES DE DEVOLUCION | Proceso cerrado con obligacién contraida. continuar con el tramite.
En espera de respuesta de Sistemas y Alto volumen de solicitudes
2429924 SOLICITUDES DE DEVOLUGIC Computadores Se ha evidencia un alto volumen de PQRSD que viene desde la vigencia anterior y
. heredados sin una respuesta optima, esto ligado al equipo de
Proceso de Salud con reforestacién, en espera de procesos
2457259 SOLICITUDES DE DEVOLUCION decision administrativa. P funcionarios planta que tienen el rol sobre dar respuesta a las solicitudes el cual
asciende a cinco (5) funcionarios planta, y que por cambio de la vigencia anterior
2463089 OBLIGACION CONTRAIDA Solicitud de devolucién con ref ion d It estos funcionarios con contaron con el debido apoyo contractual de profesionales
por contabilidad, pendiente de entregar a Juridica. en los primeros meses del afio
2463094 OBLIGACION CONTRAIDA Proceso cerrado con obligacién contraida Se ha observado un incremento significativo en el volumen de PQRSD
. (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) que proviene de
2479830 SOLICITUDES DE DEVOLUCION Proceso en estudio vigencias anteriores y de procesos heredados, sin una respuesta optima. Este
2484993 SOLICITUDES DE DEVOLUCION Proceso en astudio p se ve por la 1 en el equipo de funcionarios planta,
2485116 SOLICITUDES DE DEVOLUCION Proceso en estudio
S
2491602 SOLICITUDES DE DEVOLUCION Proceso en estudio ; 3
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CARTA

compuesto por cinco (5) empleados responsables de atender estas solicitudes.

Ademas, debido a los cambios de vigencia, no se conté con el apoyo contractual
de profesionales durante los primeros meses del afio, lo que ha afectd la eficiencia
en la gestion y respuesta a las solicitudes. Adicionalmente Hentro del marco de la
gestion de calidad en la Direccion de Ingresos, podemos considerar los siguientes
factores consecuentes de la vigencia 2023:

1. Falta de dari.

s i

en los p

Uno de los roles clave

es la estandarizacion de procedimientos y formatos. Si estos no estan

completamente implementados, el

volumen de solicitudes puede

incrementar debido a la confusién o errores en la presentacion de los
mismos por parte de los ciudadanos o agentes retenedores.

Defici : PPy

en la Si los

reter

P g

y los sujetos

pasivos no estan adecuadamente capacitados, es probable que generen un
mayor nimero de solicitudes relacionadas con aclaraciones, correcciones o

seguimiento a sus La reali

de cap

1es mas

estructuradas y frecuentes podria mitigar este factor.

. Comunicacién ineficaz: Las mesas de trabajo de calidad y las iniciativas

de atencion al ciudadano pueden no estar optimizando los canales de

comunicacion, lo que lleva a malentendidos y,

por ende, a un mayor

volumen de solicitudes que deben ser tratadas. La mejora en los
mecanismos de retroalimentacion podria reducir el nimero de solicitudes

redundantes o innecesarias.

Desde la Direccion de ingresos actualmente se estan tomando las siguientes
medidas:

.

Revision Interna: Se ha llevado a cabo una revision exhaustiva para
identificar los casos duplicados y reasignarlos de manera adecuada. Se
plantea una mesa de trabajo con la Direccion Atencion al Ciudadano y

luar algunas inc 1cias del si

FOREST.

Solicitud de Documentos a los Contribuyentes: Se comunicado a los
contribuyentes para que entreguen la documentacion faltante a la mayor

brevedad.

Calle 371 20-30 “wwc o mantis | Bacaramargs | Celomzie [F2X (37 +

G106 | Cidigs Paata 800

E!.Q""

REGISTRO DE REUNION

tramite interno oornple!o y atrasos, segun el orden de recepcion.

Conclusién

CODIGO AP-AI-RG-110
VERSION 17
FECHA DE L04 CODIGO AP-AI-RG-110
APROBACION 1/04/2024 -
VERSION 17
PAGINA 14de 15
CARTA P 17042024
| APROBACION
Golismaniin b Somiondd
PAGINA 15de 15
+ Actualizacion de P Se ha procedido con la ion y firma de
las lucis pnorizando llos que ya tienen todo el

El atraso en la atencion de estas PQRSD ha sido ocasionado por factores
administrativos, técnicos y la espera de informacion tanto interna como externa.

Hid

Se estan las
respuesta oportuna a los

en los plazos

Atentamente,

NELSON JAVIER LOPEZ RODRIGUEZ
Director Direccion Ingresos

Proyecto: Yesica Xiomara Corzo Morales — CPS Profesional

[cooco ' 1 APMAGIZS

VERSION 5
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA - DIRECCION ATENCION AL CIUDADANO

Lugar: Direccién de Ingresos

Fecha: 13 de septiembre de 2024 Hora: 9:00 a.m.
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA — DIRECCION ATENCION AL CIUDADANO
Lugar: Direccién de Ingw ) Fecha: 20 de septiembre de 2024 } Hora: 8:30 a.m.
Objetivo: Realizar seguimiento y control a los procesos vencidos PQRSD y revision del procedimiento
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SEGUIMIENTO PQRSD CON CORTE 16-09-2024

Desde Calidad Ingresos

Fecha Mar 17/09/2024 9:55

Para Maria Eugenia Blanco Parra <ca, gov.cox>; Oscar Hi
<ca.ohinestroza@santander.gov.co>; Noel Alberto Aponte Sanabria <ca.naponte@santander.gov.cos;
Carlos Arturo Navarro Lopez <ca.cnavarro@santander.gov.co>

cc Nelson Javier Lopez Rodriguez <In.nlopez@santander.gov.co>

gov.co>

chivos adjuntos (50 K8)

SEGUIMIENTO CONTROL PQRSO DIRECCION INGRESOS 16 - sep.xisx;

Cordial Saludo,
Estimados,

Les envio de manera atenta los procesos PQRSD que han vencido con fecha de corte al 16 de
de

SEGUIMIENTO PQRSD DIRECCION INGRESOS

Desde Calidad Ingresos

Fecha Lun 30/09/2024 19:33

Para Maria Eugema Blanco Parra <ca. gov.co>; Oscar Hir
ca

gov.co>; Carlos Arturo Navarro Lopez <ca.cnavarro@santander.gov.co>;
Noel Alberto Aponte ia <ca. gov.co>

CC  Nelson Javier Lopez {f <In, GOV.CO:

gov.co>

W 1 archivos adjuntos (59 Ke)

Control Informe de Entrega de Procesos 30-09-2024.xls;

Cordial Saludo,

Estimados,

Les envio de manera atenta los procesos PQRSD que han vencido con fecha de corte al 30 de

septiembre 2024. Esto a fin de adelantar la gestién y los p pendi de
eficiente.

septiembre 2024. Esto a fin de adelantar la gestion y |
eficiente.

A continuacién, encontraran un cuadro con un resumen de los procesos por lider, y adjunto la
matriz en la que podran verificar la hoja correspondiente a cada uno.

Por favor, revisen los d adjuntos y p a tomar las acciones necesarias para
resolver los pendientes.

JLioEres | ProcESOS VENCIDOS

MARIA EUGENIA 30

ICARLOS NAVARRO 22

lOSCAR HINESTROZA 5

INOEL APONTE 36

frotaL 93

Quedo atenta a cualquier duda o comentario.

f "\ GOBERNACION | M.Sc. YESICA CORZO
\ DEL DEPARTAMENTO , CPS. Profesional

B " DE SANTANDER Secretaria de Hacienda

I Direccién de Ingresos

€) Gobernacién de Santander
@ @GobdeSantander
@ @GobdeSantander

(607) 6910880 - Ext 1379

A continuacién, encontraran un cuadro con un resumen de los procesos por lider, y adjunto la
matriz en la que podran verificar la hoja correspondiente a cada uno.

Por favor, revisen los d dj yp a tomar las i nec ias para
resolver los pendientes.

LIDERES DIRECCION DE INGRESOS PROCESOS VENCIDOS

MARIA EUGENIA 1

[CARLOS NAVARRO 10

[OSCAR HINESTROZA 8

NOEL APONTE 24

TOTAL 43

Adicionalmente se presentan 3 procesos vencidos de los contratistas
FUNCIONARIO N° PROCESO

VICTOR MOSQUERA GALVIS |2504866

LISETH DANIELA CALDERON MARQUEZ |2536074

VICTOR MOSQUERA GALVIS

|2504866

Finalmente, se tienen 6 procesos para vencimiento hoy 30 de septiembre,

Asl mismo, se comparten las directrices dadas desde el comité técnico financiero:

1. A partir de la ditima de el reporte de PQRSD y Otros
tramites de FOREST (en formato excel - dlgnal) ala abogada Magally Tarazona con corte
al dia anterior de la realizacién de cada comité técnico fi iero, para el )
respectivo con miras a que se informe el reporte consolidado durante cada sesion del
comité.

2. Todos los jueves el enlace designado en la DIRECCION DE INGRESOS para el
seguimiento a las PQRSD se reunira con la abogada Magally Tarazona para revisar

ANEXO No. 5
Registros de asistencia mesas de trabajo y correo electrénico Secretaria Tics.
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SECRETARIA DE HACIENDA - OFICINA DE INGRESOS

Lugar: Ecoparque Natura - Sistemas y Computadores S.A

TF“M: 3 de octubre 2024

Hora: 10:00 a.m.
|
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SECRETARIA DE HACIENDA — OFICINA DE INGRESOS

Lugar: Ecoparque Natura - Sistemas y Computadores S.A

Fecha: 3 de octubre 2024

1 Hora: 10:00 a.m.

Objetivo: Visitar la sYC, de y docums

Tema(s) a Tratar:

Responsable(s): Nelson Javier Lopez Rodriguez

Nivel Fi
Jerarquico 0N VS,

Teléfono Correo Electronico
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SECRETARIA DE HACIENDA - OFICINA DE INGRESOS

Lugar: Direccién de Ingresos Fecha: 11 de septiembre de 2024 Hora: 9:00 a.m.
Objetivo: Revisar 1a gestio INo.CO1, PCCNTR. 4672683 - GUANE 1095 — 2023 - No.CO1,PCCNTR 6257661- GUANE 562 - 2024,
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ANEXO No. 5
Registros de asistencia mesas de trabajo y correo electrénico Secretaria Tics.

Solicitud Creacién de Formatos - Gestion Fi iera - Di ion de Ing:

Desde Calidad Ingresos <calidadingresos@santander.gov.co>
Fecha Jue 19/09/2024 11:53

Para  Cambios D Sistemas de Gestién <cambiosdocumentales@santander.gov.co:
CC  Nelson Javier Lopez Rodriguez <In.nlopez@santander.gov.co>
'ER

3, INFORME DE

4, LISTA DE CHEQUEQ LEGALIZACION TORNAGUIAS, docx;
M DE CHEQUEQ DE INTRO
DE LICORES ¥ APERITIVOS MAYORES 16 GRA

ION DE ESTAMPILLAS A JUNIO 2024
RARLLOS

Buenos dias,

De manera atenta me permito solicitar la creacién de los siguientes formatos:

- LISTADE CHEQUEO DE INTRODUCCION DE VINOS, APERITIVOS, CERVEZAS Y
CIGARRILLOS

- LISTADE CHEQUEO PARA LA INTRODUCCION DE LICORES Y APERITIVOS MAYORES
15 GRADOS DE ALCOHOL

- INFORME DEVOLUCIONES DE ESTAMPILLAS

- LISTADE CHEQUEO PARA LA LEGALIZACION DE TORNAGUIAS DE PRODUCTOS
NACIONALES E IMPORTADOS

Adjunto requerimiento ES-SIG-RG-16,

Quedo Atenta a ler cambio o

Cordialmente,

=% GOBERNACION | M.Sc. YESICA CORZO
) DEL DEPARTAMENTO , CPS. Profesional
DE SANTANDER Secretaria de Hacienda

I Direccién de Ingresos

) Gobernacién de Santander
@ @GobdeSantander
(& @GobdeSantander

(607) 6910880 - Ext1379

FORMATOS PARAMETRIZADOS

Desde Calidad Ingresos <calidadingresos@santander.gov.co>

Fecha Vie 20/09/2024 9:06

Para  Maria Eugenia Blanco Parra <ca.mablanco@santander,gov.co>; Denis Quintero Vargas
<ca.dquintero@santander.gov.co>; Dalida Rosa Villarreal Guerrero <ca.dvillarreal@santander.gov.co>; Alba
Luz Vasquez Marquez <ca.avasquez@santander.gov.co>

CC  Nelson Javier Lépez Rodriguez <in.nlopez@santander.gov.co>

Cordial Saludo,

De manera atenta, me permito informar que los sigui fueron
debidamente en el sistema, Ios cuales pueaen cnnsullar enel saguneme link:

izados

LISTA DE CHEQUEO PARA LA INTRODUCCION DE LICORES
Y APERITIVOS MAYORES 15 GRADOS DE ALCOHOL

LISTA DE CHEQUEO DE INTRODUCCION DE VINOS,
APERITIVOS, CERVEZAS Y CIGARILLOS

INFORME DEVOLUCIONES DE ESTAMPILLAS

LISTA DE CHEQUEO PARA LA LEGALIZACION DE
TORNAGUIAS DE PRODUCTOS NACIONALES E
IMPORTADOS

AP-GF-RG-292

AP-GF-RG-293
AP-GF-RG-294

AP-GF-RG-295

GOBERNACION | M.Sc. YESICA CORZO

DEL DEPARTAMENTO , CPS. Profesional
DE SANTANDER Secretaria de Hacienda
I Direccién de Ingresos

L3 ?
t «u»"'

€) Gobernacién de Santander
@ @GobdeSantander
@ @GobdeSantander

(607) 6910880 - Ext 1379

ANEXO No.6
Link de acceso y formato ES-SIG-RG-16

Link de acceso procedimientos:

https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/899-direccion-de-ingresos/17566-

reqistro-y-control-del-ingreso-de-obra-publica-otras-entidades

https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/899-direccion-de-ingresos/17565-

registro-y-control-de-las-solicitudes-de-los-contribuyentes-de-impuesto-al-consumo-de-licores-mayores-a-

15-grados-licores-cervezas-cigarrillos-y-tabacos

Link de acceso formatos: https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewcategory/1026-

direccion-de-ingresos



https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/899-direccion-de-ingresos/17566-registro-y-control-del-ingreso-de-obra-publica-otras-entidades
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/899-direccion-de-ingresos/17566-registro-y-control-del-ingreso-de-obra-publica-otras-entidades
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/899-direccion-de-ingresos/17565-registro-y-control-de-las-solicitudes-de-los-contribuyentes-de-impuesto-al-consumo-de-licores-mayores-a-15-grados-licores-cervezas-cigarrillos-y-tabacos
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/899-direccion-de-ingresos/17565-registro-y-control-de-las-solicitudes-de-los-contribuyentes-de-impuesto-al-consumo-de-licores-mayores-a-15-grados-licores-cervezas-cigarrillos-y-tabacos
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/899-direccion-de-ingresos/17565-registro-y-control-de-las-solicitudes-de-los-contribuyentes-de-impuesto-al-consumo-de-licores-mayores-a-15-grados-licores-cervezas-cigarrillos-y-tabacos
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewcategory/1026-direccion-de-ingresos
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewcategory/1026-direccion-de-ingresos
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Solicitado por el facilitador |\ ¢, 4 yiOMARA CORZO MORALES Firma | |
del proceso o funcionario
—h
-
L RELACION DE LA DOCUMENTACION N |
Nombre del proceso al que . Secretaria SECRETARIA DE HACIENDA -
pertenece la documentacion GESTION FINANCIERA u Oficina DIRECCION DE INGRESOS
Tipo de Cédigo (s) del (l0s)
Solicitud: Nombre (s) del (los) documento (s) documento (s)
Ver ista No WNCA DD B rean de
sespeiate) dacumenos)
creacon REGISTRO Y CONTROL DEL INGRESO DE OBRA PUBLICA OTRAS ENTIDADES

creacon
Y TABACOS

REGISTRO Y CONTROL DE LAS SOLICITUDES DE LOS CONTRIBUYENTES DE IMPUESTO
AL CONSUMO DE LICORES MAYORES A 15 GRADOS, LICORES. CERVEZAS, CIGARRILLOS

JUSTIFICACION DE LA CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION

Creacion de nuevos procedimientos identificados en el plan de mejoramiento

Esta modilicacion en que
impacta? (sefiale con una x)

Ninguno

Disminucion de tiempo | X

Disminucion de

Disminucion de

La creacién, modificacién o eliminacion

2303
del documento afecta las actividades principales de otro proceso

S | | NO |x| Procesoafectado

Nombre
VoBo Lider proceso afectado
Firma
"Revisado por Aprobado por el lider del proceso
Nombre|NE N Jk\yR LOPEZ RODRIGUEZ Nombﬁl__\ OIEGC{FRANNZA PEREZ
Fecha Fecha
- 230012024 || T 231092024
Director Técnico de Ingresos \ s«:é{n@ de Hacienda
Espacio exclusivo para la oficina de MDireccion del SIG
Revisador pot[ l lA:opndo l lDovuolho
|Motivo de la devolucion: Fecha
Vo.Bo. Para subir al sistema del Director (a) SIG """&m”“ - Focha Ge sublda al sistema

ANEXO No.7
Informe y pantallazo correo PM023 - Contraloria

SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL

F21-A: FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

CGS Entidad: GOBERNACION DE SANTANDER Ciudad: B Teléfono: 6910880 - 018000950020
NIT. DI Calle 37 10 - 30
|luprmmm Logal: MG (R) JUVENAL DIAZ | ocpc oo
(N) Porcentaje
(C) Periodos. (F)Fecha | (F)Fecha |(N) De Avance
Fiscales Que | (£ FechaDe (C) Objetivo Mt () Dimenste™]  nicacion 00 4= "'I_':‘:.:'_ﬂ“"d‘ "0° | Fisico D (cn’:.“' dod Direccién responsable
Cubre Metas. Metas. Metas | LasMetas Ejecucion De ecién
Las Metas
o c v B I s ]
[Registrar los hechos economicos de los ingresos de los| ’ .
2023 2024005/12 publicaen i F'”:::m",::‘“ parael registro delf ;i 1 2024-06:01 | 2024-11-30 2 [PR-139 - Registro y control de cbra]  100% Py Directra’ ngresos,
lvigencia. inore pablica otras entidades. Conclivo
oac . . e verifics acta do recibido del objeto
[Aplicacin do 1a vigente en los o ¥ gecucién del
223 200812 (0 ot 353 0 2008 Unidad 1 2000601 | 202411-30 2% |conracual y pdliza (Anexo: Poiizay|  100%
lacta recibido)
lde 1a cuenta No 12, 13, 14 y 15. Sel
03 snangrz  |PPlicacien de la vigente en los o ¥ gecucicn del N - 20014 lgenera acta aclaratoria y acta del  yo0u
2 |convactuales. contrato 1095 do 2023. Unidad oot i % Jiquidacicn del contrato 1095 de 2023/ ¥ Dlreockén
[Se adjuntan actas y recibo de egresof
|cuenta final.
PR-138 (Registroy control de las
solicitudes de los contribuyentes de
impuesto al consumo de licores,
Elaborar [ etr para @ control |cervezas y cigarrillos) - Se realizaron
03 2024108/12  |control asociado a los recaudo provenientes de actvidades|asociado a los recaudo provenientes do|  Unidad 1 200601 | 20281130 % 0%
6@ infoconsumo. actividades de infoconsumo. Sisteman y Computadorss, con el
lobjeto de revisar las diferencias que se
[presentan respecto del impuesto
[ Geclarado (2022, 2023, 2024) por
impuesto al consumo (Cervezas,
sifones y refajos).




AVANCE PLAN MEJORAMIENTO DIRECCION DE INGRESOS

%

B PM 02.30-2024xls &= PM23_H6_H44__.zip PM23_H0...eria.pdf

|6l PM23_H4..09770.pdf i) PM23_H4..09769.pdf Lo} PM23_H44_.SYC.pdf

Calidad Ingresos

Para: Jorge Enrique Jaimes Barajas

CC: Nelson Javier Lopez Rodriguez

A 12 archivos adjuntos (5 MB) ¥

PM 023 AUDIBAL 2024 AVAN...
184 KB

PM23_H6_H44_H46_zip
2MmB

a’

PM23_H46_PROCEDIMIENTO...
73 KB

o)

871KB

PM23_H44_CUENTA14_CE-24..
82KB

o)

82 KB

PM23_H44_ACTA DE RECIBO ...
189 KB

o} v

1MB

Descargar todo

Cordial Saludo,

Doctor
JORGE ENRIQUE JAIMES BARAJAS

PM23_H46_ActasdeReunionP...

PM23_H44_CUENTA13_CE-24..

PM23_H44_ACTA DE LIQUID...

QA PM23_...consumo.pdf

[&} PM23_H44__SYC pdf

(ol PM23_H46_Act..pdf Lo} PM23_H4..09772.pdf

L6} PM23_H0...dades pdf

©

€\ Responder & Responderatodos > Reenviar

Lun 30/09/2024 15:36

[ PM23_HO6_ap-gf-pr-137_regi... ,
T 183KB

PM23_H44_CUENTAFINAL C...

&l v
= 84KB

5 PM23_H44_CUENTA12 CE-24.. ,
W

= 82KB

5 PM23_H06_PROCEDIMIENTO... ,

T 178KB

Referencia. EVIDENCIAS AVANCE PLAN MEJORAMIENTO DIRECCION DE INGRESOS 30-09-2024

De manera atenta me permito enviar evidencias del avance en el plan de mejoramiento 023, seguln las indicaciones revisadas con el director técnico

de ingresos,

Quedo Atenta,

GOBERNACION M.Sc. YESICA CORZO
DEL DEPARTAMENTO , CPS. Profesional
""" DE SANTANDER Secretaria de Hacienda

) Gobernacién de Santander
@ ©@GobdeSantander
(& @GobdeSantander

(607) 6910880 - Ext 1379

Direccion de Ingresos

ANEXO No.8
Informe y Pantallazo correo electrénico de envio.
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2. GESTION DIRECCION DE INGRESOS

La Di i6n de Ing del dep: de uene como obmlvo pnmordlal
la precisa de las rentas di la y

control de impuestos, conwlbuclones tasas, deudas y servicios provenientes de los
f ala iva vigente. En este sentido, se

han las

21,

A continuacién, se presenta un andlisis comparativo entre los afios 2023 y 2024,

la de pondi al 31 de agosto de
2024. Este informe examina ol crecimiento, los factores Inﬂuyemee y los resultados
obtenidos durante este periodo, con énfasis en el fortak de la dad
financiera del departamento.

Gestién Financlera:

Tabla 1.
Informe financiero comparativo 2023 - 2024

RECAUDACION DE NGRESOS CONSOLIDADO VIGENCIA ENERO -

IMPUESTO AL
VINOS COMPONENTE ESPECIFICO 3.650.748 567,12 3.906 856 532,00| E™
[VINOS COMPONENTE AD VALOREM 306614388 20| 279,998 000,20 12%)
LICORES COMPONENTE ESPECIFICO 558.210.364.00) 252 340 760,20 1218}
LICORES COMPONENTE AD VALOREM 4144784 506 40 $.8%4.306 308 00| 30%|
TABACOS Y CICARRILOS EXTRANJEROS 15248 888 227,12} 10,696 708 418,00 24%)
[CERVEZAS NACIONALES 115,043 455.000,20) 91.087.025.000,20] ponl
[CERVEZAS EXTRANJERAS 502 22:1.000, 20| 2.426.128.000,20) 9%
INTRGOUCCION Y COMERCWLIZAGION 1282403020000 2787 190.000.00) -
[SOBRETASA A LA GASOUNA 2 1
AL ACPM " 946777381300} 18%)
[DEGUELLO DE GANADO 897 535 400,00| 3.185.880.000,0| 29%)
[FONDO DE RENTAS 49 696 413,00| 21.787 991,20 128%)
REGISTRO 1. 1)
INTERESES REQISTRO £92.243.000,08 421.325.000,08 oan)
Continua en |a siguiente pagna.

varih | Becaaaap [ CebavhinlF63 15740 632048
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(ol PM23_H4..09771 pdf
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2.2.2. Impuesto al Consumo

Durante el periodo comprendido hasta el 31 de agosto de 2024, el impuesto de consumo

6 un del del 21% resp: al mismo periodo del afto anterior.
Este incremento puede deberse a factores con tarifas un mayor
o b como la inflacién. Las repercusiones pueden incluir un
impacto en el poder de los y ajustes en los precios de los
bienes y servicios.
Gréfica 4. P e recaudo por al 2024.

COMPONENTES IMPUESTO AL CONSUMO

1ol VINOS COMPONENTE
ESPECFICO

1ol VINOS COMPONENTE 2D
VALOREM

W UCORES COMPONENTE
ESPECFICO

| UCORES COMPONENTE D
VALOREM

W TABACOS ¥ OGARRILLOS
EXTRANJEROS

M CERVEZAS NAOONALES

o CERVEZLS EXTRANIERAS

Fuente: Adaptacion propia Direccién de Ingresos (Valores con corte jullo 31)

En el dep: de L el de vinos un 7% y el de cerveza
jera un 79% en con el mismo perodo del afio anterior. En contraste,
los licores del fico, como ron, whisky, tequila, y otras
bebidas alcohdlicas que incluyen frutas, rnemas y cremas, un
aumento del 121%. Este cambio en las prefs de hacla p mas
asequibles y locales subraya las del bajo y la
inflacién en el poder adquisitivo de los hogares. Como ia, la fuente
de de este d en un 83,7%, al de

cewe;a nacional equlvalenta a $115 043.455.000. Esto dlitimo rpvesenla un aspecto
positive en cuanto al f imi de la ind local, la { ién por la

Cobavbin]FE3 |5747) 631085

LT
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2.2.3. Sobretasa a la Gasolina y el ACPM AR wae
- R 6n y i i rio entre los productores y frigorificos ha
g que el se de manera efectiva.
El do porla a la gasolina en S der con corte a 31 de agosto de 2024
alcanz6 25.698.952.000,00 de pesos, lo que rep! un del 11% respecto a 2.2.5. Impuesto de Registro
los 23.149.970.000,00 de pesos obtenidos en 2023. En cuanto a |a sobretasa al ACPM se El impuesto de registro en 6 una variacién positiva del 13% en

evidencia un aumento del 18% en comparacién oon el mismo periodo del afio anterior. En
la gréfica 5, se relac el itando las dif las en los
recaudos.

Griéfica 5. P J b ala lina y ACPM

COMPARATIVO SOBRETASA A LA GASOLINA
Y ACPM

SOBRETASA AL ACPM

B _
0,00 10.000.000.000,00 20.000.000.000,00 20.000.000.000,00

w2023 w2024

Fuente: A

propia Di

2.2.4. Deguello de Ganado

cién de Ingy (Valores con corte agosto 31)

El imp al deglello de ganado en S der ha una al alza, con
un incremento del 25% en comparacldn con el mismo perlodo del afto anterior. A corte de
agosto 31 de 2024, el recaudo por este cnnceplo alcanzd los 3.997.535.400 de pesos.

Este P positive ha sido en los Gltimos afos, influenciado
ificati por la op 16 { de los tres frigorificos principales en la

mgldn. Alg f: influy pueden estar con:
« C ia en op I Los frigorificos principales de Santander han
id I bl lo que ha contribuido significativamente al

d: inuo del Imp
+ Consumo y demanda de carne: La demanda conalanle de carne en el mercado
local y ha gurado un flujo de

30Falacia Avad b | Becacaneang [ Cobavbis|F63 |5747) 63

comparacién con el mismo periodo del afio anterior, con una dferencia de
4.849.968.100,00 pesos y un recaudo lulal de 42.965.325.800,00. Este crecimiento puede

ser debide a una mayor ¥y j en la efici de la
recaudacién.

2.2.6. Impuesto de Vehiculos

El de I to un notable crecimiento del 34% en el recaudo en

comparacién con el mismo peﬂodo del afo fiscal anterior. Este aumento sustancial puede
atribuirse a factores como:

« Incremento en el Pargue A Un en el nimero de
vehiculos registrados implica un mayor nimero de contribuyentes sujetos a
impuestos, lo cual se traduce en un aumento de la recaudacién fiscal.

« Ajustes en las Tasas Impositivas: Modificaciones en las tasas de impuestos sobre
a este

« Mejora en los M i de Fi y C El f de los
de fiscalizacié p de e y la

! I6n de si méas efici de que los

con sus duciendo la evasién y

aumentando los ingresos.

« Mayor Actividad Econdmica en el Sector de Transporte: El auge en la actividad
émica del sector de S y una mayor adquisicién de

vehlculos, ha incrementado el parque automotor y, por ende, la base gravable.

Operativos de Campo y Procesos de Cobro

alas en materia de operativos de campo y procesos de
cobro, se impl las para f el del i
sobre vehiculos. De esta manera se enviaron 550.378 mensajes de texto (SMS) a
contribuyentes con el fin de p el pago del deméas de 175,354 correos
I icos y la de 9,739 d o con el mismo propésito. Por otro
lado, se llevaron a cabo 89 operativos de campo en las direcciones de transito, durante
los cuales se verificaron 1825 placaa de vehiculos.
se han izad de difusién, como *Me Quedo en Casa’,
la cual motiva & los santandereanos & trasladar sus phees para contribuir al
mejoramiento de la malla vial y el de las vias y La

e pr—s P -
{'T}. VERSION 6
CARTA FECHA DE -
. APROBACION cam1/2024
e R oy |
PAGINA 11 de 63

tiempos establecidos. La campafia "Ponte al Dia" la cual ofrece un 80% de descuento en
e del y busca la recuperacién de cartera, entre
ofras. Estas campafias se han llevado a cabo tanto en el drea matropomnna como a

través de las 17 Direcciones de Transito del d de S

18,000 unid de rial p i (aﬂchm. | . P ) en dif

puntos del departamento.

Ademas, se han ejecutado pautas a través de plataf: lectréni redes |

medios de ion ofi del D ¥ radiales, tanto a

las cabeceras de provincia como a las zonas circundantes, con el objetivo de Informar

sobre los fici rios y los métodos de pago disponib Estas ! buscan
la i y la partici én de los rib en el de sus

obligaciones fiscales. En la figura 2, se pueden observar las fichas publcitarias de
algunas campafas.

Flgura 2. Fichas publicitarias “Me Quedo en Casa’ y "Ponte al Dia"

Fuente: Direccién de Ingresos

227. illas D

Durante el periodo con corte a 31 de agosto de 2024, se mglatré un recaudo total de
$135.739.397.001 de pesos por de les. Este monto
representa un incremento positive del 21% en comparacién oon el mismo pernodo del afio
anterior, donde la recaudacién alcanzé los §112.316.505.202 millones de pesos.

Entre las diferentes tres que g el mayor ingreso para el
departamento. En primer lugar, h E la Pro-UIS que ibuyé con un 31% del total

d por i la E illa Pro-t con una
participacion del 25%, y en fi se la E Pro-D con un
17% de al total como se denota en la grafica 6. Estos resultados
reflejan el imp g de estas en el flup de ingresos del
departamento.

888

fa “Calendario de Pago” | el pago del impuesto de vehiculos en los
Q
CODIGO APALRG-110
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Gréfica 6. P jes rubro I

ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES

a-

= PROCULTURA = PRO DEPORTE » PRO-ELECTRIFICACION

= PRO-DESARROLLO = PROUIS = PRO-HOSPITALES
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2.2.8. Capacitaciones

De 12 a funci (| y sujetos pasivos
programadoe para realizar en la vigencia 2024, a oone a 31 de agosto de 2024 se
a3 en de fi lecimi de los.

Lo que sngnlﬂca un avance en el cumplimiento de la meta del 100%. A contlnoacmn se
algunas | y su impacto en la tabla 2.

Tabla 2. Relackén de capacitaciones

FECHA LUGAR TEMA DEPENDENCIA | No
Febrero | Municipio de Socializar la ley 1762 de Estacién de policia | 5
Pinchote 2015, ordenanza 025 de
2018 y aplicacién
Systrace
Marzo Bucaramanga Stan anti contrabando Polfa y Goa 32
via publica para de S
carrera 11 entre | bcores legales y
calles 37 y 41 adulterados
Municipio de San Ponal estacion 20
Gil San Gily
secretaria del
interior
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Desde Calidad Ingresos <calidadingresos@santander.gov.co>

Fecha Mar 10/09/2024 17:34

Para Jorge Enrique Jaimes Barajas <ca jjaimes@sa
cC
Moo

(26 MB)

chivos adjuntos

ntander.gov.co>

Nelson Javier Lépez Rodriguez <In.nlopez@santander.gov.co>

INFORME GESTION ASAMBLEA DIRECCION DE INGRESOS 2024 AGOSTO.doc; PRESENTACION INFORME AGOSTO

ASAMBLEA DIRECCION DE INGRESOS. pptx;

Cordial Saludo,

Doctor
JORGE ENRIQUE JAIMES BARAJAS

Referencia. Entrega Informe de gestién (Asamblea Departamental) consolidado a 31 de AGOSTO

2024

De manera atenta me permito remitir el informe de Gestién para la Asamblea Departamental, y las
diapositivas correspondientes a la Direccién de Ingresos para el periodo consolidado de enero a

agosto de 2024.
Quedo Atenta,
Cordialmente,
f " GOBERNACION | M.Sc. YESICA CORZO
| ,.,' DEL DEPARTAMENTO , CPS. Profesional
R '~ DE SANTANDER Secretaria de Hacienda
- I Direccién de Ingresos
) Gobernacién de Santander
@ @GobdeSantander
© @GobdeSantander
(607) 6910880 - Ext 1379
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