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1. [bookmark: _bookmark0]ALCANCE DEL PROYECTO
El presente documento incluye las obligaciones de Gestión Social y Participación Social del Contratista, las cuales debe cumplir con base en los criterios de oportunidad y calidad.
Sin perjuicio de las obligaciones descritas en el presente Apéndice, el Contratista deberá garantizar el cumplimiento del plan de Gestión Social, a través del desarrollo de los programas aquí planteados. Cualquier proceso (s) sugerido (s) por el Contratista deberá contar con la aprobación de la Interventoría, así mismo conocimiento por parte de la entidad contratante. Igualmente, el Contratista debe garantizar una atención permanente a los requerimientos realizados por la comunidad.
2. [bookmark: _bookmark1]PRINCIPIOS
A continuación, se presentan los parámetros de manejo del Apéndice, el cual se sustenta en los siguientes principios:

· La participación de la ciudadanía, promoviendo la vinculación de la comunidad en general, representantes de las diferentes organizaciones sociales, comunitarias e institucionales presentes en el área de influencia del Proyecto.
· La corresponsabilidad del Contratista, la Interventoría, el FDLBU y la ciudadanía, en el manejo para los impactos sociales identificados – Plan de Gestión Social, orientado a la mitigación y compensación de los impactos generados por el proyecto.
· La transparencia durante la ejecución del proyecto, mediante la comunicación directa y bilateral con la ciudadanía.
· El cumplimiento de las disposiciones legales sobre el manejo de los impactos sociales identificados por la ejecución de las obras.
· Principios constitucionales de progresividad, equidad, eficiencia, oportunidad y sostenibilidad, mediante la combinación de diversas modalidades.
· Reducir las formas de discriminación asociadas a identidades étnicas, culturales, de género o por orientación sexual.
· Destacar los principios de igualdad, equidad y diversidad, para el bienestar de las personas como titulares de derechos y obligaciones, con énfasis en la no discriminación y no exclusión, considerando la realización de los derechos como un imperativo ético y legal.
3. [bookmark: _bookmark2]NORMATIVIDAD
Para la implementación del presente Apéndice, el Contratista deberá tener en cuenta la normatividad que se enuncia a continuación:

· Decreto 1753 de 1994: Licencias ambientales.
· Los lineamientos de la Agenda Internacional de Desarrollo 2030 a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, específicamente el Objetivo 11 “lograr ciudades y asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”; la Nueva Agenda Urbana aprobada en Hábitat III y los objetivos en adaptación y mitigación al cambio climático del Acuerdo de París COP21.





· [image: ]Constitución Política de Colombia.
· Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática.
· Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición.
· Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones
· Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.
· Ley 1882 de 2018 o Ley de Infraestructura
· Ley 1083 de 2006: Establece algunas normas sobre planeación urbana sostenible. Señala que para garantizar la accesibilidad de todas las personas a las redes de movilidad y transitar por las mismas en condiciones adecuadas, en especial a las niñas, niños y personas que presenten algún tipo de discapacidad, las vías públicas que se construyan al interior del perímetro urbano a partir de la vigencia de esta ley
· Ley 1801 de 2016 o Código Nacional de Policía y Convivencia
· Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratación de la administración pública.
· Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.
· Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurías ciudadanas.
· Ley 152 de 1994: Ley orgánica del Plan de Desarrollo.
· Ley 388 de 1997: Ley de desarrollo territorial
· Ley 134 de 1994: Mecanismos de participación ciudadana.
· Ley 190 de 1995: Normas tendientes a preservar la moralidad en la administración pública y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupción administrativa.
· Ley 489 de 1998: Organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional.
· [bookmark: _bookmark3]Ley 1618 de 2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.
4. RECURSOS HUMANOS Y SOPORTE LOGISTICO – AREA SOCIAL
Durante la ejecución del contrato y específicamente durante la implementación del Plan de Gestión Social, el Contratista debe garantizar la contratación de personal idóneo y requerido para realizar las actividades del Plan de Gestión, así mismo la planta de personal que se enuncia en el Apéndice.
El Contratista durante todo el contrato deberá garantizar la eficiencia y eficacia de las medidas de mitigación, contempladas para el presente plan y todas aquellas requeridas
por la Interventoría y/o el FDLBU que sean necesarias para dar cumplimiento a los objetivos del contrato.
La gestión social hará uso de los mecanismos, medios y herramientas dispuestas para manejar los impactos desde su función y objeto de intervención:
· Preventivas: que buscan evitar la ocurrencia de los impactos o efectos de éstos.
· Mitigación: aquellas orientadas a minimizar los impactos y sus efectos
· Corrección: orientadas a enmendar los efectos por la ocurrencia de los impactos.





· [image: ]Potenciación: son las medidas que pretenden optimizar los efectos de un impacto u orientar los resultados de este para beneficio general.
Para el desarrollo de las diferentes actividades de gestión social el Contratista deberá establecer una estructura que involucre y facilite una comunicación permanente y se garantice el trabajo interdisciplinario (Técnico, Ambiental, y Seguridad y Salud en el Trabajo), con el fin de dar cumplimiento óptimo a las obligaciones de Gestión Social del contrato establecidas para la etapa de ejecución de las obras.
Es importante anotar, que el profesional del área técnica apoyará al grupo de Gestión Social del proyecto y debe estar involucrado en los diferentes temas ambientales, seguridad y salud en el trabajo y sociales; su participación es de vital importancia para la toma de decisiones, ejecución de actividades e información oportuna a la comunidad.

El profesional dispuesto para adelantar las labores sociales corresponde al relacionado en el documento Anexo Técnico.
El personal deberá cumplir con la totalidad de las obligaciones descritas en el presente Apéndice.

La hoja de vida del profesional que atenderá la gestión social deberá estar revisada y aprobada por la Interventoría dentro del plazo fijado en el Anexo Técnico.

El FDLBU se reserva el derecho de no aceptar la hoja de vida del profesional social. Así mismo durante el desarrollo del Contrato el FDLBU previo requerimiento escrito a la Interventoría podrá requerir el cambio del residente de gestión social, si previamente se han realizado 2 registros (llamados de atención), relacionados con inconformidades sobre el desarrollo del programa de gestión o de la metodología aprobada para la ejecución del plan de gestión social o de su desempeño durante el desarrollo del Contrato.

Si durante la ejecución del Contrato se produce cambio en el personal social, éste podrá ser remplazado siempre y cuando el nuevo miembro propuesto cuente con calidades iguales o superiores a las aprobadas respecto del miembro del equipo a quien reemplaza; el cambio deberá ser justificado y reportarse por escrito a la Interventoría y el FDLBU para su aprobación.
Durante la reunión de comité de seguimiento social, reuniones y/o actividades sociales, no se permite profesionales que no estén debidamente aprobados por la Interventoría y el FDLBU.

[bookmark: _bookmark4]El profesional requerido deberá disponer de un chaleco diseñado conforme al manual de identidad visual de la Alcaldía Local de Barrios Unidos o el documento que a la fecha de ejecución de las obras esté rigiendo para tal fin.
5. PLAN GESTIÓN SOCIAL E INTERVENCIÓN POBLACIONAL
Aquí se describen las actividades que debe adelantar el Contratista para dar cumplimiento a las obligaciones del Componente de Gestión Social del proyecto.

Sin perjuicio de las obligaciones descritas en el presente capítulo, el Contratista deberá garantizar que la comunidad localizada en el área de influencia del proyecto y/u otros actores representantes de organizaciones sociales, socioeconómicas y ambientales, se encuentren debidamente informados sobre los acontecimientos referentes a la obra, esto a través de





[image: ]reuniones y entrega de material de divulgación u otras estrategias que considere el Contratista. De igual forma atender de manera oportuna y eficaz los requerimientos de la comunidad, así mismo hay que indicar que cualquier mecanismo establecido por el Contratista debe contar con la debida aprobación por parte de la Interventoría y el FDLBU.

5.1. [bookmark: _bookmark5]OBJETIVOS
· Promover mecanismos de comunicación que permitan brindar información clara, veraz y oportuna, a las comunidades ubicadas en el segmento de frente de obra o CIV del proyecto, a las autoridades locales, representantes institucionales, veedurías, organizaciones sociales y demás población cercana al proyecto.
· Crear escenarios de participación comunitaria que faciliten los espacios de comunicación entre el FDLBU y la ciudadanía con ocasión de la ejecución del proyecto.
· Establecer un sistema para la atención del ciudadano que permita la atención oportuna y eficaz de las solicitudes, inquietudes, sugerencias quejas y/o reclamos de la comunidad.
· Prevenir los conflictos entre líderes sociales, veedurías, usuarios beneficiarios, entes de control, garantizando que todos los requerimientos presentados, sean atendidos de manera adecuada y oportuna, en atención de la normatividad vigente
· Crear canales de comunicación entre el FDLBU y los diferentes actores institucionales, sociales y los usuarios beneficiarios ubicados en el segmento de frente de obra o CIV del proyecto, generando un ambiente adecuado para el buen desarrollo de los trabajos.
· Fomentar la apropiación de usuarios beneficiarios al proyecto, de tal forma que se pueda generar conciencia del beneficio de las obras.
· Implementar el Plan de Gestión Social que controle, mitigue y potencie el impacto social causado por la construcción de obras de infraestructura urbana.
· Involucrar a la población en los procesos de ejecución de la obra, esto con el fin de asegurar un adecuado seguimiento al desarrollo de las fases del proyecto.

5.2. [bookmark: _bookmark6]ESTRATEGIAS
5.2.1. [bookmark: _bookmark7]Punto CREA (Centro de Reunión, encuentro y atención)
Punto CREA VIRTUAL
El Contratista deberá contar con un (1) lugar como mínimo, en el cual brindará información a la población que lo requiera, a través de medios virtuales.
En el punto CREA, el Contratista establecerá un mecanismo de Atención al Ciudadano (quejas, reclamos, inquietudes, sugerencias y/o requerimientos de información), estas se presentarán a través de cualquier medio de comunicación, para lo cual debe contar con línea telefónica fija, línea celular y correo electrónico. El Contratista brindará información sobre el desarrollo del proyecto; recibirá y atenderá las manifestaciones ciudadanas, de manera oportuna de acuerdo al procedimiento establecido.

El horario de atención en el punto CREA debe ser propuesto por el Contratista y aprobado por la Interventoría. Este podrá ser ajustado en caso de requerirse según las necesidades del proyecto.

Los mecanismos de comunicación para el punto CREA deben estar habilitados por lo menos cinco (5) días antes de la firma del acta de inicio. Dicha actividad es requisito necesario para iniciar las necesidades del proyecto.






[image: ]PUNTO CREA FIJO

El Contratista deberá disponer de un punto CREA, lugares y/o espacios definidos para la instalación de (oficinas y/o almacén) ubicado equidistante de las áreas de influencia de las vías a intervenir, con un aviso visible a los transeúntes, de acuerdo con el manual de identidad visual vigente. En este lugar el contratista establecerá un sistema de Atención al Ciudadano (quejas, reclamos, inquietudes, sugerencias o solicitudes de información), para lo cual deberá contar con línea telefónica y correo electrónico, teniendo en cuenta que éstas se podrán presentar vía Internet, personal o telefónicamente.
El equipamiento básico del Punto CREA fijo es el siguiente:

· Espacio de recepción
· Escritorio y silla para la persona encargada de la atención del Punto CREA.
· Computador e impresora
· Sillas para la atención a la población. Capacidad: 10 personas.
· Material impreso: Planos del proyecto, formato de sistema de atención
· Medios de comunicación: Línea telefónica para hacer la recepción de las llamadas realizadas por la población y cuenta de correo electrónico.
· Horario de atención al público.

El Contratista deberá tener instalado el Punto CREA cinco (5) días antes del inicio de la obra. Se entienden por instalado el Punto CREA cuando cumplan con los requerimientos exigidos.
Este punto debe ser atendido directamente por Profesional Social, deberá organizar los horarios de atención a fin de ofrecer atención a la comunidad. La dirección del punto CREA, el número de la línea telefónica y la dirección de correo electrónico deberán ser entregadas por el Contratista al FDLBU para su divulgación.

El Contratista deberá enviar semanalmente el reporte de las quejas, inquietudes, reclamos y/o sugerencias presentadas por los ciudadanos, con la correspondiente gestión adelantada en respuesta a las mismas, con el fin de adelantar el seguimiento por parte de la Interventoría y el FDLBU. Este reporte se enviará vía “e-mail” a la Interventora y al Supervisor del FDLBU.

5.2.2. [bookmark: _bookmark8]Atención al Ciudadano
Esta actividad se desarrolla con el propósito de recibir y dar solución a todos los requerimientos solicitados por la comunidad, así mismo resolver inquietudes en referencia a las actividades realizadas durante la ejecución del proyecto. De la misma forma se atenderán las inquietudes, sugerencias, quejas y/o reclamos del personal contratado por la obra, implementando el protocolo establecido en el Plan de Gestión Social para la atención de las manifestaciones ciudadanas.


5.2.3. [bookmark: _bookmark9]Punto Satélites de Información
Los puntos satélites de Información son sitios donde se concentran personas del área de influencia inmediata, es decir los usuarios beneficiarios. Los puntos satélites tienen como función difundir, por medio de piezas de divulgación, la información del proyecto a la población





[image: ]beneficiada por la ejecución de la obra.

El Contratista deberá adelantar una gestión con los representantes de las entidades, con el fin de instalar en un lugar visible la pieza de divulgación del proyecto; para que las personas del lugar se informen del proyecto, sus avances y planes de contingencia que se presenten. Estas piezas deberán ser actualizadas de acuerdo con las actividades desarrollas en el contrato.

5.2.4. [bookmark: _bookmark10]Comité CREA
Es un mecanismo de reunión, el cual deberá estar conformado por líderes de la comunidad, residentes, comerciantes o industriales del área de influencia del proyecto, esto con el fin de realizar la veeduría y seguimiento al contrato.
Las funciones de los miembros del comité son:

· Difundir información sobre el proyecto a la población que así lo requiera.
· Asistir a las reuniones semanales o a las que sean programadas.
· Atender las problemáticas manifestadas por la comunidad (referidas a la obra), y presentar soluciones e implementación.
· Participar en los talleres de sostenibilidad y promoverlos.

Las personas que deseen hacer parte del comité se inscribirán en la reunión de inicio de obra, o a través del PUNTO CREA VIRTUAL, esto puede realizarse en cualquier fase de ejecución del proyecto, esto con el fin de participar de manera activa como parte de la comunidad.

El seguimiento al desempeño social del Contratista será verificado en los comités correspondientes que se realizarán semanalmente. En dichos comités la Interventoría elaborará un informe ejecutivo a través del cual reportará al FDLBU los avances, aciertos e inconvenientes identificados en el desempeño del Contratista para la ejecución de las obligaciones de gestión social. Adicionalmente entregará el resultado de las calificaciones semanales obtenidas por el Contratista.
De cada uno de estos comités, la Interventoría levantará un acta, la cual hará parte del informe mensual.

Es obligatoria la asistencia de l@s residentes y/o apoyo de gestión social de obra e Interventoría, así mismo debe contar con la participación de los profesionales que hacen parte de las áreas de carácter ambiental, seguridad industrial y salud y seguridad en el trabajo, entre otros.
En la primera reunión de comité CREA, los profesionales realizarán una exposición que corresponde a cada uno de los temas de las áreas Social, Técnica, Ambiental y SST.
Para las reuniones de seguimiento se deberá entregar un informe de los avances de actividades de acuerdo con cada una de las áreas, según metodología establecida por el Contratista y aprobada por la Interventoría.

5.2.5. [bookmark: _bookmark11]Medio Masicos de comunicación
La información del proyecto debe llegar a toda la comunidad, por tal motivo es necesario el uso masivo de medios de comunicación. Los instrumentos de divulgación deben estar debidamente





[image: ]aprobados por la Interventoría, y con su respectiva socialización ante el FDLBU.

5.3. [bookmark: _bookmark12]REQUISITOS BÁSICOS
5.3.1. [bookmark: _bookmark13]Soportes de gestión
El Contratista deberá contar con soportes de toda su gestión, entre los que están:
· Diagnostico social
· Control entrega de piezas de divulgación.
· Base de datos usuario beneficiario (proceso de socialización)
· Control de puntos satélites de información.
· Acta de vecindad. Cuando se requiera
· Actas de compromiso para correcta canalización de aguas lluvias y préstamo de espacio para guardado de herramienta menor y cambio de cuadrilla
· Acta de reunión y planilla de asistencia.
· Información a los usuarios beneficiarios (Manejo de basuras, retiro provisional, PMT, avances de intervención).
· Atención al usuario beneficiario.
· Registro fotográfico.
· Consolidado de atención PQRSF.
· Encuestas de satisfacción
· Cartilla de sostenibilidad vía.
· Y los demás que se requieran por parte del FDLBU durante el desarrollo del proyecto.

5.3.2. [bookmark: _bookmark14]Metodología y cronograma de plan de Gestión Social
Cinco (5) días después de la firma del acta de inicio del Contrato, el Contratista deberá entregar el Plan de Gestión social a la Interventoría para su revisión y aprobación, el cual debe contener como mínimo:

· Metodología para el desarrollo de cada uno de los programas establecidos en el presente documento, soportada en las características del área de influencia inmediata, es decir usuario beneficiario a intervenir en cada frente de obra o CIV del proyecto y tipo de intervención a realizar, la cual incluya los siguientes temas entre otros: actividades a ejecutar, metodología para la entrega oportuna de información a los usuarios beneficiarios y socializaciones propuestas, disposición, forma de entrega y contenido de los volantes, propuesta para la atención usuario beneficiario, la cual debe contener como mínimo formatos a emplear, definición del tipo de solicitud ciudadana, responsables, flujograma para la elaboración de las respuestas, plazos para la atención y cronograma de actividades.

5.4. [bookmark: _bookmark15]ACTIVIDADES GENERALES DE GESTIÓN SOCIAL
Las actividades que debe adelantar el Contratista para dar cumplimiento a las obligaciones de gestión social, sin perjuicio de las obligaciones descritas en el presente capítulo van encaminadas a garantizar que los usuarios beneficiarios ubicados en el segmento de frente de obra o CIV del proyecto y/u otros actores representantes de organizaciones sociales, socioeconómicas y ambientales, se mantengan informados sobre la obra, a través de





[image: ]socialización y entrega de material de divulgación u otras estrategias que el Contratista decida incluir como mecanismos para lograr este fin. Igualmente, que sean atendidas de manera respetuosa, oportuna y eficaz las solicitudes ciudadanas. Cualquier mecanismo sugerido por el Contratista, deberá contar para su ejecución con la aprobación de la Interventoría y el FDLBU.
Las actividades de gestión social estarán relacionadas con la preparación y ejecución de labores específicas de los diferentes programas que integran el plan de gestión social, a continuación, se relacionan las generalidades para dar cumplimiento a las mismas:
· Recorrido (s) de frentes de obra - CIV
· Elaboración de metodología y cronograma de actividades
· Realizar ajustes, de ser necesario a alguno de los programas de gestión social, lo cual debe contar con la revisión y aprobación de la Interventoría; lo aquí sugerido no debe implicar mayores costos para el FDLBU.
· Elaboración de los procedimientos que se requieren para el buen desarrollo de la gestión social.
· El residente de gestión social tendrá la obligación de asistir al comité de seguimiento, y entregará la información que se le solicite, hará las observaciones y solicitudes necesarias para el buen desarrollo de la gestión.
· Toda determinación de intervención social que surja en el desarrollo del proyecto debe tener un trabajo mancomunado en la ejecución del compromiso adquirido por los profesionales de las otras áreas que hacen parte del proyecto (Técnica, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo SST).
· El residente de gestión social deberá realizar el directorio institucional y de actores sociales.
· Los formatos, reportes diarios, informes semanales, mensuales, informe consolidado de la gestión social y los demás documentos que el residente de gestión social presente durante su gestión, deberá hacerlo en medio físico y magnético, de conformidad con las especificaciones establecidas para tal fin.
· Todos los registros de actividades que elabore el residente de gestión social al usuario podrán ser solicitados por la Interventoría y el FDLBU cuando lo necesite para hacer sus controles y respectivas verificaciones.
· Cuando el FDLBU lo requiera, el Residente de gestión social deberá elaborar los textos informativos acerca del proyecto para ser incluidos en la página Web de la Alcaldía Local o donde lo estime pertinente, previa aprobación de Interventoría.
· Para el desarrollo de las actividades de gestión social y atención al usuario, los días se asumirán como fecha calendario.
· El contratista no podrá iniciar actividades de obra, sin antes haber informado a los usuarios beneficiaros.

5.5. [bookmark: _bookmark16]PROGRAMAS DEL PLAN DE GESTIÓN SOCIAL
5.5.1. [bookmark: _bookmark17]Programa de información a la comunidad
El Contratista deberá disponer de un sistema de atención al ciudadano con horario establecido en el que se registren, de manera ordenada y sistemática, todos los requerimientos ciudadanos, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones interpuestos por los usuarios beneficiarios por medio presencial, escrito, telefónico, correo electrónico y/o redes sociales.

De ser necesario, la atención debe ser apoyada por personal técnico, tránsito, SST y ambiental





[image: ]del proyecto.

El residente será el responsable por la atención del Punto CREA en los frentes de obra CIV y todos los requerimientos deberán ser informadas por correo electrónico diariamente o cuando se presenten el supervisor del FDLBU. No obstante, se debe manejar el consolidado en físico y magnético para el archivo de los expedientes de cada una de las manifestaciones con los respectivos soportes.
El Contratista deberá implementar un procedimiento para dar trámite a los requerimientos presentados por los usuarios beneficiarios. Cuando la solicitud ciudadana sea de directa competencia del FDLBU, este deberá darle trámite, solución y tomar acciones que deben ser registradas en el sistema. Además, los trámites deberán estar soportados y archivados en medio físico y magnético.

Para los casos donde los requerimientos presentados no sean de competencia del FDLBU, éste deberá realizar las gestiones necesarias para remitirlas en un término no mayor a dos (2) días a la entidad o persona competente. Dicha gestión también debe quedar registrada. Se deberá contar con una base de datos en donde queden registradas todos los requerimientos para que la Interventoría pueda realizar seguimiento a los trámites dados e identificar aquellas que sean reiterativas.

El plazo para el cierre de estos requerimientos que se presenten durante el desarrollo del Contrato no debe superar los ocho (8) días calendario. En caso de que no sea posible realizar dicho cierre en este plazo por razones de carácter técnico y/o administrativo, el residente de gestión social debe contar con los soportes suficientes que den cuenta de la gestión realizada y seguimiento a las mismas para la respectiva revisión de la Interventoría.
En todo caso será la Interventoría la encargada de verificar y aprobar el cierre de los requerimientos, garantizando el cumplimiento de dicha obligación, teniendo en cuenta criterios dentro de una lógica temporal, técnica, legal, administrativa o financiera del proyecto.

Los originales de los requerimientos deberán reposar en el Punto CREA, al terminar el contrato antes de la liquidación, deberán ser entregados los originales al FDLBU en medio físico y magnético en orden cronológico, por localidad y CIV.
El Contratista debe informar a la comunidad ubicada en el área de influencia directa del proyecto a través de reuniones generales informativas; la metodología para la realización de las reuniones, lugar, actores, fechas y será propuesta por el contratista con la respectiva asesoría y aprobación de la Interventoría.

5.5.1.1. [bookmark: _bookmark18]Socialización de inicio
El Contratista llevará a cabo reuniones de socialización para el inicio de obra, al usuario beneficiario del proyecto, una vez se haya definido los frentes - CIV a ejecutar, por lo menos cuatro (4) días antes de iniciar las actividades de obra en cada uno de ellos, con el fin de exponer las características del proyecto a nivel técnico, social, ambiental, SST y de tráfico, duración de la obra, impactos y medidas de manejo previstas.

El residente de gestión social debe como mínimo indicar la siguiente información general:





· [image: ]Desplazamientos peatonales – lineamientos básicos de seguridad.
· Plan de manejo ambiental y plan de gestión social.
· Cronograma de ejecución.
· Localización del proyecto.
· Informe sobre el punto de atención a la comunidad CREA, puntos satélites de información y demás actividades de gestión social.
· Accesos vehiculares a predios.
· Procedimiento para el levantamiento de actas de vecindad.
· Respuesta a inquietudes de la comunidad.
· El residente de gestión social informará a la Interventoría la socialización programada para su aprobación y acompañamiento, mínimo dos días antes de su ejecución.

5.5.1.2. Socialización de ejecución
· El contratista deberá realizar una socialización a la comunidad por lo menos una vez a la semana durante la ejecución de la obra indicando el estado de la ejecución del CIV.

5.5.1.3. [bookmark: _bookmark19]Socialización de finalización
· El Contratista adelantará la socialización antes de culminar la ejecución de la obra para cada uno de los frentes – CIV y tendrá como propósito la presentación de los resultados obtenidos de las áreas técnica, ambiental, social, beneficios y recomendaciones para el mantenimiento de la obra y responderá las inquietudes de los usuarios beneficiarios.

· Estas reuniones se adelantarán cuando la intervención en el tramo corresponda a una rehabilitación. En los demás casos se realizará la entrega de piezas de divulgación de finalización de obra.

5.5.1.4. [bookmark: _bookmark20]Socializaciones extraordinarias
Estas socializaciones se podrán realizar por solicitud de la Alcaldía local, representantes de los usuarios beneficiarios, veedurías y la Interventoría.

Los requerimientos generales para todas las socializaciones:
· Las socializaciones deberán tener acompañamiento del área técnica, ambiental, social o de tráfico, según se requiera.
· La socialización presentada por el residente de gestión social y las actividades relacionadas con el área social, deben ser verificadas y avaladas por la Interventoría.
· En las socializaciones se debe garantizar que mínimo el 80% de los usuarios beneficiarios estén informados, en caso de no contar con dicha asistencia en las reuniones, se debe realizar la divulgación de la información a través de un volante informativo, el cual debe tener un lenguaje de fácil comprensión para quienes no manejan terminología de carácter técnico.
· El residente de gestión social elaborará el listado de cada socialización, así mismo levantará el acta con el correspondiente registro fotográfico y se cerciorará que sean consignadas las inquietudes de los usuarios beneficiarios, las respuestas dadas a las mismas y los posibles compromisos. En caso de no poder resolverlas las recogerá para darle posterior respuesta por escrito en un plazo no mayor a diez (10) días posteriores a





[image: ]la socialización.
· El residente de gestión social y atención al usuario deberá entregar el acta a la Interventoría firmada y respaldada por el registro de asistencia.

Para todas las intervenciones se deberá tener un registro de las programaciones de obra y ejecuciones detalladas, las cuales son proporcionadas por el director de obra; estas a su vez serán informadas a las instancias, entidades, organizaciones que lo requieran. Toda información deberá remitirla a la Interventoría en un término no mayor a los dos (2) días posteriores a su realización, para la respectiva revisión.

5.5.2. [bookmark: _bookmark21]Programa de divulgación del proyecto
El objetivo de este programa es divulgar la información del proyecto, a través de las diferentes piezas de comunicación, que se generen con ocasión de las diferentes actividades que se desarrollan durante la ejecución de la obra.

Todas las piezas de comunicación que a continuación se describen, deberán cumplir con las especificaciones del manual de identidad de la Alcaldía Local de Barrios Unidos que rija en el momento de ejecución del proyecto.
De igual manera deberán incluir los datos básicos del proyecto que permitan a los usuarios beneficiarios comunicarse con el residente de Gestión Social, para obtener ampliación de la información.

5.5.2.1. [bookmark: _bookmark22]Puntos satélites de información
Los puntos satélites de Información son puntos de fácil acceso por los usuarios beneficiarios, ubicados en los diferentes frentes de obra o CIV del proyecto y tienen como función difundir, por medio de piezas de divulgación la información del proyecto.

Se deberá realizar mantenimiento a los PSI cada vez que se requiera, mínimo una vez al mes y serán actualizados de acuerdo con la información técnica que se genere.
Para efectos del presente contrato, se deberán instalar puntos satélites de Información. Todas las piezas de comunicación deben ser instaladas en los puntos satélites a más tardar dos (2) día antes de la novedad informativa. Cuando se presenten contingencias (daños en redes de servicios públicos), los comunicados de este tipo de actividades podrán ser instalados el mismo día del evento con previa aprobación de la Interventoría.


· Es responsabilidad del Contratista gestionar la autorización con la entidad competente para la instalación del PSI.
· Los lugares para la instalación de los Puntos Satélites deben ser previamente aprobados por la Interventoría.
· Toda vez que finalizan las actividades de obra en un frente o CIV del proyecto, es necesario cerrar el punto satélite y este debe obtener soporte y aprobación por parte de la Interventoría.




5.5.2.2. [bookmark: _bookmark23][image: ]Volante de convocatoria a socializaciones de inicio de obra
Estas piezas serán distribuidas predio a predio, antes de la socialización a los usuarios beneficiarios del frente de obra CIV y se instalan en los puntos satélites de información.

La impresión de estas piezas será de acuerdo con el manual de identidad visual de la Alcaldía Local de Barrios Unidos y son fotocopias a blanco y negro, y su contenido será aprobado por la Interventoría y el FDLBU.

5.5.2.3. [bookmark: _bookmark24]Piezas de información o comunicados
Estas piezas de divulgación se entregarán de acuerdo con la programación de intervención de obra específicamente cuando se programen cortes de los servicios públicos o cuando con ocasión de una contingencia, se afecte la cotidianidad de los usuarios beneficiarios, o por circunstancias de intersecciones, ingreso vehicular a predios, instituciones y/o entidades.

La información se adelantará a través de la distribución con tres (3) días de anterioridad al inicio de las intervenciones, para tal efecto el comunicado deberá estar previamente aprobado por la Interventoría, su impresión será: fotocopia a blanco y negro.
La información deberá ser consecuente con la programación de obra y los cortes en servicios públicos según los plazos establecidos por las empresas prestadoras de servicios públicos.
En caso de ser necesario entregar a los usuarios beneficiarios información sobre contingencias, es decir, ante situaciones no previstas que afecten la cotidianidad de los usuarios beneficiarios, como las relacionadas con el corte de servicios públicos (no programados), se deberá informar inmediatamente a los usuarios beneficiarios que resulte afectada por la suspensión del servicio y a la empresa prestadora del servicio, para que ésta a su vez tome las medidas a que haya lugar. Cuando la suspensión de los mismos supere las 24 horas, el residente de gestión social deberá proceder a realizar entrega de un comunicado informativo, donde aclare la situación presentada, los tiempos previstos para el restablecimiento del servicio y las medidas de contingencia adoptadas, el comunicado deberá ser entregado a todos los usuarios beneficiarios, previa aprobación de la Interventoría.

5.5.2.4. [bookmark: _bookmark25]Piezas de información de Plan de Manejo de Tráfico – PMT
Estas piezas contienen información acerca de la movilidad vehicular y peatonal, desvíos y cierres vehiculares (fechas, horarios, duración, rutas y tipo de señalización) y deberá divulgarse con mínimo cinco (5) días antes del inicio de las restricciones. La pieza de divulgación será elaborada según las especificaciones contenidas en el manual de identidad visual de la Alcaldía Local de Barrios Unidos; para su elaboración el Contratista realizará el trámite con los profesionales de prensa de la Alcaldía Local de Barrios Unidos y contará con la revisión y aprobación de la Interventoría y el FDLBU.

Estas piezas de divulgación deberán ser diseñadas e impresas de acuerdo con el manual de identidad visual de la Alcaldía Local de Barrios Unidos.

La entrega se realizará así:

· Predio a predio en el área de influencia del proyecto.






· Empresas de transporte público que requerirse)



tengan rutas

· Juntas de acción comunal.
· Puntos satélites de información instalados.
· Punto CREA.
· Alcaldía local
· Sitios de implementación de desvíos

5.5.3. [bookmark: _bookmark26]Programa de atención al ciudadano

por la zona de intervención (En caso de


5.5.3.1. [bookmark: _bookmark27]Punto CREA VIRTUAL (Centros de reunión, encuentro y atención)
El Contratista deberá establecer un sistema de Atención al ciudadano (quejas, reclamos, inquietudes, sugerencias y/o solicitudes de información), para lo cual debe contar con línea telefónica fija con contestador automático, línea celular y correo electrónico, esto con el fin de atender la población a través de cualquier medio de comunicación.

Se debe implementar un mecanismo para dar respuesta y trámite a las PQRS presentadas por la comunidad, el procedimiento debe estar debidamente aprobado por la Interventoría y el FDLBU.
El plazo para atender los requerimientos de la comunidad no debe superar los ocho (8) días calendario. En caso de no ser posible se debe argumentar debido a razones técnicas y/o administrativas, aclarando que se deben tener los respectivos soportes de la gestión y su aprobación por parte de la Interventoría. Es importante aclarar que los trámites deben tener cierre cumpliendo con el Plan de Gestión Social.

La información generada de los trámites debe estar debidamente organizada, tabulada y se debe presentar a la Interventoría y FDLBU para la aprobación y verificación de cierre.
El horario de atención del PUNTO CREA VIRTUAL debe ser planteado por el Contratista y debidamente aprobado por la Interventoría.
Es de aclarar que el Contratista debe implementar el PUNTO CREA MOVIL, que consiste en definir un cronograma, con el fin de realizar recorridos de obra y tener un acercamiento certero con la comunidad.

5.5.3.2. [bookmark: _bookmark28]Medios de atención
El Contratista deberá contar con los siguientes medios para la atención al usuario:

· Línea fija con contestador y celular con minutos y datos disponibles, correo electrónico exclusivo, conexión a Internet. Esta información debe incluirse en todas las piezas de divulgación entregadas en los frentes de obra o CIV del proyecto.

· Correo electrónico: El residente de gestión social deberá habilitar un correo electrónico exclusivo para recibir, registrar, tramitar y cerrar los requerimientos que se puedan presentar por ese medio. Los requerimientos recibidos por este medio deberán ser tramitados en un plazo no mayor a dos (2) días. Este podrá ser ampliado por la Interventoría dependiendo el





[image: ]caso.

5.5.4. [bookmark: _bookmark29]Programa de sostenibilidad
El programa de sostenibilidad debe ser un mecanismo para informar a la comunidad de los impactos socioeconómicos, ambientales y culturales inherentes al proyecto; por esta razón se sugiere realizar las siguientes actividades:

5.5.4.1. [bookmark: _bookmark30]Conformación del comité CREA
El comité CREA estará conformado en aquellos frentes de obra en donde la ejecución supere los treinta (30) días calendario, así mismo en aquellas zonas en las cuales se identifique una situación que requiera de apoyo y seguimiento.

En las reuniones de inicio de los frentes de obra se invitará a la población para que participe del proceso y desarrollo del proyecto.

Aquellas personas que hacen parte del comité deben actuar como representantes de la comunidad, siendo este el espacio de participación ciudadana.
El Comité debe estar conformado por líderes, comerciantes y habitantes del área de influencia y por diferentes representantes de los grupos sociales y ambientales, que estén interesados y tengan la disponibilidad de participar activamente en los comités.
El Comité CREA debe realizar reuniones semanales, o cuando así lo requiera el proyecto, Interventoría y/o FDLBU, esto con el fin de realizar seguimiento detallado de la obra y efectuar control de las actividades ejecutadas durante la ejecución.

El Contratista se encuentra en la obligación de ofrecer mecanismos de identificación del personal que hace parte del grupo de profesionales, esto cumpliendo las especificaciones del manual de identidad de la Alcaldía Local de Ciudad Bolívar.

Las funciones del comité son:
· Difundir información sobre el proyecto.
· Controlar los aspectos sociales del proyecto.
· Recibir los requerimientos y/o solicitudes de la comunidad.
· Presentar alternativas de solución.

5.5.4.2. [bookmark: _bookmark31]Talleres de sostenibilidad
Los talleres permiten interactuar con la comunidad beneficiada y promover de manera oportuna espacios que permitan socializar y promover el buen uso y cuidado de las obras y/o proyectos.

El Contratista debe realizar como mínimo dos (2) talleres de sostenibilidad para el proyecto.

El Contratista presentará a la Interventoría los temas y metodología a desarrollar, diez (10) días antes de su presentación, esto con el fin de ser revisada y aprobada, así mismo la revisión no debe superar los cinco (5) días, y la metodología debe contemplar:





· [image: ]Objetivos, metas y productos
· Marco teórico
· Desarrollo de trabajo de grupo
· Material pedagógico
· Talleres
Al final de cada taller el Contratista debe realizar evaluación a los asistentes y llevar control y registro de la información obtenida, dicha información debe ser entregada a la Interventoría y esta hace parte del informe final.

5.5.5. [bookmark: _bookmark32]Programa de formación a trabajadores adscritos a la obra
El Contratista deberá presentar un cronograma y metodología de capacitaciones sobre temas que contribuyan al mejoramiento de la convivencia y desarrollo personal, laboral y social de los trabajadores adscritos al proyecto.

Las capacitaciones se realizarán mensualmente con todo el personal de obra, incluyendo el área administrativa y su asistencia debe registrarse en los formatos correspondientes.

El indicador de cumplimiento de este programa será el número de trabajadores vinculados (activos en el período) versus trabajadores asistentes a la capacitación, de manera que se garantice una asistencia del 100%.

5.5.6. [bookmark: _bookmark33]Programa soporte para la generación de empleo Mano de obra No Calificada de la localidad
El programa ofrece oportunidades laborales a un porcentaje de la comunidad, que permita el mejoramiento de las condiciones socioeconómicas y así se mejore la calidad de vida.

Las actividades que corresponden a mano de obra no calificada son:
· Cargue
· Descargue
· Excavación
· Aseo
· Auxiliares de tráfico


Todas las actividades realizadas que correspondan a dichos trabajos deben estar debidamente registradas y consolidadas, con el fin de soportar la obligación descrita.


5.5.7. [bookmark: _bookmark34]PROGRAMA MANEJO DE IMPACTOS EN EL SECTOR COMERCIAL
En caso de ser necesario el residente de gestión social debe informar a los comerciantes del CIV, representantes de agremiaciones y asociaciones de comerciantes (FENALCO), cámara y comercio, para exponer el cronograma del proyecto y establecer estrategias conjuntas de acción para mitigar los posibles impactos que se generen temporalmente al sector comercial por las obras.






[image: ]Estas socializaciones deberán ser apoyadas por los residentes del área técnica, ambiental, SST, social y de la Interventoría, esto con el fin de aclarar inmediatamente la mayor cantidad de dudas e inquietudes posibles y canalizar las sugerencias de los participantes que se propongan para beneficio de todos los comerciantes.
Se llevarán a cabo como mínimo una vez por frente de obra – CIV y se deberá tener en cuenta los lineamientos establecidos en los programas de información y divulgación, previa concertación y aprobación de la Interventoría.

El director de obra orientará a su equipo técnico para facilitar el cargue y descargue de mercancías de los usuarios beneficiarios, ya que esta actividad está estrechamente ligada al normal desarrollo de la actividad comercial.

Para facilitar el ingreso y egreso de mercancía, se establecerán acuerdos de horarios y días, basados en la normatividad, siempre que la actividad en el frente de obra CIV que se esté desarrollando lo permita y cuando no sea así, se informe a los comerciantes oportunamente sobre la actividad y el tiempo de duración de esta, de tal manera, que ellos puedan modificar sus estrategias de surtido, a través de acuerdos que serán validados por la Interventoría.
Se debe realizar un inventario de los locales comerciales, identificar las problemáticas y establecer una metodología para las actividades a desarrollar en este programa, de acuerdo con las necesidades identificadas en el frente de obra o CIV del proyecto; esta metodología se debe presentar a la Interventoría para su revisión y aprobación, mínimo dos (2) días antes de inicio de las actividades.

Estas actividades se deben programar y desarrollar en frentes de obra - CIV donde se identifique significativa presencia del sector comercial.

5.5.8. [bookmark: _bookmark35]PROGRAMA	DE	ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A	ACTIVIDADES TÉCNICAS DE OBRA
Teniendo en cuenta que existen varias actividades que son responsabilidad y debe realizar el área técnica, las cuales requieren contacto directo con los usuarios beneficiarios, se hace necesaria la intervención del profesional social en dichas actividades.

El acompañamiento del residente o el apoyo de gestión social a la labor de identificación estructural de un predio realizada por el director de obra o ingeniero civil o Arquitecto designado consistirá en el acercamiento con los usuarios beneficiarios para la realización de las siguientes actividades:
· Levantamiento de actas de vecindad
· Levantamiento de actas de compromiso
· Actualización y/o levantamiento de actas de rampas de acceso vehicular (si se requiere)
· Registro fílmico y fotográfico de las vías de desvío.

Para la realización de estas actividades se deberá contar con un profesional del área técnica y uno del área social.




5.5.8.1. [bookmark: _bookmark36][image: ]LEVANTAMIENTO DE ACTAS DE VECINDAD
Como actividad inicial, el área técnica y la Interventoría con el acompañamiento de los residentes de gestión social de obra y la Interventoría, elaborará un inventario de predios objeto de actas de vecindad.

Las actas de vecindad se levantarán de acuerdo con el inventario de predios indicado por el director de obra, previo al inicio de las obras.
Una vez elaborado el inventario de predios, el residente de gestión social informará a la Interventoría el inicio del levantamiento de actas de vecindad antes del inicio de la actividad de obra.

Se debe tener especial cuidado y atención en el levantamiento de las actas de vecindad para todos los bienes de interés cultural y monumentos. En el caso de predios de propiedad horizontal el director de obra con asesoría y aprobación de Interventoría debe definir la cantidad de actas de vecindad a levantar, soportado en un criterio técnico.

El acta de vecindad es un documento que se diligencia por medio de visita domiciliaria a cada uno de los predios que se encuentran en el frente de obra o CIV del proyecto, en esta se registra con el criterio del director de obra, Ingeniero civil y/o arquitecto el estado físico y estructural del predio, para que, en caso de presentarse alguna reclamación por daños a este, se pueda identificar si hay responsabilidad o no.

El levantamiento del acta de vecindad es responsabilidad del área técnica, el Residente y/o el apoyo de gestión social estará acompañando la actividad y el área técnica de la Interventoría será quien conceptuará sobre el contenido del acta.

Parámetros para el levantamiento de actas de vecindad:
· Luego de realizar el inventario de predios objeto de actas de vecindad, el residente de gestión social deberá entregar a la Interventoría la programación del levantamiento de actas de vecindad, en la cual se indique aspectos como (frente CIV, número de predios, procedimiento de visitas, notificaciones, etc.) dos (2) días antes del inicio de la actividad, a fin de que la Interventoría pueda programar y realizar el debido acompañamiento y la verificación correspondiente.


· Las actas de vecindad deberán ser elaboradas por el director de obra, Ingeniero civil y/o arquitectos acompañadas por el residente de gestión social y enviadas a la Interventoría para su revisión y aprobación y la Interventoría debe remitirlas revisadas y aprobadas en un plazo máximo de tres días, a partir de la fecha de entrega. La entrega de copias de las actas de vecindad a los propietarios de los predios se debe realizar en un plazo máximo de diez (10) días posteriores a su levantamiento.

· Elaborar una pieza de comunicación de información a los usuarios beneficiarios, el cual se entregará dos (2) días antes de la realización de la actividad, en donde se especifiquen los criterios para el levantamiento, los nombres de las personas, identificación y cargos de la comisión encargada del levantamiento, la fecha en que se llevará a cabo y los datos generales del residente de gestión social para verificar la información. Esta actividad deberá quedar registrada en el formato correspondiente.






· [image: ]Si el propietario no se encontrara en el momento de la visita que ha sido anunciada, se dejará una pieza de comunicación informando la nueva fecha para la realización de la segunda visita, esta pieza debe contener la información del celular y correo electrónico a fin de que los usuarios beneficiarios puedan comunicarse y concertar la visita. En caso de realizar la segunda visita y no encontrar al propietario, se llevará a cabo el procedimiento anterior anunciando una tercera y última visita. De ser necesario realizar la tercera visita al predio, se cumplirá nuevamente el procedimiento y posteriormente se notificará al propietario y/o representante del predio, mediante correo certificado sobre las implicaciones de la no realización del acta de vecindad, anexando los antecedentes del proceso adelantado.
· El residente de gestión social deberá elaborar un informe con las novedades del proceso de levantamiento de actas de vecindad (No permitir el ingreso al predio, no firma del formato por parte del representante del predio, predios desocupados, entre otros), el cual será entregado a la Interventoría para su conocimiento

· Las actas de vecindad las levantará el profesional técnico, en manuscrito sin enmendaduras ni tachones consignando detalles de la fachada e interior del inmueble (averías existentes en vidriería, muros, techos, pisos, entre otros, como: humedad, grietas, fisuras y estado de la pintura, y demás).

· El registro fotográfico del inmueble se realizará con cámara a color, mostrando todas las zonas de cada predio.
· En el acta estará impresa la fotografía a color de la fachada que identifique el predio con su respectiva nomenclatura.

· El original de las actas y registros fotográficos, reposarán en el punto CREA en formato DVD, de tal manera que se pueda apreciar en el computador en el momento en que el usuario beneficiario se acerque a realizar un reclamo.

· En caso de no realizarse el levantamiento del acta a alguno de los predios del frente de obra o CIV del proyecto o perderse el registro fotográfico, el contratista asumirá los costos de reparación objeto del reclamo sin lugar a interpelaciones.

· El almacenamiento de las actas deberá estar organizada conforme a la numeración que se indicó en el formato de acta de vecindad, se incluirá como mínimo los siguientes datos: Número del acta, nombre del propietario, dirección, barrio, teléfono, y observaciones.

· La Interventoría conservará copia del acta de vecindad y copia de los registros fotográficos, de tal manera que, si el arrendatario o propietario manifiesta duda respecto a la veracidad del registro fotográfico, pueda remitirse a la Interventoría como segunda instancia.

· El acta de vecindad deberá ser firmada por el propietario de cada predio o por la persona autorizada por este, responsables del área técnica y social que realizaron el levantamiento y la Interventoría.

· La realización de las actas de vecindad estará en coordinación con el cronograma de la obra y las modificaciones que en él se realicen, para que se programe efectivamente la aplicación de éstas.






· [image: ]El formato diseñado por el contratista y aprobado por el FDLBU deberá diligenciarse en presencia de la persona propietaria, arrendataria o administradora del inmueble o negocio o quien ellas designen.

· En caso de identificarse predios en condiciones de riesgo estructural, será necesario informar a las áreas técnicas de obra e Interventoría para que se tomen las medidas preventivas que sean necesarias. De encontrarse predios que presenten condiciones estructurales críticas se deberá programar visita con el profesional técnico del caso para evaluar el riesgo que puede implicar al momento de acometer las obras.
· El residente de gestión social deberá remitir la información correspondiente a predios o edificaciones cuyas condiciones estructurales impliquen riesgo para los moradores y peatones. Información que deberá ser remitida IDIGER o la Alcaldía local.

· Los predios que presentaron reclamación y cuyos daños fueron responsabilidad de la obra deberán ser visitados nuevamente al final del Contrato para verificar el estado de los inmuebles. Los resultados de esta actividad deben ser registrados en un acta de cierre adjunta al acta de vecindad de inicio. Este proceso debe ser aprobado por la Interventoría.
· En caso de presentarse solicitudes relacionadas con afectación a predios por condiciones de obra el Contratista deberá tener en cuenta los siguientes parámetros:

· Ante una eventual reclamación por parte de un propietario o arrendatario de predios ubicados sobre el frente de obra CIV, el Contratista iniciará el trámite de atención programando visita con las áreas técnica y social tanto de obra como de la Interventoría e informando al interesado con dos (2) días de anticipación. Previo al desarrollo de la visita, tanto el Contratista como la Interventoría deberán revisar el acta de vecindad correspondiente.
· Durante la visita se levantará registro fotográfico del predio y un acta de compromiso donde se consignarán los resultados de las visitas y los compromisos a los que hubiere lugar.

· La Interventoría deberá notificar por escrito al Contratista en un plazo máximo de tres (3) días contados a partir de la realización de la visita, emitirá el concepto acerca de la posible responsabilidad o no de la obra, determinando las acciones a seguir y los plazos establecidos.
· Por su parte el Contratista tendrá la opción de replicar el concepto de la Interventoría en un plazo máximo de tres (3) días a partir del recibo de la notificación de la Interventoría. Cuando se presente discrepancia entre la Interventoría y el Contratista sobre la responsabilidad de éste en las averías del predio, se acudirá al FDLBU para que resuelva la controversia.
· Si el FDLBU establece la responsabilidad del Contratista en la avería del inmueble, deberá comunicar dicha decisión. El Contratista deberá proceder a reparar los daños causados en el predio de acuerdo al cronograma establecido por la Interventoría, sin que lo anterior implique remuneración adicional para el Contratista.
· Se aclara que si por algún motivo se llega a presentar reclamación por afectación a un predio y el Contratista no cuenta con el acta de vecindad (que debió ser levantada), será responsabilidad del mismo proceder con las reparaciones a las que haya lugar.





· [image: ]Las actas de vecindad se deben entregar al FDLBU en original, y magnético una vez finalice la ejecución del frente de obra CIV, en pasta dura, dos tornillos con el respectivo informe consolidado con las novedades del proceso.

5.5.8.2. [bookmark: _bookmark37]ACTAS DE COMPROMISO
El Contratista a través del residente de gestión social, en caso de requerirse, deberá pactar acuerdos con los propietarios de predios y/o representantes de instituciones, que permita el normal desarrollo de las actividades de obra programadas.
El levantamiento del acta es responsabilidad del profesional técnico el cual estará acompañado por el área social (Residente de gestión social y Atención al usuario e Interventoría) y técnica de la Interventoría. El acta debe contar con las firmas de los profesionales de la obra e Interventoría y propietario del predio y/o la persona con quien se realizó el acuerdo.
Estas actas como son insumo del componente técnico deberán ser remitidas al FDLBU previa revisión y aprobación de la Interventoría.

La Interventoría deberá hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos que se establezcan y solicitar el diligenciamiento de actas que considere conveniente a partir de las situaciones que encuentre en sus recorridos de obra.
Se entregará copia del acta actualizada al propietario o arrendatario cinco (5) días posteriores a su levantamiento.

Algunas de las situaciones que ameritan el levantamiento de actas de compromiso son:

· Suspensión de servicios públicos: En caso de cortes se podría establecer estrategias de manejo las cuales quedaran consignadas en el acta de compromiso, especialmente con instituciones de salud, colegios, empresas e industria, de tal manera que su actividad o productividad no se vea afectada.

· Cambios en los accesos peatonales y vehiculares a predios: Por dificultad para el ingreso a sus predios o se tiene un acceso que no cuenta con las condiciones de seguridad necesarias, el residente de gestión social con indicación escrita del director de obra deberá diligenciar un acta en la cual establezca el compromiso de adecuación de un paso seguro y con ese soporte, tanto el residente de gestión social como la Interventoría harán seguimiento al compromiso, hasta su cierre a conformidad.
· Bajantes de aguas lluvias: En caso de presentarse afectación a la obra por causa del manejo inadecuado de las bajantes de aguas lluvias, el Contratista deberá coordinar con el dueño del predio la canalización de éstas en el espacio público, e informar sobre las responsabilidades que deben establecer cada una de las partes.

Nota: El Contratista deberá registrar el cumplimiento del compromiso una vez se efectúen las obligaciones establecidas con el usuario beneficiario y sus tiempos respectivos. La verificación del cumplimiento debe ser efectuada por la Interventoría.

5.5.8.3. [bookmark: _bookmark38]LEVANTAMIENTO ACTAS PARA ACCESO A RAMPAS





[image: ]Dado el caso de requerir acceso para rampa vehicular, es necesario realizar el levantamiento de un acta.

Para esta actividad debe asistir el personal técnico y social, esto para llevar a cabo un acercamiento con el usuario beneficiario y conocer de forma detallada las condiciones del inmueble y acceso al mismo. Se debe elaborar acta con su respectivo registro fotográfico, en caso de ser necesario filmación y debidamente firmado.
El acta debe ser entregada al propietario, con su respectiva copia a la Interventoría y los originales deben reposar en la oficina del Contratista, con el fin de apreciar las condiciones del inmueble en caso de cualquier requerimiento, en caso de pérdida el Contratista se hará responsable por los reclamos a que haya lugar.

5.5.8.4. [bookmark: _bookmark39]REGISTROS FOTOGRÁFICOS DE LAS VÍAS UTILIZADAS COMO DESVÍO
El director de obra a través del personal técnico que designe y en compañía de la Interventoría deberá registrar el estado inicial de las vías utilizadas como desvíos de acuerdo con los planes de manejo de tráfico (PMT), con el fin de contar con una línea base que permitirá establecer la responsabilidad de la obra frente a reclamaciones de los usuarios beneficiarios sobre el estado de las vías.

Este registro es responsabilidad del área técnica del contratista, el cual estará acompañado por la divulgación de la actividad por comunicados entregados por el Residente de gestión social e informada al área técnica de la Interventoría, el cual deberá ser remitido al FDLBU previa revisión y aprobación de la Interventoría.

En caso de presentarse solicitudes relacionadas con el área de tráfico y reparación de vías, el residente de gestión social deberá tener en cuenta:
· Se iniciará el trámite de atención con visita programada con el área técnica o de tráfico de la Interventoría y del residente técnico de obra.


· La Interventoría deberá notificar por escrito al Contratista en un plazo máximo de cuatro (4) días contados a partir de la realización de la visita, emitirá el concepto acerca de la posible responsabilidad o no del contratista determinando las acciones a seguir y los plazos establecidos.
· Por su parte el contratista tendrá la opción de replicar el concepto de la Interventoría en un plazo máximo de tres (3) días a partir del recibo de la notificación de la Interventoría. Cuando se presente discrepancia entre la Interventoría y el Contratista sobre la responsabilidad, se acudirá al FDLBU para resolver la controversia.
· Si el FDLBU establece la responsabilidad del Contratista, deberá comunicar dicha decisión. El contratista deberá realizar el mantenimiento de la vía, sin que lo anterior implique remuneración adicional para el Contratista. Se aclara que si por algún motivo se llega a presentar reclamación por parte de los usuarios beneficiarios y el Contratista no cuenta con el registro (que debió ser levantado), será responsabilidad de este proceder con las reparaciones a las que haya lugar.
· En caso de no ser competencia del Contratista la solicitud, ésta deberá ser remitida a la Alcaldía Local y se informará del trámite anterior a cada peticionario.
· Una copia del registro fotográfico debe permanecer en el punto CREA para su eventual





[image: ]consulta en caso de presentarse reclamaciones de este tipo; de igual forma una copia debe reposar en la Interventoría en caso de que los usuarios beneficiarios decidan acudir a una segunda instancia (Interventoría) ante una reclamación.

Nota: Como el área técnica de la obra levanta registro fotográfico de seguimiento al proceso técnico este deberá consultar el protocolo de registro fotográfico establecido por el grupo de comunicaciones del FDLBU.

6. [bookmark: _bookmark40]REPORTES
6.1. [bookmark: _bookmark41]INFORME SEMANAL
Semanalmente el residente de gestión social remitirá vía correo electrónico a la Interventoría y FDLBU el informe ejecutivo de actividades de gestión social, así como la programación de actividades de la siguiente semana.
El residente de gestión social deberá proporcionar cualquier información social respecto al proyecto a la Interventoría o al FDLBU cuando este lo estime pertinente.

6.2. [bookmark: _bookmark42]INFORME MENSUAL
El Contratista entregará un informe mensual de actividades a la Interventoría para su revisión y aprobación, con los respectivos soportes 5 días hábiles después de la fecha de corte de obra acordada.

6.3. [bookmark: _bookmark43]INFORME FINAL DE GESTIÓN SOCIAL
El Contratista deberá entregar a la Interventoría un informe consolidado de la gestión social realizada durante todo el proyecto.


El informe final deberá ser entregado en medio físico y magnético, contendrá la Gestión Social y atención al usuario desarrollada a lo largo del proyecto junto con los soportes originales, generados en cada uno de los programas establecidos en el Plan de Gestión Social.
A continuación, se relacionan los principales requisitos exigidos para la presentación del consolidado de gestión social:
· Identificación del frente de obra CIV barrio por barrio y por localidad
· Introducción: Breve resumen del contenido del documento que se presenta y su justificación.
· Componente de Gestión social: presentado en orden sistemático según los programas que contempla el Plan de Gestión Social y las actividades desarrolladas por el residente de gestión social, incluirá consolidados e indicadores de cumplimiento. Hará un análisis a la gestión por cada uno de los programas.
· Informe con análisis de las encuestas de satisfacción aplicadas por cada frente de obra CIV.
· Conclusiones y recomendaciones: Incluirá la evaluación de la gestión realizada, indicará los posibles ajustes respecto a las actividades desarrolladas.
· Anexos: Soportes de la gestión social adelantada en desarrollo de cada uno de los programas, además de fotografías nítidas a color, copias de oficios recibidos o radicados,





[image: ]actas debidamente firmadas de las reuniones realizadas con los usuarios beneficiarios, actas de comité de seguimiento y todo aquello que la Interventoría y/o el FDLBU solicite y considere pertinente.
· Se deben analizar y evaluar los resultados de la gestión social y atención al usuario adelantada con respecto a los impactos manejados durante el proceso constructivo de tal manera que se pueda establecer:
· Cuáles medidas empleadas para el manejo de los impactos resultan más efectivas.
· Cuál fue la participación, el valor agregado y el rol de los usuarios beneficiarios durante el proceso de obra: activa o pasiva
· Cuál es la dificultad que más se presenta y que impide el normal cumplimiento de la gestión social y atención al usuario.
· Cuál es la mayor fortaleza para el éxito en el cumplimiento de la gestión social.

Todos los soportes deben ser entregados en medio físico y magnético, cumplir con las normas ICONTEC, empastados en tapas duras y foliadas en la parte superior derecha de forma ascendente de atrás hacia adelante.

7. [bookmark: _bookmark44]COSTOS SOCIALES
7.1. [bookmark: _bookmark45]SISTEMA DE CALIFICACIÓN
El pago de las labores de gestión social desarrolladas por el Contratista se fundamentará en un sistema de calificación del cumplimiento de las obligaciones de gestión social. El sistema aplica una matriz que valorará el cumplimiento de cada una de las actividades sociales ya predeterminadas.

Como consecuencia de la aplicación de tal matriz, el Interventor determinará si el residente de gestión ha cumplido el 0% o 100% de cada una de las labores de gestión que debería haber cumplido para el momento de la suscripción del acta mensual de obra.


El mecanismo para emplear son listas de chequeo elaboradas para el componente de gestión social a cada uno de sus programas en las que se detallan las actividades y los criterios de evaluación del cumplimiento de dicha actividad.
La calificación se realizará teniendo en cuenta los ítems que apliquen en el período de evaluación.
La evaluación del desempeño social se realizará semanalmente y la calificación mensual corresponde al consolidado de las calificaciones semanales.
Las inspecciones para efectuar la calificación deben ser organizadas y guiadas por el residente de gestión social de la Interventoría. Se informará al residente de gestión social de obra de la calificación obtenida por escrito o en los comités de seguimiento, quien de no estar de acuerdo con la calificación podrá realizar sus descargos dentro de los tres (3) días siguientes a la notificación. La Interventoría valorará dicha información de acuerdo con la evidencia recolectada (registro fotográfico, soportes, etc.) y tomará la decisión correspondiente. La no presentación de los descargos en el término prescrito hará que la calificación informada quede en firme.
En caso de permanecer la discrepancia frente a la calificación entre el residente y/o apoyo de





[image: ]gestión social y la Interventoría, después de la presentación de los descargos ante esta última, el FDLBU será el encargado de dirimir la situación.
Cuando el Contratista solicite un ajuste en las listas de chequeo, se debe hacer mediante comité extraordinario y nunca en detrimento de las listas, sino buscando el mejoramiento de las mismas; es decir, no puede eliminarse un ítem que es calificable.

Este proceso solo será aceptado una vez. Los resultados de las calificaciones serán notificados por escrito al Contratista, mediante oficio, nota de bitácora o comité de seguimiento, antes de la radicación del Informe de gestión Social Mensual de Interventoría al FDLBU, dado que en este informe se debe reportar el resultado final de la calificación mensual, aceptada y firmada por el Contratista.

8. [bookmark: _bookmark46]CAUSALES DE MULTA POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE GESTIÓN SOCIAL
La Interventoría podrá iniciar proceso de imposición de multas señaladas en la Cláusula de la minuta del Contrato de obra MULTAS y por incumplimiento de las obligaciones de gestión social, cuando el Contratista:
No alcance la calificación de por lo menos el 80% en las listas de chequeo según la evaluación presentada por la Interventoría en el informe mensual.

· Incumpla en dos (2) o más periodos mensuales consecutivos uno o varios ítems de las listas de chequeo.
· Incumpla los requerimientos oficiados por la Interventoría o el FDLBU en dos (2) ocasiones.
· Incumpla alguno de los ítems del presente documento.
· Suministre información falsa sobre soportes y certificados solicitados. Esto no exime al Contratista de su responsabilidad civil o penal que por dicha acción haya lugar.

· Suministre información falsa sobre soportes y certificaciones de hojas de vida. Esto no exime al Contratista de su responsabilidad civil o penal que por dicha acción haya lugar.
· La no notificación a la Interventoría y el FDLBU del retiro del profesional aprobado contractualmente en un plazo no mayor de un día.
· Cuando el Contratista no garantice la atención oportuna a los usuarios beneficiarios, Secretaria de Movilidad, Veedurías, entes de control.

9. [bookmark: _bookmark47]LISTAS DE CHEQUEO
La calificación por Ítem corresponde a cero (0) o cien (100), cero para la actividad no cumplida o parcial, y 100 para su cumplimiento.

Para la evaluación de los ítems del frente de obra o CIV del proyecto se aplicarán las listas de chequeo, teniendo en cuenta:

· En caso de ítem no calificables en el período, no se asignará puntaje, y no se tendrá en cuenta para su ponderación (N.A).
· Se evaluarán todas las actividades requeridas para el desarrollo del frente de obra o CIV del proyecto, desde el momento en que se aplique cada ítem contenido en las listas de chequeo.
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	ÍTEM
	Parámetros Evaluados por Actividad
	C1
	C2
	Calificación

	
	
	100%
	0,00%
	

	ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL GRUPO DE GESTIÓN SOCIAL

	1
	El Contratista cumple con las funciones establecidas en el documento de gestión social
	Cumplió
	No Cumplió
	

	2
	El Contratista con el personal designado asistió a los comités de seguimiento y extraordinarios a los cuales fue convocado
	Cumplió
	No Cumplió
	

	
3
	El Contratista entrega a la Interventoría el Plan de gestión social para aprobación, de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el documento social.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	PROGRAMA DE INFORMACIÓN A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS

	
1
	Realizó la(s) socialización(es) general(es) de inicio de obra con los usuarios beneficiarios de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el documento de gestión social
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	
2
	Realizó socialización(es) general(es) extraordinarias con los usuarios beneficiarios de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el documento de gestión social
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	
3
	Realizó socialización(es) general(es) de finalización con los usuarios beneficiarios de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el documento de gestión social
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	4
	El área Técnica participo en las socializaciones de inicio, finalización y extraordinarias.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	PROGRAMA DE DIVULGACIÓN

	
1
	Elaboró y distribuyó predio a predio a los usuarios beneficiarios la pieza de divulgación al Inicio de obra, de acuerdo a los tiempos establecidos en el documento de gestión social
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	2
	Elaboró e instaló y actualizó las piezas de información en los puntos satélites de información
	Cumplió
	No Cumplió
	

	
3
	Elaboró y distribuyo las piezas de información a los usuarios beneficiarios el mismo día de la contingencia relacionada con el corte de servicios públicos (No programados) de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos.
	
Cumplió
	
No Cumplió
	

	
4
	Elaboró y distribuyó las piezas de información de plan de manejo de tráfico PMT, de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	5
	Cumplió con lo establecido en el manual de identidad visual del FDLBU.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	PROGRAMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

	1
	El punto CREA funciono en el horario establecido y lineamientos indicados en el documento.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	
2
	Realizó el procedimiento de registro, atención, gestión y cierre
de los requerimientos presentadas por los usuarios beneficiarios.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	
3
	Facilitó los respectivos registros físicos correspondientes a los requerimientos de la comunidad solicitados por la Interventoría.
	
Cumplió
	No Cumplió
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	PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

	1
	En las reuniones de inicio y seguimiento, se motivó a la población para inscribirse a ser parte del comité (s) CREA
	Cumplió
	No Cumplió
	

	2
	Realizó las reuniones establecidas por el Plan de Gestión Social para socializar sobre la importancia y cuidado de las obras
	Cumplió
	No Cumplió
	

	3
	Entregó a la Interventoría la metodología y programación de las reuniones establecidas en el Plan de Gestión Social
	Cumplió
	No Cumplió
	

	PROGRAMA DE CAPACITACIÓN A PERSONAL DE LA OBRA

	
1
	Realizó la capacitación mensual de gestión social con el personal de obra, de acuerdo con los requisitos establecidos en el documento.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	2
	La capacitación contó con la asistencia del 100 % del personal de obra activo en el período.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	PROGRAMA APOYO PARA GENERACIÓN DE EMPLEO

	
1
	El Contratista cumplé con el porcentaje asignado para contratación de personal de mano de obra no calificada, que resida en la localidad.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	
2
	El contratista cumplé con el porcentaje asignado para contratación de personal en condiciones de vulnerabilidad, que resida en la localidad.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	PROGRAMA DE MANEJO DE IMPACTOS EN EL SECTOR COMERCIAL

	1
	Realizó la(s) socialización(es) general(es) con los comerciantes del frente de obra CIV.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	2
	Se dio cumplimiento a todos los compromisos establecidos con los comerciantes del frente de obra CIV.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	3
	Elaboró el inventario de locales comerciales presentes en los frentes de obra CIV.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL ACTIVIDADES TÉCNICAS DE OBRA

	1
	El residente de Gestión Social hizo el acompañamiento al área técnica para la realización de las actas de vecindad.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	2
	Para el levantamiento de las actas de vecindad se informó a los usuarios beneficiarios la actividad.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	3
	Entregó las actas de vecindad a la Interventoría de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el documento.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	
4
	Entregó copias de las actas de vecindad a los usuarios beneficiarios de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el documento.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	5
	Realizó el procedimiento establecido en el documento en caso de reclamaciones por afectaciones a predios.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	
6
	Elaboro las actas de compromiso con los usuarios beneficiarios de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el documento.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	
7
	Se entregó copia de las actas de compromiso a los usuarios beneficiarios, de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el documento.
	
Cumplió
	No Cumplió
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8
	Se entregó el respectivo registro de las vías de desvío a la Interventoría para su revisión y aprobación de
acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el documento social.
	
Cumplió
	
No Cumplió
	

	
9
	El personal que realizó las actividades correspondientes al programa de acompañamiento social a actividades técnicas de obra corresponde al establecido en el documento social.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	REPORTES

	1
	Proporcionó a la Interventoría y/o el FDLBU la información social cuando se le solicitó.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	2
	Tiene a disponibilidad del FDLBU y la Interventoría todos los soportes de las actividades que realizó durante el proyecto.
	Cumplió
	No Cumplió
	

	
3
	Elaboró y entregó a la Interventoría el informe semanal, cumpliendo con la calidad y oportunidad definidas en el documento.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	
4
	Elaboró y entregó a la Interventoría el informe mensual, cumpliendo con la calidad y oportunidad definidas en el documento.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	
5
	Elaboró y entregó a la Interventoría un informe final consolidado de la gestión adelantada, con los criterios de oportunidad y calidad definidos en el documento social.
	
Cumplió
	No Cumplió
	

	
6
	Cumplió con las observaciones emitidas sobre los productos entregados a la Interventoría y/o el FDLBU, de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el documento.
	
Cumplió
	No Cumplió
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