INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

: DIFERENTES A OPS
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC, F-GCT-1139
TN SaemEn? V.1
DATOS DEL CONTRATISTA
CONTRATO No. - ANO CONTRATISTA IDENTIFICACION

SCJ-1743-2023

BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS

901.140.525-3

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION

DIRECCION DE NOTIFICACION

GUY SANDOMIRSKY

728707

Cl. 80 #11-42 — Ed Ochenta81 — Of 601

NOMBRE CONTACTO

CARGO

ORLANDO ANTONIO NAVARRO MONCADA

GERENTE DE PROYECTO PARA C4

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO: ADQUISICION DE UNA SQLUCION TECNOLQGICA A :I'RAVES DE LA PLATAFORMA CARBYNE
PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA PARA EL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

NUSE 123 DE BOGOTA.

UNIDAD -
CDP No. CRP No. L ORA LOCALIDAD DE EJECUCION
536 955 02 BOGOTA D.C
755 1439 02 BOGOTA D.C
CLASE CONTRATO VIGENCIA
COMPRAVENTA 2023
NOMBRE DEL SUPERVISOR ACTUAL CARGO FECHA |
DESIGNACION
JEFE OFICINA COMANDO CONTROL
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO COMUNICACIONES Y COMPUTO 28/06/2023
- FECHA
NOMBRE APOYO A LA SUPERVISION ACTUAL CARGO DESICNACION
LUISA FERNANDA SOSA GUEVARA APQOYO TECNICO 07/07/2023
JOSE LUIS GUILLEN GUILLEN APQOYO TECNICO 07/07/2023
LORENA SAN JUAN LOPEZ APQYO JURIDICO 07/07/2023
DIANA CAROLINA PERALTA APOYO FINANCIERO 07/07/2023
PLAZO ;

INICIAL FECHAS PRORROGAS | PLAZO FINAL |cecyn FINaL DE
MESES | DiAS | SUSCRIPCION | INICIO TE'}';"&':?:P" MESES |DiAs| MEses | pias | TERMINACION
12 0 28-06-2023 07-07-2023 |  06-07-2024 1 9 13 9 15-08-2024

VALOR FINAL
VALOR INICIAL CONTRATO ADICIONES VALOR FINAL EYECUTADO
$3.478.435.726,00 $1.739.056.683,00 $5.217.492.409 $5.217.492.409
TRANSACCIONES Y/O MODIFICACIONES
No FECHAS DESCRIPCION VALORES el LAZOS
1 28-06-2023 | SUSCRIPCION CONTRATO $3.478.435.726,00 12 00
2 15-08-2023 | ACLARATORIO NO.1 N/A | N/A N/A
MODIFICATORIO NO.1 ADICION Y
3 01-12-2023 PRORROGA $1.739.056.683,00 | 1 9
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DIFERENTES A OPS

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. F-GCT-1139
e JUSTICA V.1
DATOS DEL INFORME
INFORME PERIODO DEL INFORME
ESTADO DEL CONTRAT
No. STADO co o FECHA INICIAL FECHA FINAL
07 En ejecucion 01/01/2024 31/01/2024
GARANTIA
- FECHA FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA EXPEDICION APROBACION
11-44-101204165 SEGUROS DEL ESTADO SA 29-06-2023 29-06-2023
EVENTO: CREACION (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO % VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 20 $695,687,145.20 28-06-2023 31-12-2024
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 5 $173,921,786.30 28-06-2023 30-06-2027
LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 20 $695,687,145.20 28-06-2023 30-06-2025
CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE LOS BIENES SUMINISTRADOS 20 $695,687,145.20 28-06-2023 30-06-2025
GARANTIA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION FECHA APROBACION
11-44-101204165 SEGUROS DEL ESTADO SA 06-12-2023 13-12-2023
Anexo 4
EVENTO: MODIFICATORIO No.1
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO % VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 20 $1.043.498.491,80 28-06-2023 15-02-2025
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES LEGALES E 5 $260.874.620,45 28-06-2023 15-08-2027
INDEMNIZACIONES LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 20 $1.043.498.491,80 28-06-2023 15-08-2025
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

[ DIFERENTES A OPS
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC, F-GCT-1139
NN TN  JUSTIGIA. V.1
CALIDAD Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES 20 $1.043.498.491,80 28-06-2023 15-08-2025
SUMINISTRADOS
SUPERVISORES DEL CONTRATO (Si aplica)
(Indicar el listado de supervisores que ha tenido el contrato)
NOMBRE CARGO DESDE HASTA
JEFE OFICINA CENTRO COMANDO CONTROL
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4 28-06-2023 13-09-2023
JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO,
IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4 (E) 14-09-2023 15-09-2023
JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO,
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4 (E) 16-09-2023 |HASTA LA FECHA|
INTERVENTOR DEL CONTRATO (Si aplica)
NOMBRE No. Del contrato DESDE HASTA
No aplica No aplica
APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL (articulo 50 LEY 789 de 2002)
CONCEPTO —CORe

¢EL CONTRATISTA CUMPLIO CON LOS APORTES A SALUD, PENSION Y ARL?

X

¢EL CONTRATISTA ESTA OBLIGADO A HACER APORTES PARAFISCALES?

SI(x)

NO ()
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A OPS

F-GCT-1139
V.1

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL

1. DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

c
9
. O
25 Obligacion Actividades realizadas
)
o
1 Suscribir oportunamente el Acta de El dia 7 de julio se suscribié acta de inicio con el
Inicio y el acta de liquidacién del contratista en las instalaciones del C4. Aqui se
contrato, conjuntamente con el presentd el equipo que apoyara la supervision por
supervisor del mismo, cuando parte del C4 y el Gerente de proyecto por parte del
corresponda. contratista.
2 Cumplir con el objeto del contrato de Semanalmente han cumplido con la entrega de

manera eficaz y oportuna, asi como
atender los requerimientos que le sean
efectuados por el supervisor del
contrato

informes semanales; en estos informes se reflejan
las actividades que se han desarrollado en conjunto
con el C4 para la instalacidn y configuracién de la
solucién adquirida, asi:

v" Primer informe: 07 de enero de 2024
v Segundo informe: 14 de enero de 2024
v’ Tercer informe: 21 de enero de 2024
v’ Cuarto informe: 28 de enero de 2024

Conservar un comportamiento de
cordialidad y buen trato con las
autoridades y entidades; asi como con los
funcionarios, contratistas de la Entidad, y
3 usuarios de los bienes o servicios tanto en
las instalaciones de la misma como en los
sitios en los que se desarrollen las
actividades derivadas del contrato

El comportamiento del contratista ha sido acorde,
se evidencia su colaboracidn y disposicion para
cualquier actividad que se programé dentro de las
instalaciones del C4, como en las agencias donde se
configuro la solucidn.

El contratista sera el Unico responsable de
cumplir con el objeto contractual que le es
adjudicado, no pudiendo transferir esas

El contratista a través del gerente de proyecto se ha

4 e encargado de cumplir el cronograma generado por
responsabilidades a los transportadores, . L,
. . el C4 sin objecion alguna.
subcontratistas, otras entidades o terceros
en general.
5 Informar sobre los actos o conductas Por parte de la supervision no se conoce actos o

irregulares o ilicitas de los cuales tenga

conductas irregulares o ilicitas
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A OPS

F-GCT-1139
V.1

conocimiento, que sean realizados por
cualquier persona relacionada con los
proyectos y las actividades a cargo de Ia
entidad

Guardar la debida reserva y
confidencialidad sobre la informacion y el

El contratista hasta la fecha cumple con la

6 contenido de los documzn’lcos que deba confidencialidad de la informacion.
conocer con ocasion del contrato
Presentar un informe mensual en medio
fisico y magnético y contra la liquidacion,
7 en el que detalle y precise cada una de las| Esta actividad se realizara por parte del contratista
actividades desarrolladas durante la al finalizar el contrato.
ejecucion del contrato.
Dar cumplimiento a lo dispuesto en el . L o
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y Ley E! contratista en la r.eunlon de ‘segtlnmlento
828 de 2003 y demds concordantes menuona que ha cu‘mplldo sus o{ohgauones cc?n los
8 vigentes o las que la remplacen al sistemas de salud, r.lesgos profesmna!(?s, pen.f.l.ones
momento de dar cumplimiento a la y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
obligacion. estando a paz y salvo con los aportes.
Entregar al finalizar la ejecucion del
contrato, al supervisor los documentos
elaborados en cumplimiento de las
9 obligaciones contractuales, asi como los | Esta actividad se realizara por parte del contratista
informes y actas de servicio a su cargo, al finalizar el contrato.
requeridos sobre las actividades realizadas
durante la ejecucién del mismo.
Dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Directiva 001 de 2011 expedida por la
Alcaldia Mayor de Bogot4d, acatando el
procedimiento expuesto en la misma para El contratista menciona en la reunién de
la vinculacién de personas de poblacion seguimiento mensual que da cumplimiento a lo
10 |vulnerable de Bogotd, entre ellas personas dispuesto en la directiva 001 de 2011 expedida por la

vulnerables, marginadas y/o excluidas de
la dindmica productiva de la ciudad, que se
encuentren inscritos en las bases de datos
de las entidades publicas encargadas de
adelantar los registros, previa verificacion

Alcaldia Mayor de Bogot3,
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A OPS

F-GCT-1139
V.1

por parte del supervisor del Contrato, si
fuere el caso.

11

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 5° del decreto 332 del 2020
expedido por la alcaldesa Mayor de

Bogota DC en el sentido de prevenir el

abuso y el acoso sexual y la obligacién de
denunciar las violencias basadas en género
en el marco de ejecucidn del contrato de
igual forma evitar el lenguaje escrito
visual, audiovisual sexista

El contratista menciona en la reunién de
seguimiento que da cumplimiento a lo dispuesto en
el decreto 332 del 2020

12

Dar cumplimiento al Decreto 332 de
2020, garantizando la vinculacion de
mujeres para la ejecucién del objeto
contractual en un porcentaje minimo de
50% teniendo en cuenta factores que
acentuan su vulnerabilidad, como la
condicidn de victima del conflicto
armado, las discapacidades, ser mujer
jefa de hogar, entre otras. Esta
vinculacion sera verificada a través de la
Supervisién en los porcentajes
establecidos en la citada norma.

El contratista menciona en la reuniéon de
seguimiento que ha dado cumplimiento al Decreto
332 de 2020, el cual dispuso la vinculacion de un
50% de personal femenino para la ejecucion del
objeto contractual, superando el porcentaje
minimo requerido de mujeres mediante correo
electrénico del 17 de julio de 2023, el contratista
informa que dan cumplimiento al Decreto 332 de
2020y relacionan el personal femenino que trabaja
en BSW, se constata que pasan un listado de 7
personas de las cuales 4 son mujeres.

13

Ejecutar sus actividades minimizando los
riesgos para la salud, seguridad y el medio
ambiente, en concordancia con las normas
nacionales y distritales aplicables a sus

operaciones.

El contratista menciona en la reunién de
seguimiento que ejecuta cada una de las actividades
establecidas para este item.

14

Remitir la Autoevaluacién de estandares
minimos en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, reportado al Fondo de
Riesgos Laborales del afio anterior a la
vigencia del proceso, con una calificacién
aceptable (con un puntaje mayor al 85%).

El contratista menciona en la reunién de
seguimiento que ejecuta cada una de las actividades
establecidas para este item.

15

Aportar certificacién de cumplimiento

del sistema de gestién de la seguridad y

El contratista ha cumplido sus obligaciones con los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A OPS

F-GCT-1139
V.1

salud en el trabajo, expedido por la ARL
a la cual realice sus aportes.

y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar,
estando a paz y salvo con los aportes.

Constituir y mantener vigente la
garantia Unica establecida en el

El contratista suscribié las garantias pactadas en el
tiempo establecido y procedid al cargue de las
misma en la plataforma SECOP II.

16 o
presente contrato, hasta la liquidacién
del mismo -Pélizas de cumplimiento.
Las demas inherentes al objeto y la Para este informe no se solicitd al contratista
17 naturaleza del contrato y aquellas actividades diferentes a las mencionadas
indicadas por el supervisor para el cabal anteriormente.
cumplimiento del objeto del contrato
II. DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS
CONTRACTUALES
<
°
Q
S
5 Obligacion Actividades realizadas
o
o
Z
Esta actividad se realizd en el mes de julio y agosto,
para lo cual el C4 generé el protocolo técnico de
recepcién de licencias carbyne; se anexa registro
fotografico:
Realizar la entrega, instalacién y
1 configuracion de lo descrito en el Anexo

No. 1 de los estudios previos, de
conformidad con la oferta presentada.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

DIFERENTES A OPS

RECEPCION LICENC

cias
CONTRATO 5CJ - 1743~
COMTRATISTA BLUE SKIES WORLD COLOMBIA 545

F-GCT-1139

V.1

H

ey

De igual forma se realiza esta actividad en el mes de
diciembre, de acuerdo con la adicién y prérroga; se
anexa registro fotografico
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A OPS

F-GCT-1139
V.1

Cumplir con las condiciones establecidas
2 en el Anexo No. 3 de los estudios previos -
Propuesta Econdmica.

El contratista a la fecha cumple con las condiciones
establecidas en el Anexo No.3, manteniendo las
condiciones ofertadas

Realizar la actualizacion de las licencias, de
3 comun acuerdo con el supervisor del
contrato.

A la fecha la solucién adquirida no presenta ningun
tipo de actualizacion.

Conceder el uso de los licenciamientos por
el termino de (1) un afio, contado a partir
del dia siguiente habil a la instalacién y
previo recibo a satisfaccion del supervisor

El recibo a satisfaccidn de las licencias se realizé a
través del acta de verificaciéon F-FC-446 con fecha
viernes 11 de agosto.

Este formato lo firmd el contratista, apoyo a la
supervision y supervisor del contrato.

Este formato se encuentra cargado en sharepoint, se
anexa registro fotografico, asi:

R

Para la prorroga se realiza el acta de valores en el
formato F-GFR -1108
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SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1
CONVIVENCIA Y JUSTICIA .

5 usamm|s  sssmie
& smasm| s
5 wassm| s 208
5 ssssm| s s
¥ sssm| 1 Prery
& svasm| PP

5 assm| s 208

5 § wssmn| R
& svasm| e

mmmmm s

" 5 wmassmn| e
a2 w28 2208

mmmmm s

I pr—————————— R R R
IR
S ————————— I I R
T :
e
w | ou sy s
. N
s . P
N ssofs  susasan
s JRN F.
e e — -
w | . s wommm|s oo
[R—— P— ;

v | s s s womems woamue
N I S ———— P R
[N [ [ —— PPN
P . :
- . s wmls s "
u * v “ A -l bl 1 3 WM |5 M0
i T
I [ sroosmmn

Lt Pomus Pl

s

=
RO S oA AT

Corregir problemas del software que A la fecha, no se ha evidenciado en las licencias
5 impidan su funcionamiento durante la | problemas de software que impidan su
vigencia de uso de las licencias. funcionamiento.
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Presentar dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcién del acta
de inicio, el cronograma de instalacion de

las licencias.

El contratista entregd en el mes de julio el kick off del
proyecto, el dia 11/07/2023. Se anexa registrg
fotografico y se encuentra cargada en sharepoint, asi;

CarbyneparaBogots | | =

Unzamivets il proyec

Concertar el Plan de Trabajo al momento
de suscribir el Acta de Inicio con el
supervisor de las actividades a realizar
durante la ejecucidn del contrato.

El dia 7 de julio, se realizo el acta de inicid y se
establecid cual era el canal de comunicacién entre
las partes.

CRONOGRAMA GENERAL

Escala de tiempo en meses

Fin
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

07/07/23
07/07/23
10/07/23
10/07/23
10/07/23
10/07/23
10/07/23
29/04/24

07/07/23
07/07/23
06/07/24
12/07/23
20/02/24
06/07/24
06/07/24
06/07/24

[Suscripcion del acta de inicio

20 |niciando el proyecto

13.0 [Eiecucién del proyecto

3.1 |Puesta en funcionamiento

13.2  |Capacitacion Presencial

13.3  [Capacitacion Virtual
13
la.

i

peracion del sistema

=)

ierre del proyecto

Mantener disponibilidad de atencion y
canales de comunicacidon con el supervisor
previamente acordado por las partes,
durante el periodo de garantia establecido
de acuerdo con los requerimientos
solicitados en las especificaciones técnicas.

El contratista cuenta con la disponibilidad de acuerdo
a los términos establecidos en las especificaciones
técnicas solicitadas.
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC, F-GCT-1139
SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1

CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Asumir los costos derivados de las

actividades y el personal que vincule para

la correcta ejecucion del objeto
contractual.

El contratista asumio los costos derivados de las
actividades prestadas a la entidad para dar
cumplimiento al objeto del contrato.

10

Realizar la facturacion de acuerdo con los
precios ofrecidos en la propuesta,
verificados por el supervisor del contrato,
los cuales deben mantenerse durante la
ejecucién del contrato.

El contratista entrega la factura correspondiente. Se
anexa registro fotografico y esta en el SharePoint,
asi:

1312723, 18:59

Expediciin
Vencimiaata

. Unitaria

w20 50,345.522.00 180S0 g

Total Bruto 1,739,056,704.00

Total items: 1
Valor en Letras: Mil setecientos treinta y nueve millones cincuenta y seis mil setecientos  1ua 000 §

cualro pesos micte

Total a Pagas

1,739,066,704.00 &

Condiciones de Pago:

Crédita - Cuota No. 001 vence el 2024-01-13 por § 1,738,056,704.00

Observaciones: Vigencia de las licancias por B meses, Contrato nimera SCJ-1743
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1312023, 21:01 Faciura - iSigo

BLUE SKIES WORLD COLOMBIA
SAS

WIT 50
06

BSW &% COLOMBIA

senoms ‘Sacretaia Dissal Ds S4guced, C
N E99.900.081.9
Diraccion Ay €1 Dorsas #57 8
e Descripcidn Cantidad

1 |Ucancia Carbyms Universe [ 5434552200 0o ¥

Total items: 1 434,784,176.00

Valor en Letras: pesos micte 434.764.176.00 &
Condiciones de Pago: Subtors 000 §
Total a Pagar 0.00

Observaciones: Vigencia de las licencias por 8 meses, Contrato nimero SCJ-1743

Atender, la solicitud de fallas y/o errores
presentados durante la activacion y/o uso
de la licencia; dentro de los tiempos

Hasta la fecha la solucién no ha presentado fallas.

11 .
estipulados en el (Anexo No. 1 de los
estudios previos).
En el mes de julio, el contratista a través de correo
electrdénico entregd al C4, los siguientes documentos;
v' Carta de Bienvenida
v" Guion para contestar llamadas
v" Procedimiento para iniciar llamadas
. v
Entregar al supervisor del contrato los Temas Comunes
. v Instruccidn de escritorio
12 documentos en los que se realizan las
recomendaciones de buenas practicas . . .
) ) Estos estan en SharePoint, se anexa registro
para el uso de las licencias . .
fotografico, asi:
T:—
Dar cumplimiento a la totalidad de
especificaciones técnicas y generalidades . - e
. . .. . .| El contratista da cumplimiento a las especificaciones|
13 [descritas en la ficha técnica de las licencias

conforme al (Anexo No. 1 de los estudios
previos).

técnicas descritas en el anexo 1.
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14

Garantizar la calidad de los componentes
contratados y responder por ello.

El contratista hasta la fecha cumple con la calidad de
las licencias contratadas.

15

Entregar el informe final en el que se
describa la totalidad de actividades
desarrolladas en el marco de ejecucion del
contrato.

Esta actividad se desarrollard a la finalizacion del
contrato

16

Mantener vigente los certificados de
exclusividad durante toda la ejecucién del
contrato, y en caso de que esta se venza
durante la ejecucién debera remitir su
actualizacion o renovacién al supervisor

El contratista aporto los certificados de exclusividad
para dar cumplimiento al objeto contractual.

%~ APOSTILLE
(Coaytntioq de la Haye du 5 Octobre (981) .

L STATE OF ISRAEL

. T bt dcumci

. Hasbeens \
Mo ALFREDO BERKOWITZ ™o #

3. sctingincapaciy o NGRHT 12 1TUDY K foncrymms s 3

4. bears the sea/stamp of
the abave Notary

Certified

5. st the District Court, Tel Aviv-Jaffa

6. Dute ....... 35 oy e}
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Miitrofstos ar e
Notaries Law, 1976,

8. Serial number. 28 5255

9, P o

0. SignagS

SN NP
e Jaon

nEmn/omIAD X vl 6
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17

Cumplir con la normatividad ambiental
aplicable a sus actividades, en especifico lo
relacionado con la gestidn integral de los
residuos ordinarios, aprovechables,
especiales y peligrosas, sin que la
Secretaria le realice requerimiento
expreso.

El contratista a través de documento emitida por
representante legal certifica que cumple con Ia
normatividad ambiental.

18

Evitar el uso de elementos plasticos de un
solo uso en las entregas fisicas de
documentos o elementos en el marco del
contrato, en cumplimiento de lo
establecido en el Acuerdo Distrital 808 de
2021, Decreto 317 de 2021 y Ley 2232 de
2022.19.

El contratista a través de documento emitida por
representante legal certifica que cumple Io
establecido en el Acuerdo Distrital 808 de 2021,
Decreto 317 de 2021 y Ley 2232 de 2022. 19.

19

Las demas obligaciones derivadas y
acordes a la naturaleza del objeto
contractual.

Para este periodo no se requirid actividades
diferentes a las anteriormente mencionadas

I1. DE LOS COMPONENTES DEL CONTRATO
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Componente Financiero — Situacion Actual

De acuerdo a la CLAUSULA QUINTA. - FORMA DE PAGO: En un (1) Gnico pago contra entrega de los
bienes requeridos, previo recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato.
CONDICIONES DE CONTRATO

Fecha acta de inicio 7/07/2023
Fecha de finalizacién 6/07/2024
Fecha de Modificacion 01/12/2023
Fecha de corte 31/01/2024
Valor inicial del contrato $3.478.435.726,00
Valor de adiciones $1.739.056.683,00
Valor de reducciones -
Valor Total $5.217.492.409,00
I
Valor ejecutado $5.217.492.409,00
Valor facturado $5.217.492.409,00
Valor pagado $5.217.492.409,00
Valor disponible por ejecutar $00,00
Porcentaje (%) de ejecucién 100%

Componente Técnico — Situacion Actual

Desde el dia 07 de julio que se firmd el acta de inicio del contrato se han ejecutado diferentes actividades
de cardacter técnico para la instalacion y configuracién de la solucidon. En consecuencia, se detalla cada una
de las actividades y obligaciones que tiene el contratista segun especificaciones técnicas, asi:

“ADQUISICION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS EN LA NUBE PARA LA
GESTION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA PARA EL CUMPLE | OBSERVACION
NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE
BOGOTA” S| NO

El contratista debe garantizar que una vez
termine la llamada, el ciudadano no tendra
registro en su dispositivo mévil sobre cada
una de las acciones realizadas.

1. DESCRIPICION
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El contratista debera garantizar por el
tiempo de la vigencia del contrato, que la
SDSCJ cuente con todas las versiones y
actualizaciones del servicio.

El contratista debe garantizar que no habra
afectacién a la plataforma tecnoldgica con
gue cuenta el NUSE 123 en su normal
operacion.

Hasta la fecha
el contratista
asegura que la
licencia con
gue cuenta el
C4 es la ultima
version.

El contratista debe generar una
socializacién a la firma del acta de inicio,
explicando el funcionamiento de la
solucion a diferentes proveedores de los
servicios tecnoldgicos, que soportan la
operacion del NUSE 123 y con los demas
fabricantes de la linea de emergencia y
seguridad.

Hasta la fecha
no hay
afectaciéon en
las plataformas
tecnoldgicas

El contratista designara un enlace a través
del cual se canalicen todos los tramites y
las gestiones para el desarrollo de presente
contrato.

2

INTERFAZ DE USUARIO

La herramienta recibe el numero de
teléfono del ciudadano que recibe VESTA
de forma manual.

Para acceder alainterfaz se debe contar un
icono que identifique la solucién.

Se recongifura
la herramienta
de smart detect
en donde se
encuentra
instaladas las
licencias

Cuando haya interrupcién de la llamada, el
operador tiene la capacidad de ingresar un
numero telefénico de manera manual e
iniciar sesién en la solucién.
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El operador tendra la capacidad de
visualizar la trazabilidad del ciudadano
cuando este en movimiento durante el
tiempo que dure la llamada.

La plataforma tiene Ila capacidad de
comparar y analizar la informacién
ingresada al sistema segun variables
definidas por el usuario.

El portal de bienvenida al que llega el
ciudadano para conceder los permisos,
deberd tener el logéd de la linea de
seguridad y emergencias NUSE 123. El
titulo serd asignado por parte de la SDSCI.

La solucién debe garantizar que multiples
usuarios tengan acceso en tiempo real a
toda la informacién de la llamada (Chat
silencioso, ubicacién, video en vivo, fotos o
imagen).

3. INSTALACION,
CONFIGURACION Y
PUESTA EN MARCHA DE
LA SOLUCION

Una vez se suscriba el acta de inicio el
contratista debe garantizar la
configuracion e instalacion de la
herramienta en un tiempo maximo a 5
dias calendario.

El contratista deberd garantizar que en un
tiempo mdaximo de 30 dias calendario
desde la firma del acta de inicio,
desarrollara todas las gestiones que haya a
lugar con Google para la implementacién
del ELS (Servicio de Localizacién para
Emergencias) para Bogota.

4,
SERVICIO DE MAPA
GOOGLE

La solucién debe garantizar que |la
ubicacién de las llamadas se podra
visualizar en el visor geografico de mapas
de Google bien sea la vista bdasica o
imagenes de satélite.

La herramienta debe garantizar Ia
generacién de mapas de calor, de acuerdo
a las variables que entregue la
herramienta.
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5. FUNCIONALIDADES
MiNIMAS A TENER

UBICACION: La solucién debe garantizar la
ubicacién precisa de las llamadas. Para tal
efecto, se entiende en condiciones
dptimas de funcionamiento y acceso la
solucion deberd tener un cumplimiento
superior o igual al 95%

VIDEO EN VIVO: La solucién debe
garantizar la funcionalidad de video en
vivo. El operador de la linea y de la
agencia respectiva, cuando analice la
pertinencia de activar esta funcionalidad,
enviara un enlace al ciudadano solicitando
autorizacion para compartir el video en
vivo.

CHAT _SILENCIOSO: La solucion debe
garantizar la funcionalidad de chat
silencioso. El operador cuando analice la
pertinencia de activar esta funcionalidad
enviard un enlace al ciudadano solicitando
su consentimiento para iniciar el chat
silencioso. Las alertas que lleguen al
ciudadano no deben tener sonido o sin
ninguna notificacion audible.

FOTOS O IMAGEN: La solucién debe
garantizar la funcionalidad de enviar fotos
o imagenes. El operador cuando analice la
pertinencia de activar esta funcionalidad
enviara un enlace al ciudadano solicitando
su consentimiento para enviar fotos o
imagen.

6.
HISTORIAL DE EVENTOS

Como minimo se requiere que cuente con
lo siguiente:

Numero de llamada

Hora de llamada

Duracion de la llamada

NuUmero de incidente

Relacion de video, chat e imdgenes
(cuando aplique)

F-GCT-1139
V.1
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Coordenadas geograficas (Latitud —
Longitud) del dispositivo movil.

En caso de que haya movimiento del
ciudadano durante la Illamada debe
guardarse la trazabilidad como maximo
cada 5 segundos.

La herramienta debe garantizar Ia
visualizacién de todos los incidentes en
tiempo real.

7. INFORMACION
ASOCIADA CON LA
LLAMADA

La solucién debe garantizar la
consistencia, confidencialidad y custodia
de la informacion que se asocie a la
llamada.

Asi mismo, debe garantizar el registro de
todas las acciones entre el operador y el
ciudadano, este debe quedar asociado a la
llamaday al incidente que se crea (video en
vivo, imdgenes, chat, ubicacién y
trazabilidad de la ubicacion)

8.
CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO DE
LA INFORMACION

La informacién debe quedar siempre
disponible para el Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Cdmputo C4.

Los registros deben tener redundancia y
almacenados con protocolos de
encriptacién, minimo 256 bits AES.

La plataforma debe asegurar que el
almacenamiento en la nube sea de forma
escalable, segura y de alta disponibilidad.

La solucién tiene que garantizar que la
gestidon de los datos estd en centros de
datos activos.

El contratista debe garantizar que, una vez
terminado el contrato, la informacién en
su totalidad debera ser entregada al C4,
segln coordinacion con el supervisor del
contrato.

9.
ACUERDO NIVEL DE
SERVICIO

El contratista debe garantizar que |la
solucién configurada e instalada al C4 tiene
un nivel de servicio del 99.999%.
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El contratista garantiza que existan zonas
redundantes con el fin de garantizar todos
los servicios de la solucién. En caso de falla,
se deberan ejecutar procedimientos para
la recuperacién automatica.

El contratista debe garantizar la alta
disponibilidad del servicio con el fin de
evitar pérdida en la informacion.

El contratista debe garantizar monitoreo
activo de la funcionalidad total del servicio
adquirido; asi mismo, debe generar
alarmas y notificacionesy reportar al C4 en
un tiempo no mayor a 60 minutos
presentado el evento.

En caso de traslado y/o desastre de la Sala
Unica de Recepcién (SUR) y cada una de
sus Agencias, el contratista garantizard que
los servicios de la solucion estardn
disponibles. En consecuencia, se requiere
que se configure cuantas veces sea
necesaria la solucion en las estaciones de

trabajo.
El contratista debera presentar un plan de
trabajo detallado que involucre

mantenimiento, capacitacion, puesta en
marcha, ventanas de actualizacion vy
correcciones, componentes de integracién
por terceros y demas componentes que la
SDSCJ- C4 crean necesarios

10.
SOPORTE TECNICO

El soporte técnico se realizarad de acuerdo
a los ANS definidos.

El contratista es el responsable de
realizar el soporte requerido por el C4 en
24/7/365, en un tiempo de respuesta
maximo a 10 minutos dependiendo la
falla, independientemente al canal de
comunicacion.
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El contratista debe garantizar que el
mantenimiento, formacién y el servicio de
atencion al C4 es de 24/7/365.

El contratista debe realizar transferencia
de conocimiento al C4 para un minimo de

11. 75 personas. Este plan debe involucrar el
CAPACITACION funcionamiento de la soluciéon vy las
licencias que se utilizaran y si se libera
alguna actualizacién.

BSW Colombia deberd entregar informes
semanales al Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo

12. BSW Colombia debe entregar los manuales
DOCUMENTOS correspondientes (operador -
administrador — mesa de ayuda — demas
roles que especifique el C4) para la
operacion de la solucion.

La herramienta debe garantizar el acceso a
la informacién en tiempo, modo, lugar las
24 horas, los 7 dias a la semana y durante
la vigencia del contrato.

DATA DE II\TI?(.)RMACIC')N La DATA generada la dfeben entregar
A ENTREGAR A C4 mensualmente alCc4 Bogf)’Fa.
La solucidn, debe permitir que la SDSCJ
pueda acceder y extraer la data para
llevarla a repositorios (bodega de datos -
base de datos — etc) del C4.
Comunicaciéon HTTPS
El contratista debe garantizar al C4 que
el software que integra la solucién cumple
con las buenas practicas, software seguro,
14. adecuada gestion de cambios, ambientes
SEGURIDAD DE LA Fje desarroIIof lproducuon yla
INFORMACION implementacién de pruebas.

El contratista debe garantizar que la
solucion se encuentre enmarcada en el
cumplimiento de la seguridad de Ia
informacidén, mitigacidn de riesgos en
confidencialidad, integridad y
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disponibilidad de los datos y servicios
contratados.
15. El contratista una vez firme el acta de
CONFIGURACION E inicio, debe suministrar el plan de
INSTALACION seguridad de la informacién.
El contratista debera instalar y configurar
fisicamente todas las licencias en cada una
de las Agencias que pertenecen a la SDSCJ-
C4 de acuerdo a la necesidad presentada
por la Direcciéon del C4 (SUR - MEBOG -
CRUE - BOMBEROS - CAPACITACION) (Sala
16 SUR - MEBOG - CRUE —SMUIJER - IDIGER -

CERTIFICACIONES

BOMBEROS — CAPACITACION). Se aclara
que las Agencias tienen una direccién
distinta a la de la Sala Unica de Recepcidn
(SUR).

Certificado de privacidad de datos GPDR

Estudio legal - régimen de proteccidon de
datos en Colombia

Certificacion ISO 27001

F-GCT-1139
V.1

A continuacion se detalla la usabilidad de la plataforma en la sala SUR y agencias de despacho para las funcionalidades de Ubicacion precisa,
video y chat silencioso vs la cantidad de llamadas recibidas en la linea NUSE 123, asi:

LAPSO COMPRENDIO
01-01-24 AL 31-01-24
TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS
EN EL NUSE 123 658.690
EVENTOS CON UBICACION 26.863
EVENTOS CON VIDEO 886
EVENTOS CON CHAT SILENCIOSO 187

Fuente: Events History Carbyne y Gestion Datos C4

La siguiente grafica muestra la cantidad de eventos que se registraron en la plataforma de carbyne y se compara con la cantidad de llamadas

recibidas en la linea, asi:
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USABILIDAD MES ENERO

CHAT SILERNCICS O

UBICACION

TOTAL DE LLAMADAS RECI BIDAS

100.000 200 .0:00 300.000 400.000 500000 G00.000 F00.000
TOTAL DE LLANADAS REQ BIDAS UBICACION VIDED CHAT SILENCICED
m Seriesl 658690 1REE3 EEG 187

De la data arrojada para el mes de enero, se analiza que se duplican los casos, toda vez que hubo un aumento la
cantidad de licencias; sin embargo, se observa, de manera general que los eventos reportados por los ciudadanos
estdn tipificados conforme co la guia de tipificacién establecida:

° Apoyo Bomberos
° Atencidn Prehospitalaria

° Incendio

° Incidente con animal/ rescate animales atrapados
° Incidente con arbol

° Inundacién

° Rescate

. Apoyo Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER)
° Apoyo movilidad

. ACV - Accidente Cerebro Vascular

. Caida de altura

° Convulsién

. Color toracico

° Evento respiratorio

. Heridos accidentales

° Paro cardiorrespiratorio

° Intoxicacion
° Intento de suicidio
° Rifa

o Atraco o hurto en proceso
. Persona o vehiculo sospechoso

Es importante aclarar que, la plataforma Carbyne no estd integrada con la tecnologia con la que cuenta el Centro
de Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4) para la atencidon de emergencias, estos casos, se toman
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del sistema misional de recepcién y despacho toda vez que Carbyne no genera estadisticas de acuerdo con la guia

de tipificacion.

De igual forma, la siguiente grafica muestra la actividad de las licencias para el lapso comprendido del presente
informe. Esto es importante este monitoreo, con el fin de verificar el estatus de la licencia y evidenciar algun tipo de

falla en el software

Nuamero Total de Licencias Activas

60
40

20

Asi mismo, se solicita soporte para los siguientes casos:

Caso 10146: la sala SUR notifica que la herramienta no geolocaliza

Dentro del soporte recibido se informé lo siguiente:

v" El usuario final tuvo muy mala recepcidn en esa ubicacidn, segun la precisién de 300m confirmada tanto
por la captura de pantalla de Universe como por el PDF del evento en Event History.

v Laresolucién sugerida es enviar al usuario final otro enlace durante la llamada para forzar la actualizacién
de la ubicacién del usuario final y posiblemente obtener una mayor precisién.

v Elusuario final tiene algun tipo de extensién adjunta a su navegador.
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v" Lasolucién sugerida es que el usuario final utilice un navegador web diferente o reinstale el navegador web
utilizado.

v" El caso fue investigado mds a fondo por nuestra parte y descubrimos que la ubicacién proporcionada en
Carbyne en este caso era solo ELS.

v

Aungque el usuario final recibié el enlace Carbyne, no lo abrid por su parte. En efecto, esto solo proporcioné
la ubicacidn de ELS en el mapa de Carbyne, con una precisién no tan exacta como lo demuestra la precisién
de 300m

NOTA: Se sugiere que el operador solicite al usuario final que se asegure de hacer clic en el enlace y aceptar todos
los permisos.

CASO 10185: Se reporta que desde la sala SUR el aplicativo no geolocaliza

1. Situacion
Se recibe notificacién via correo electrénico el 02 de enero de 2024 en donde se solicita revisién de
una novedad de no obtencion de datos, que se presenta a continuacion:

“El aplicativo Carbyne donde se evidencia que no geolocaliza bien, el rango de ubicacidon es
demasiado grande donde se hace espera de mas de dos minutos para que se redujera el rango,

pero permanecio igual, las direcciones no coinciden, y la llamante se encuentra en otra localidad.
Numero caso Carbyne: 38235922
62-25 Calle 60 Sur, Usme, Bogota, Colombia (no pertenece a Usme)
Pero en el mapa sale la Cl. 60 sur 5a este

y la ciudadana se encontraba en Republica de Canada en la localidad de Ciudad Bolivar”

Dentro del soporte recibido se informé lo siguiente:

v

v

Analizaron lo notificado y confirman que el evento mencionado recibié solo la ubicacién dn e ELS y no la
ubicacién de Carbyne.

Razdén por la cual no se proporciond una ubicacidn precisa trazada en el mapa. Esto también se puede very
confirmar al revisar el historial de eventos baje evento 38235922, en el que la precisién muestra 1270,90 m.
Desde monitoreo de carbyne se confirmd que el SMS se entregd al usuario final; sin embargo, el usuario final
no hizo clic en este enlace ni aceptd la ubicacion, por lo que solo se proporciond la ubicacién de ELS al
operador de emergencia.

* Message ID & API| key s From < To ¢ Status

oyne delivered

CASO 10361: Se reporta que desde la sala SUR validacién de la direccion
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1. Situacién

Se recibe notificacién via correo electrénico el 20 de enero de 2024 en donde se solicita revision de

una novedad de validacién de direccién, que se presenta a continuaciéon:

“Envio captura de pantalla de una falla presentada por el aplicative Carbyne, donde se calibra con
el aplicativo Premier One para que me tome el numero y lo trae al aplicativo Carbyne, el numero
del llamante es el 3017099699 y al momento que lo hala hacia el aplicativo Carbyne me toma el

numero 3017099599, Jos ultimos cuatro numeros del llamante son 9699 y como /o toma el
aplicativo Carbyne es 9599, me esta cambiando un numero por lo cual esta falla impacta
fuertemente a la geolocalizacién del Hamante y esto me lo puede enviar de forma errénea y no

poder hacer una gestion optima del incidente.

Dentro del soporte recibido se informé lo siguiente:

v La calibracion corta los ultimos digitos y eso es lo que provoca que los nimeros no sean correctos.

v" El equipo de soporte sugiere volver a calibrar el smart detect.

v" Se realiza la recalibracion de la estacién, dejando estd totalmente operativa y funcionando de manera
correcta.

CASO 10428: Se reporta que desde la sala SUR validacidn de la direccion

1. Situacién

Se recibe notificacion via correo electrénico el 26 de enero de 2024 en donde se solicita revision de

una novedad de validacién de direccidn, que se presenta a continuacién:

“Desde el dia de ayer en el turno 2 en el puesto SUR1034, el aplicativo Carbyne presenta fallas de
que se reinicia solo y en ocasiones no vuelve abrir, a la hora este mismo equipo sigue presentando

estas fallas y se evidencia a las 07:30 el aplicativo no abre.”

Dentro del soporte recibido se informé lo siguiente:

v El aplicativo se encontraba bloqueado por multiples intentos de apertura por parte del operador.
v" Se realiza soporte en sitio y se corrige este bloqueo y el aplicativo queda operando de manera correcta.

Componente Juridico — Situacion Actual

- Elcontrato No. 1743 de 2023 se celebro el 28 de junio de 2023.

- Sesuscribio6 acta de inicio el 07 de julio de 2023.

- Sellevd a cabo la constitucion de la garantia correspondiente, siendo aprobada el 29 de junio de 2023.
- Encuanto a las obligaciones de orden juridico fueron cumplidas a cabalidad

- Serealizdé en modificatorio No.1 de la adicidn y prérroga del contrato.

- Se aprobaron las pélizas de la adicion del contrato siendo aprobadas el 23 de diciembre de 2024
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Componente Administrativo — Situacion Actual
Se realiza el recibido a satisfaccion de las licencias de la adicidn entregadas por parte del contratista BLUE SKIES WORLD
COLOMBIA SAS, adjunta el recibido a satisfaccidn de los bienes, y actas correspondientes, con sus respectivas facturas
BSW 18 $ 1.739.056.704 BSW 19 de las licencias de valor agregado por valor $ 434.764.176 .

OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

v' Se notifica verbalmente al técnico en sitio, el cumplimiento estricto de las normas establecidas para la sala SUR; tiene
rotundamente prohibido el ingreso de celular, grabar dentro de la sala y usar el material que esta en el historial de
eventos para fines diferentes a la operacion.

v" Se hace énfasis en la presentacion de los informes, se debe ajustar debido a que presentan inconsistencias con la
informacion que se registré en los documentos.

v" Se recuerda al contratista, entregar la data de todos los eventos registrados en la plataforma, con cada una de las
acciones que se genere por evento (Archivos de los eventos, videos, imdgenes, chat, historial de ubicaciones).

Con base en lo hasta aqui expuesto, como supervisora de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motivo certifico que el Contratista cumplié a
satisfaccion con el objeto y las obligaciones especificas y generales contractuales pactadas durante el periodo del informe.

Fecha de elaboracion del informe 05-02-2024

x&ﬁ.uﬁs NDOVAL HERAZO

Jefe de Oficina Centro de Comando Control Comunicaciones y Cémputo —C4
@upervisor Contrato No.1743-2023

A owor Seenoede “i‘:*_;:.(‘;‘\

LUISA FERNANDA SOSA GUEVARA JOSE LUIS GUILLEN GUILLEN
Apoyo Técnico a la Supervisidon Apoyo Técnico a la Supervisiéon
~
LORENA SANJUAN LOPEZ DIANA CAROLINA PERALTA QUINTERO
Apoyo Juridico a la Supervisién Apoyo Financiero a la Supervisiéon
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