INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

DIFERENTES A OPS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC, F-GCT-1139
TN SaemEn? V.1
DATOS DEL CONTRATISTA
CONTRATO No. - ANO CONTRATISTA IDENTIFICACION

SCJ-1743-2023

BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS

901.140.525-3

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION

DIRECCION DE NOTIFICACION

GU

Y SANDOMIRSKY

728707

Cl. 80 #11-42 — Ed Ochenta81 — Of 601

NOM

BRE CONTACTO

CARGO

ORLANDO ANTONIO NAVARRO MONCADA

GERENTE DE PROYECTO PARA C4

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO: ADQUISICION DE UNA SOLUCION 'I:ECNOLOGICA A TRAVES DE LA PLATAFORMA
CARBYNE PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA PARA EL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y

EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA.

UNIDAD 2
CDP No. CRPNo. | pouiDAD LOCALIDAD DE EJECUCION
536 955 02 BOGOTAD.C
755 1439 02 BOGOTA D.C
CLASE CONTRATO VIGENCIA
COMPRAVENTA 2023
NOMBRE DEL SUPERVISOR ACTUAL CARGO FECHA
DESIGNACION
JEFE OFICINA COMANDO CONTROL
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO COMUNICACIONES Y COMPUTO 28/06/2023
- FECHA
NOMBRE APOYO A LA SUPERVISION ACTUAL CARGO DESTORARION
LUISA FERNANDA SOSA GUEVARA APQOYO TECNICO 07/07/2023
JOSE LUIS GUILLEN GUILLEN APQOYO TECNICO 07/07/2023
LORENA SAN JUAN LOPEZ APQYO JURIDICO 07/07/2023
DIANA CAROLINA PERALTA APOYO FINANCIERO 07/07/2023
PLAZO -
i FECHAS PRORROGAS | PLAZO FINAL |cecy FINAL DE
MESES | DiAS | SUSCRIPCION | INICIO TE'}';"&':?:P" MESES |DiAs| MEses | pias | TERMINACION
12 0 28-06-2023 07-07-2023 06-07-2024 1 9 13 9 15-08-2024
VALOR FINAL
VALOR INICIAL CONTRATO ADICIONES VALOR FINAL famstibidy
$3.478.435.726,00 $1.739.056.683,00 $5.217.492.409 $5.217.492.409

TRANSACCIONES Y/O MODIFICACIONES

p PLAZOS
NO FECHAS DESCRIPCION VALORES MESES | DiAS
1 28-06-2023 | SUSCRIPCION CONTRATO $3.478.435.726,00 12 00
2 15-08-2023 | ACLARATORIO NO.1 N/A N/A N/A
MODIFICATORIO NO.1 ADICION Y $1.739.056.683,00
3 01-12-2023 PRORROGA 1 9

BOGOT/\




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A OPS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. F-GCT-1139
e JUSTICA V.1
DATOS DEL INFORME
INFORME PERIODO DEL INFORME
ESTADO DEL CONTRAT
No. STADO co o FECHA INICIAL FECHA FINAL
08 En ejecucion 01/02/2024 29/02/2024
GARANTIA
. FECHA FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA EXPEDICION APROBACION
11-44-101204165 SEGUROS DEL ESTADO SA 29-06-2023 29-06-2023
EVENTO: CREACION (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO % VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 20 $695,687,145.20 28-06-2023 31-12-2024
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES > »173,921,786.30 28-06-2023 30-06-2027
CALIDAD DEL SERVICIO 20 $695,687,145.20 28-06-2023 30-06-2025
CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
|05 BIENES SUMINISTRADOS 20 $695,687,145.20 28-06-2023 30-06-2025
GARANTIA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION FECHA APROBACION
11-44-101204165 SEGUROS DEL ESTADO SA 06-12-2023 13-12-2023
Anexo 4
EVENTO: MODIFICATORIO No.1
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO % VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 20 $1.043.498.491,80 28-06-2023 15-02-2025
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES LEGALES E 5 $260.874.620,45 28-06-2023 15-08-2027
INDEMNIZACIONES LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 20 $1.043.498.491,80 28-06-2023 15-08-2025
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DIFERENTES A OPS

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC, F-GCT-1139
TN ENGIA Y JUSTIGIA. V.1
CALIDAD Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES 20 $1.043.498.491,80 28-06-2023 15-08-2025
SUMINISTRADOS
SUPERVISORES DEL CONTRATO (Si aplica)
(Indicar el listado de supervisores que ha tenido el contrato)
NOMBRE CARGO DESDE HASTA
JEFE OFICINA CENTRO COMANDO CONTROL
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4 28/06/2023 13/09/2023
JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO,
IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4 (E) 14/09/2023 15/09/2023
JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO,
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4 (E) 16/09/2023 25/03/2024
JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO,
IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4 (E) 26/03/2024 27/03/2024
JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4. 28/03/2024 |HASTA LA FECHA|
INTERVENTOR DEL CONTRATO (Si aplica)
NOMBRE No. Del contrato DESDE HASTA
No aplica No aplica

APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL (articulo 50 LEY 789 de 2002)

CONCEPTO

CUMPLIO

Sl

NO

¢EL CONTRATISTA CUMPLIO CON LOS APORTES A SALUD, PENSION Y ARL?

X

¢EL CONTRATISTA ESTA OBLIGADO A HACER APORTES PARAFISCALES?

Sl(x)

NO ()
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A OPS

F-GCT-1139
V.1

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL

I. DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

No.
Obligacion

Obligacion

Actividades realizadas

[

Suscribir oportunamente el Acta de
Inicio y el acta de liquidacién del
contrato, conjuntamente con el

supervisor del mismo, cuando
corresponda.

El dia 7 de julio se suscribid acta de inicio con el
contratista en las instalaciones del C4. Aqui se presento el
equipo que apoyara la supervision por parte del C4 y el
Gerente de proyecto por parte del contratista.

Cumplir con el objeto del contrato de
manera eficaz y oportuna, asi como
atender los requerimientos que le
sean efectuados por el supervisor del
contrato

Semanalmente han cumplido con la entrega de informes
semanales; en estos informes se reflejan las actividades
gue se han desarrollado en conjunto con el C4 para la
instalacion y configuracidon de la solucion adquirida, asi:

v’ Primer informe: 04 de febrero de 2024
v Segundo informe: 11 de febrero de 2024
v’ Tercer informe: 18 de febrero de 2024
v’ Cuarto informe: 25 de febrero de 20243

Conservar un comportamiento de
cordialidad y buen trato con las
autoridades y entidades; asi como con
los funcionarios, contratistas de la
Entidad, y usuarios de los bienes o
servicios tanto en las instalaciones de la
misma como en los sitios en los que se
desarrollen las actividades derivadas
del contrato

El comportamiento del contratista ha sido acorde, se
evidencia su colaboracidn y disposicidn para cualquier
actividad que se programo dentro de las instalaciones del
C4, como en las agencias donde se configuro la solucién.

El contratista sera el Unico responsable
de cumplir con el objeto contractual
gue le es adjudicado, no pudiendo
transferir esas responsabilidades a los
transportadores, subcontratistas, otras
entidades o terceros en general.

El contratista a través del gerente de proyecto se ha
encargado de cumplir el cronograma generado por el C4
sin objecidn alguna.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A OPS

F-GCT-1139
V.1

Informar sobre los actos o conductas
irregulares o ilicitas de los cuales tenga
conocimiento, que sean realizados por
cualquier persona relacionada con los

proyectos y las actividades a cargo de la
entidad

Por parte de la supervision no se conoce actos o
conductas irregulares o ilicitas

Guardar la debida reserva y
confidencialidad sobre la informacién y
el contenido de los documentos que
deba conocer con ocasion del contrato

El contratista hasta la fecha cumple con la
confidencialidad de la informacién.

Presentar un informe mensual en
medio fisico y magnético y contra la
liquidacion, en el que detalle y precise
cada una de las actividades
desarrolladas durante la ejecucion del
contrato.

Esta actividad se realizard por parte del contratista al
finalizar el contrato.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
Ley 828 de 2003 y demas
concordantes vigentes o las que la
remplacen al momento de dar
cumplimiento a la obligacion.

El contratista en la reunidn de seguimiento menciona que
ha cumplido sus obligaciones con los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de

Compensacion Familiar, estando a paz y salvo con los
aportes.

Entregar al finalizar la ejecucién del
contrato, al supervisor los documentos
elaborados en cumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como
los informes y actas de servicio a su
cargo, requeridos sobre las actividades
realizadas durante la ejecucion del
mismo.

Esta actividad se realizara por parte del contratista al
finalizar el contrato.

10

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Directiva 001 de 2011 expedida por la
Alcaldia Mayor de Bogotd, acatando el
procedimiento expuesto en la misma
para la vinculacién de personas de

El contratista menciona en la reunidn de seguimiento
mensual que da cumplimiento a lo dispuesto en la directiva
001 de 2011 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogot3,
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

i DIFERENTES A OPS

‘o€ Bocotane. F-GCT-1139

TN ENGIA Y JUSTIGIA. V.1
poblacién vulnerable de Bogotd, entre

de la ciudad, que se encuentren

adelantar los registros, previa

Contrato, si fuere el caso.

ellas personas vulnerables, marginadas
y/o excluidas de la dindmica productiva

inscritos en las bases de datos de las
entidades publicas encargadas de

verificacion por parte del supervisor del

11

contrato de igual forma evitar el
lenguaje escrito visual, audiovisual
sexista

Dar cumplimiento al Decreto 332 de

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 5° del decreto 332 del 2020
expedido por la alcaldesa Mayor de
Bogotd DC en el sentido de prevenir el
abuso y el acoso sexual y la obligacién
de denunciar las violencias basadas en
género en el marco de ejecucion del

El contratista menciona en la reunién de seguimiento que
da cumplimiento a lo dispuesto en el decreto 332 del 2020

12

2020, garantizando la vinculaciéon de
mujeres para la ejecucion del objeto
contractual en un porcentaje minimo
de 50% teniendo en cuenta factores
gue acentuan su vulnerabilidad,
como la condicién de victima del
conflicto armado, las discapacidades,
ser mujer jefa de hogar, entre otras.
Esta vinculacion sera verificada a
través de la Supervisién en los
porcentajes establecidos en la citada
norma.

El contratista menciona en la reunion de seguimiento que
ha dado cumplimiento al Decreto 332 de 2020, el cual
dispuso la vinculacion de un 50% de personal femenino
para la ejecucién del objeto contractual, superando el
porcentaje minimo requerido de mujeres mediante
correo electronico del 17 de julio de 2023, el contratista
informa que dan cumplimiento al Decreto 332 de 2020y
relacionan el personal femenino que trabaja en BSW, se
constata que pasan un listado de 7 personas de las cuales

4 son mujeres.

13

Ejecutar sus actividades minimizando
los riesgos para la salud, seguridad y el
medio ambiente, en concordancia con
las normas nacionales y distritales
aplicables a sus operaciones.

El contratista menciona en la reunién de seguimiento que
ejecuta cada una de las actividades establecidas para este

item.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A OPS

F-GCT-1139
V.1

Remitir la Autoevaluacién de
estandares minimos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
reportado al Fondo de Riesgos

El contratista menciona en la reunion de seguimiento que
ejecuta cada una de las actividades establecidas para este

14 Laborales del afio anterior a la vigencia tem
del proceso, con una calificacién '
aceptable (con un puntaje mayor al
85%).
Aportar certificacion de . . o
. p : ., El contratista ha cumplido sus obligaciones con los
cumplimiento del sistema de gestidn ) . . .
. ) sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
15 de la seguridad y salud en el trabajo, ) ., I,
. . aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, estando a
expedido por la ARL a la cual realice
paz y salvo con los aportes.
sus aportes.
El contratista suscribié las garantias pactadas en el tiempo
Constituir y mantener vigente la establecido y procedio al cargue de las misma en la
16 garantia Unica establecida en el plataforma SECOP II.
presente contrato, hasta la
liquidacion del mismo -Pdlizas de cumplimiento.
Las demas inherentes al objeto y la
naturaleza del contrato y aquellas Para este informe no se solicitd al contratista actividades
17 indicadas por el supervisor para el diferentes a las mencionadas anteriormente.
cabal cumplimiento del objeto del
contrato
Il. DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRACTUALES
9
(8]
&
s Obligacion Actividades realizadas
(@)
o
2
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

i DIFERENTES A OPS
el FoCT 1130
S CONNNENGIA Y JUSTICA V.1

Esta actividad se realizd en el mes de julio y agosto, para lo
cual el C4 generé el protocolo técnico de recepcion de
licencias carbyne; se anexa registro fotografico:

AR CARIYNE HeVASSE

Realizar la entrega, instalacion y
configuracion de lo descrito en el
Anexo No. 1 de los estudios previos, de
conformidad con la oferta presentada.

De igual forma se realiza esta actividad en el mes de
diciembre, de acuerdo con la adicién y prorroga; se anexa
registro fotografico
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A OPS

F-GCT-1139
V.1

Cumplir con las condiciones
establecidas en el Anexo No. 3 de los
estudios previos - Propuesta
Econdmica.

El contratista a la fecha cumple con las condiciones
establecidas en el Anexo No.3, manteniendo las
condiciones ofertadas

Realizar la actualizacion de las licencias,
de comun acuerdo con el supervisor del
contrato.

A la fecha la solucién adquirida no presenta ningun tipo de
actualizacion.

Conceder el uso de los licenciamientos

por el termino de (1) un afo, contado a

partir del dia siguiente habil a la
instalacidn y previo recibo a
satisfaccidon del supervisor

El recibo a satisfaccion de las licencias se realizd a través
del acta de verificacién F-FC-446 con fecha viernes 11 de
agosto.

Este formato lo firmd el contratista, apoyo a la supervision
y supervisor del contrato.

Este formato se encuentra cargado en sharepoint, se anexa
registro fotografico, asi:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

DIFERENTES A OPS
F-GCT-1139

V.1

Para la prérroga se realiza el acta de valores en el formato
F-GFR -1108

2 5 wassm| s e
2a5 | UechCotmetnims s ieistedebtomitetet. |y [y gsssm s e
5 25 ¥ sssm| 1 |
22 & svasm| s
2 5 assm| s 208
2 5 usamm|s  sssmie
5 2 § wssmn| |
22 & svasm| sassmos|
DT e et pecnikomuenliis sl IR PP e
g Y 5 wmassmn| PEEHY
22 208
2 e
2ap | ke Camyee Urna Wit Mt o1 680 4T e ack A PR . [
igecis taih 0RZERS
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

i DIFERENTES A OPS
el FoCT 1130
S CONNNENGIA Y JUSTICA V.1

B P oL e r T r——" ——— e
i e 15082524 s

Corregir problemas del software que
5 impidan su funcionamiento durante la
vigencia de uso de las licencias.

A la fecha, no se ha evidenciado en las licencias problemas
de software que impidan su funcionamiento.

El contratista entregd en el mes de julio el kick off de
proyecto, el dia 11/07/2023. Se anexa registro fotografico y
se encuentra cargada en sharepoint, asi:

Carbyne para Bogots

Uzt el proects

Presentar dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion del
acta de inicio, el cronograma de
instalacién de las licencias.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A OPS

F-GCT-1139
V.1

Concertar el Plan de Trabajo al
momento de suscribir el Acta de Inicio
con el supervisor de las actividades a

El dia 7 de julio, se realizo el acta de inicid y se establecid
cual era el canal de comunicacién entre las partes

CRONOGRAMA GENERAL

Suscripcion del acta de inicio

07/07/23

07/07/23

12 3 45 6 7 8 9 101112

i

Escala de tiempo en meses

7 realizar durante la ejecucién del 20 |miciando of proyecto 07/07/23 | 07/07123
3.0  [Ejecucion del proyecto 10/07/23 | 06/07/24
Contrato- 3.1  [Puesta en funcionamiento 10/07/23 12/07/23
3.2 [Capacitacion Presencial 10/07/23 20/02/24
3.3 [Capacitacién Virtual 10/07/23 | 06/07/24
3.4 peracion del sistema 10/07/23 | 06/07/24
4.0 ierre del proyecto 29/04/24 | 06/07/24
Mantener disponibilidad de atenciéony
canales de comunicacidn con el El contratista cuenta con la disponibilidad de acuerdo con
3 supervisor previamente acordado por | los términos establecidos en las especificaciones técnicas
las partes, durante el periodo de solicitadas.
garantia establecido de acuerdo con los
requerimientos solicitados en las
especificaciones técnicas.
Asumir los costos derivados de las El contratista asumid los costos derivados de las
9 actividades y el personal que vincule | actividades prestadas a la entidad para dar cumplimiento
para la correcta ejecucidon del objeto | al objeto del contrato.
contractual.
El contratista entrega la factura correspondiente. Se anexa
registro fotografico y estd en el SharePoint, asi:
e e
Realizar la facturacion de acuerdo con e
los precios ofrecidos en la propuesta, ooy @
10 verificados por el supervisor del = = = =

contrato, los cuales deben mantenerse
durante la ejecucidn del contrato.

Para la adicion entregé la siguiente factura
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1312/23, 18:50

Factura electronica de venta
lo. BSW 18

Ganaracién
Eapeticidn
Venimianin

hnen Descripeisn Gantidae Ve, Unitaria . Tatal i

1 Licencia Cartye Unierse 20 434852200 rsas 10| 3
Total items: 1 Total Bruta 1,739,056,704.00

Valor en Letras: Mil setecientos treinta y nueve millones cincuenta y sels mi satecientos  aow 000 §
cualro pesos micle

Tatal a Pagar 1,739,056, 704.00 %

Condiciones de Pago: i

Crédito - Cuota No. 001 ves

s ol 2024-01-13 por § 1,739,056,704.00

Obsarvaciones: Vigencia de las icencias por 8 meses, Contrato nimero SCJ-1743

13012023, 21:01 Factura - iSiigo

BLUE S19ES WORLD coLomEiA

BSW &% COLOMBIA

Faclura elecirénica de venta
No. BSW 19

senoms wancs ¥ Jess
wr Tetono (s01) 37T9SES - Ext 1138
J— Cuusaa 8050t - oo
i Sescrpcitn Cantitaa
1 Licsnsa Carbyne Universe 800
Total items: | 43476417600 §

434764.176.00 §

Valor en Letras: pesos micte
Condiciones da Pago: Subtoes 000 3
v 000 ¢
Observaciones: Vigencia de las licencias por 8 meses, Contrato nimeso SCJ-1743 i

Atender, la solicitud de fallas y/o
errores presentados durante la
activacién y/o uso de la licencia;

Hasta la fecha la solucion no ha presentado fallas.

11 dentro de los tiempos estipulados en
el (Anexo No. 1 de los estudios
previos).
En el mes de julio, el contratista a través de correo
electrénico entregd al C4, los siguientes documentos:
Entregar al supervisor del contrato los
12 documentos en los que se realizan las Carta de Bienvenida

recomendaciones de buenas practicas
para el uso de las licencias

Guion para contestar llamadas
Procedimiento para iniciar llamadas
Temas Comunes

Instruccién de escritorio

NANENENAN
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Estos estan en SharePoint, se anexa registro fotografico,
asi:

Dar cumplimiento a la totalidad de
especificaciones técnicas y

El contratista da cumplimiento a las especificaciones

13 generalidades descritas en la ficha . .
. . . técnicas descritas en el anexo 1.
técnica de las licencias conforme al
(Anexo No. 1 de los estudios previos).
Garantizar la calidad de los . .
El contratista hasta la fecha cumple con la calidad de las
14 componentes contratados y responder | . .
licencias contratadas.
por ello.
Entregar el informe final en el que se
15 describa la totalidad de actividades | Esta actividad se desarrollara a la finalizacién del contrato
desarrolladas en el marco de ejecucion
del contrato.
El contratista aporto los certificados de exclusividad parg
dar cumplimiento al objeto contractual,
Mantener vigente los certificados de enAPOSTILLE
‘.‘fﬂ'/ ntioq de la Haye du 5 Octobre 1941 <
exclusividad durante toda la ejecucion saEor sty s g
* Moo PeREno BER o 4
Advocaids... = REDC KQWIT:
16 del contrato, y en caso de que esta se D SN
venza durante la ejecucidn deberd " Mo 4
M M HP4 T A atthe e Court, Tel Aviv-Jaffa it
remitir su actualizacién o renovacion al Dt o AL oo s 3
. 7. by n ottt B e D8 Lot
supervisor Noaar e micte e o
8 s:::‘nmm..?éﬂs{.. sxs/?_yr]gég: '
".m?m-‘;,‘t,\,
Cumplir con la normatividad ambiental
aplicable a sus actividades, en
especifico lo relacionado con la gestion| El contratista a través de documento emitida por
17 integral de los residuos ordinarios, | representante legal certifica que cumple con Ia

aprovechables, especiales y peligrosas,
sin que la Secretaria le realice

normatividad ambiental.

requerimiento expreso.
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Evitar el uso de elementos plasticos de
un solo uso en las entregas fisicas de
documentos o elementos en el marco
del contrato, en cumplimiento de lo
establecido en el Acuerdo Distrital 808

El contratista a través de documento emitida porn
representante legal certifica que cumple lo establecido en
el Acuerdo Distrital 808 de 2021, Decreto 317 de 2021 y Ley

18 | de 2021, Decreto 317 de 2021 y Ley | 2232 4€ 2022. 19.
2232 de 2022. 19.
ras demas obligaciones derlva?las Y Paraeste periodo no se requirid actividades diferentes a las
19 acordes a la naturaleza del objeto

contractual.

anteriormente mencionadas

Il. DE LOS COMPONENTES DEL CONTRATO

Componente Financiero - Situacion Actual

De acuerdo a la CLAUSULA QUINTA. - FORMA DE PAGO: En un (1) Unico pago contra entrega de los bienes
requeridos, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.
CONDICIONES DE CONTRATO

Fecha acta de inicio 7/07/2023
Fecha de finalizacion 6/07/2024
Fecha de Modificacion 01/12/2023
Fecha de corte 29/02/2024

Valor inicial del contrato

$3.478.435.726,00

Valor de adiciones

$1.739.056.683,00

Valor de reducciones

Valor Total

Valor ejecutado

$5.217.492.409,00

$5.217.492.409,00

Valor facturado

$5.217.492.409,00

Valor pagado

Valor disponible por ejecutar

$5.217.492.409,00

$00,00

Porcentaje (%) de ejecucién

100%
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Componente Técnico — Situacion Actual

Desde el dia 07 de julio que se firmd el acta de inicio del contrato se han ejecutado diferentes actividades de
caracter técnico para la instalacion y configuracién de la solucién. En consecuencia, se detalla cada una de las
actividades y obligaciones que tiene el contratista segun especificaciones técnicas, asi:

“ADQUISICION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS EN LA NUBE PARA LA
GESTION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA PARA EL CUMPLE | OBSERVACION
NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE
BOGOTA” S| NO

El contratista debe garantizar que una vez
termine la llamada, el ciudadano no tendra
registro en su dispositivo movil sobre cada
una de las acciones realizadas.

Hasta la fecha
el contratista
asegura que la
licencia con
gue cuenta el
C4 es la ultima
version.
Hasta la fecha
no hay
afectacién en
las plataformas

El contratista debera garantizar por el
tiempo de la vigencia del contrato, que la
SDSCJ cuente con todas las versiones y
actualizaciones del servicio.

El contratista debe garantizar que no habra
afectacién a la plataforma tecnolégica con
1. DESCRIPICION gue cuenta el NUSE 123 en su normal

operacion. , .
tecnoldgicas
El contratista debe generar una Se realiz6 en
socializacién a la firma del acta de inicio, sitio
explicando el funcionamiento de la socializacion de
solucién a diferentes proveedores de los la herramienta
servicios tecnoldgicos, que soportan la alos
operacion del NUSE 123 y con los demas operadores de
fabricantes de la linea de emergencia y laSURY las
seguridad. Agencias

El contratista designara un enlace a través
del cual se canalicen todos los tramites y
las gestiones para el desarrollo de presente
contrato.
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2.
INTERFAZ DE USUARIO

La herramienta recibe el numero de
teléfono del ciudadano que recibe VESTA
de forma manual.

Se verifica el
6ptimo
funcionamiento
del Smart
Detect

Para acceder a la interfaz se debe contar un
icono que identifique la solucion.

Cuando haya interrupcién de la llamada, el
operador tiene la capacidad de ingresar un
numero telefénico de manera manual e
iniciar sesidn en la solucion.

El operador tendra la capacidad de
visualizar la trazabilidad del ciudadano
cuando este en movimiento durante el
tiempo que dure la llamada.

La plataforma tiene la capacidad de
comparar y analizar la informacién
ingresada al sistema segun variables
definidas por el usuario.

El portal de bienvenida al que llega el
ciudadano para conceder los permisos,
deberdn tener el logd de la linea de
seguridad y emergencias NUSE 123. El
titulo serd asignado por parte de la SDSCJ.

La solucién debe garantizar que multiples
usuarios tengan acceso en tiempo real a
toda la informacion de la llamada (Chat
silencioso, ubicacion, video en vivo, fotos o
imagen).

3. INSTALACION,
CONFIGURACION Y
PUESTA EN MARCHA DE
LA SOLUCION

Una vez se suscriba el acta de inicio el
contratista debe garantizar la
configuracion e instalacién de la
herramienta en un tiempo maximo a 5
dias calendario.

El contratista deberd garantizar que en un
tiempo maximo de 30 dias calendario
desde la firma del acta de inicio,
desarrollara todas las gestiones que haya a
lugar con Google para la implementacion
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ALCALDIA MAYOR DIFERENTES A OPS
DE BOGOTA D.C,
del ELS (Servicio de Localizacién para
Emergencias) para Bogota.
La solucién debe garantizar que la
ubicacion de las llamadas se podra
visualizar en el visor geografico de mapas
4, de Google bien sea la vista basica o
SERVICIO DE MAPA imdagenes de satélite.
GOOGLE La herramienta debe garantizar |Ia

generaciéon de mapas de calor, de acuerdo
a las variables que entregue Ila
herramienta.

5. FUNCIONALIDADES
MiNIMAS A TENER

UBICACION: La solucién debe garantizar la
ubicacién precisa de las llamadas. Para tal
efecto, se entiende en condiciones
dptimas de funcionamiento y acceso la
solucion deberd tener un cumplimiento
superior o igual al 95%

VIDEO EN VIVO: La solucién debe
garantizar la funcionalidad de video en
vivo. El operador de la linea y de la
agencia respectiva, cuando analice la
pertinencia de activar esta funcionalidad,
enviard un enlace al ciudadano solicitando
autorizacion para compartir el video en
Vivo.

CHAT SILENCIOSO: La solucidon debe
garantizar la funcionalidad de chat
silencioso. El operador cuando analice la
pertinencia de activar esta funcionalidad,
enviard un enlace al ciudadano solicitando
su consentimiento para iniciar el chat
silencioso. Las alertas que lleguen al
ciudadano no deben tener sonido o sin
ninguna notificacion audible.
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FOTOS O IMAGEN: La soluciéon debe

garantizar la funcionalidad de enviar fotos
o imagenes. El operador cuando analice la
pertinencia de activar esta funcionalidad,
enviara un enlace al ciudadano solicitando
su consentimiento para enviar fotos o
imagen.

6.
HISTORIAL DE EVENTOS

Como minimo se requiere que cuente con
lo siguiente:

Numero de llamada

Hora de llamada

Duracioén de la llamada

Ndmero de incidente

Relacién de video, chat e imagenes
(cuando aplique)

Coordenadas geograficas (Latitud —
Longitud) del dispositivo mévil.

En caso de que haya movimiento del
ciudadano durante la Ilamada debe
guardarse la trazabilidad como maximo
cada 5 segundos.

La herramienta debe garantizar |Ia
visualizacién de todos los incidentes en
tiempo real.

7. INFORMACION
ASOCIADA CON LA
LLAMADA

La solucién debe garantizar la
consistencia, confidencialidad y custodia
de la informacidén que se asocie a la
llamada.

Asi mismo, debe garantizar el registro de
todas las acciones entre el operador y el
ciudadano, este debe quedar asociado a la
llamaday al incidente que se crea (video en
vivo, imdgenes, chat, ubicacion vy
trazabilidad de la ubicacion)

8.
CONDICIONES DE

La informacién debe quedar siempre
disponible para el Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y COmputo C4.
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ALMACENAMIENTO DE |Los registros deben tener redundancia y
LA INFORMACION almacenados con protocolos de
encriptacién, minimo 256 bits AES.
La plataforma debe asegurar que el
almacenamiento en la nube sea de forma
escalable, segura y de alta disponibilidad.
La solucién tiene que garantizar que la
gestion de los datos estd en centros de
datos activos.
El contratista debe garantizar que, una vez
terminado el contrato, la informacién en
su totalidad debera ser entregada al C4,
segln coordinacidn con el supervisor del
contrato.

El contratista debe garantizar que Ia
solucién configurada e instalada al C4 tiene
un nivel de servicio del 99.999%.

El contratista garantiza que existan zonas
redundantes con el fin de garantizar todos
los servicios de la solucidn. En caso de falla,
se deberan ejecutar procedimientos para
la recuperacién automatica.

El contratista debe garantizar la alta
disponibilidad del servicio con el fin de
evitar pérdida en la informacion.

9. El contratista debe garantizar monitoreo
ACUERDO NIVEL DE activo de la funcionalidad total del servicio
SERVICIO adquirido; asi mismo, debe generar

alarmas y notificacionesy reportar al C4 en
un tiempo no mayor a 60 minutos
presentado el evento.

En caso de traslado y/o desastre de la Sala
Unica de Recepcién (SUR) y cada una de
sus Agencias, el contratista garantizara que
los servicios de la solucion estaran
disponibles. En consecuencia, se requiere
que se configure cuantas veces sea
necesaria la solucion en las estaciones de
trabajo.
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El contratista debera presentar un plan de
trabajo detallado que involucre
mantenimiento, capacitacion, puesta en
marcha, ventanas de actualizacion vy
correcciones, componentes de integracién
por terceros y demas componentes que la
SDSCJ- C4 crean necesarios

10.
SOPORTE TECNICO

El soporte técnico se realizara de acuerdo
a los ANS definidos.

El contratista es el responsable de
realizar el soporte requerido por el C4 en
24/7/365, en un tiempo de respuesta
maximo a 10 minutos dependiendo la
falla, independientemente al canal de
comunicacion.

El contratista debe garantizar que el
mantenimiento, formacidn y el servicio de
atencioén al C4 es de 24/7/365.

11.
CAPACITACION

El contratista debe realizar transferencia
de conocimiento al C4 para un minimo de
75 personas. Este plan debe involucrar el
funcionamiento de la solucién vy las
licencias que se utilizaran y si se libera
alguna actualizacion.

12.
DOCUMENTOS

BSW Colombia deberd entregar informes
semanales al Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y COmputo

BSW Colombia debe entregar los manuales
correspondientes (operador -
administrador — mesa de ayuda — demas
roles que especifique el C4) para la
operacion de la solucidn.

13.
DATA DE INFORMACION
A ENTREGARA C4

La herramienta debe garantizar el acceso a
la informacién en tiempo, modo, lugar las
24 horas, los 7 dias a la semana y durante
la vigencia del contrato.

La DATA generada la deben entregar
mensualmente al C4 Bogota.
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La solucidn, debe permitir que la SDSCJ
pueda acceder y extraer la data para
llevarla a repositorios (bodega de datos -
base de datos — etc) del C4.

14.
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Comunicacion HTTPS

El contratista debe garantizar al C4 que
el software que integra la solucién cumple
con las buenas practicas, software seguro,
adecuada gestion de cambios, ambientes
de desarrollo, produccién vy la
implementacién de pruebas.

El contratista debe garantizar que la
solucién se encuentre enmarcada en el
cumplimiento de la seguridad de Ia
informacién, mitigacion de riesgos en
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos y servicios
contratados.

15.
CONFIGURACION E
INSTALACION

El contratista una vez firme el acta de
inicio, debe suministrar el plan de
seguridad de la informacion.

16.
CERTIFICACIONES

El contratista debera instalar y configurar
fisicamente todas las licencias en cada una
de las Agencias que pertenecen a la SDSCJ-
C4 de acuerdo a la necesidad presentada
por la Direccion del C4 (SUR - MEBOG -
CRUE - BOMBEROS - CAPACITACION) (Sala
SUR — MEBOG — CRUE — SMUJER — IDIGER -
BOMBEROS — CAPACITACION). Se aclara
que las Agencias tienen una direccién
distinta a la de la Sala Unica de Recepcidn
(SUR).

Certificado de privacidad de datos GPDR

Estudio legal - régimen de proteccidn de
datos en Colombia

Certificacion 1ISO 27001

Al realizar el seguimiento y monitoreo técnico de la herramienta, se evidencia en la licencia de Events History
gue existe algunos casos en donde no se relaciona el nimero de estacién donde se cred el evento; lo anterior,
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hace que el evento no se pueda asignar a una agencia y no quede registro en la estadistica. Para lo cual, se
solicita al contratista corregir esta imprecision dentro del software ya que es importante para la operacion

A continuacidén, se detalla la usabilidad de la plataforma en la sala SUR y agencias de despacho para las
funcionalidades de Ubicacién precisa, video y chat silencioso vs la cantidad de llamadas recibidas en la linea

NUSE 123, asi:

LAPSO COMPRENDIO

01-01-24 AL 31-01-24

TOTAL DE LLAMADAS
RECIBIDAS EN EL NUSE 123 650.008
EVENTOS CON UBICACION 86.446

EVENTOS CON VIDEO 823
EVENTOS CON CHAT
SILENCIOSO 208

Fuente: Events History Carbyne y Gestién Datos C4

La siguiente grafica muestra la cantidad de eventos que se registraron en la plataforma de carbyne y se
compara con la cantidad de llamadas recibidas en la linea, asi:

De igual forma, se extrae la data y se analiza la informacién que arrojd para el mes de febrero, encontrando
gue hay estaciones de trabajo en la SUR que la duracion del evento tiene una duraciéon mayor a 10 minutos,
se anexa pantallazo. Cabe resaltar que esta informacién se brindd al drea de operaciones del C4, para su
conocimiento.

USABILIDAD MES FEBRERO

100.000 200000 300,000 400,000 500000 G00.000

TOTAL CE LLAMADAS REQBICAS UBICACION VIDED CHATSILENCIOSD
B FEERERQ 650.008 Baddn BI3
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Events_Feb-08-2024
Last Estimated Goordinates Gural

i Beryac, Engmivi, Bagasd, Goiombin

40 Gake 348 Sur, Kennady, Bogot, Colombe 46410057, 74.1657429

3:38 | SUR 1032,00
sUR B

875, Subm, Bogotd, Colombin 47213040, -74 0885738 08|
2 151b Bia, Suba, Bogotd. Colombéa 47659397, -74.10265238 | 13:20:34 | SUR 1024.00 v
SR "

Por parte de la supervisidn, se realiza trabajo en conjunto con el contratista con el fin de verificar consumo de
recursos de las estaciones de trabajo donde se ejecuta la herramienta, para lo cual se toma pantallazo del
rendimiento de maquina cuando el aplicativo no esta en funcionamiento, arrojando los siguientes resultados,

asi:

16% 293 GHz

175 2213 147472

2:13:10:.17

En consecuencia, se realiza captura, de los recursos de maquina cuando el aplicativo estd en uso, lo cual arroja

lo siguiente:
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Processes Peformance App Nstory Staup Users Detads Services

CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E5-1650 v @ 3.60GHz

* CARBYNE E SIS IS &
=2 19% 262GHz

" ¢

. 2
213 3117 164952 Ouabled

GPUO ves
NVIOUA Quadve P i A e
r 158

150M8

Lo anterior, significa que el aplicativo no consume grandes recursos de maquina lo que hace que la estacion
de trabajo funcione sin inconveniente alguno.

92 Covowra |

B 20.30 Carwa 680, Fontivén, Bogeti, Cotembia

i“lt‘ltm' om| Ovgoiters - -

I Adminatrator CAWindowtisystemi2\cmd.ex

Processes Petomance App hstery Statup Users Detas Services

CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E5-1650 v

U
1% 155 GHe

Memory
27159 68 4o

Di

18% 355 GHz
224 3346 152741

2133115

De igual forma, se realiza monitoreo del estado actual de las licencias para el mes de febrero, reportando el
siguiente comportamiento

Ndamero Total de Licencias Activas
80

60
40

20

0 T
Wed 31 February Fri2 Sat3 Feb 4 Mon 5 Tue 6
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Asi mismo, se solicita soporte para los siguientes casos:

Caso 10579: Se reporta falla masiva del aplicativo en la sala SUR en donde ninguna licencia se encuentra en
funcionamiento.

“Se solicita de la manera mads atenta verificar cual fue la falla que se presenté el dia 04 de febrero
a las 10:45, la cual la sala SUR reporta falla masiva. Se anexa documento donde se detalla la

informacién.”

Para lo cual y segun lo registrado en el informe técnico entregado por BSW, no se encuentra ninguna falla por
parte de la solucion. A través de los logs se observan que varias maquinas SUR, CRU, y BOM enfrentaron
tiempos de espera de cliente HTTP durante 15 minutos. Lo cual hace que la licencia C-Live Universe haya

mostrado un mensaje de "Error de red" que deberia haberse borrado una vez que la red se estabilizé una vez
mas.

i,

Caso 10852: Se reporta falla masiva en las estaciones de CRUE, se solicita verificar el trafico debido a que estd
colapsando la red en esta agencia.

“De la manera mds atenta, se solicita informacion respecto a unas IP publicas que se han
detectado en monitoreo las cuales presentan un alto trdfico, para lo cual se requiere validar si
estas IP hacen parte de solucion AWS que utiliza carbyne, estas son: 3.220.221.104, 35.173.44.173,
52.51.155.23, 63.34.246.33, 54.172.195.97, 108.128.190.141
De igual forma se solicita andlisis técnico del 4 y 5 de febrero de 2024 sobre la franja de 11 de la
maiiana hasta las 3 de la tarde, en lo que se refiere a cantidad de eventos totales registrados y
consumo en ancho de banda total en ese lapso de tiempo. Finalmente se requiere informacion

respecto al consumo de ancho de banda total y por funcionalidad (localizacion, videollamada,

chat, imagen) por evento”
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De acuerdo con el soporte recibido de carbyne, informan lo siguiente:

v De acuerdo con el monitoreo realizado, presumiblemente provenientes de los registros del firewall,
aclaran que la infraestructura no opera utilizando direcciones IP estaticas.

v' Se emplean nombres de dominio completos (FQDN) para conexiones a Internet.

v' Tal como se describe en el documento de requisitos del sistema las conexiones salientes se administran
dindmicamente a través de FQDN y puertos asociados.

v" No se puede confirmar directamente la asociacidon de las IP proporcionadas con nuestros servicios. Es
de mencionar que este método ofrece varias ventajas sobre las IP estdticas, particularmente en
términos de seguridad y rendimiento dentro de un entorno de aplicaciones basado en la nube. Los
FQDN proporcionan un nivel de abstracciéon que mejora la seguridad al ocultar la infraestructura

Sin embargo, se realiza extraccidon de eventos para el 4y 5 de febrero y se evidencia entre los dias se generaron
41 eventos, lo cual se soporta en la siguiente gréfica:

Tabla 1
TOTAL 3DEFEBRERO 4 DE FEBRERO
CRUE 4 18 2

W CRUE

TOTAL

41
R
3 DE FEBRERO Iﬂ

4 DE FEBRERO ﬂ

® 3 DE FEBRERO 4 DE FEBRERO

Sin embargo en la franja horaria, en donde se presenté la falla, se observa que no hubo eventos a las 12:40;
sin embargo, se anexa la tabla donde se registra los eventos desde las 11:59 am hasta las 13:45 junto con el
detalle de cada accién, lo cual en términos de consumo de ancho de banda no hubo consumo por parte del
aplicativo.

ESTACION HORA Q EVENTOS TIEMPO D TELEFONO OBSERVACION
CRU7021 13:45:24 1 05:51:23 39718592 573227493713 Tiene solo
| ubicacién
CRU7011 13:13:28 1 00:01:22 39716961 573146655649  El ciudadano no
otorgd permisos de
activacion de video
o
CRU7011 13:10:12 1 00:00:06 39716792 573146655649 | El ciudadano no
otorgd permisos de
activacion de video
CRU7011 11:59:13 1 01:10:36 39713825 573106985518 El ciudadano no

otorgd permisos de
activacion de video

BOGOT/\




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

- DIFERENTES A OPS
ALCALDIA MAYOR F-GCT-1139

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1
CONVIVENCIA Y JUSTICIA .

CASO 10984: Reporte en SUR por falla masiva

“De acuerdo a lo reportado por la sala SUR se evidencia falla masiva carbyne hoy 28 de febrero a
las 4 pm. Se solicita verificar técnicamente la causa. Se requiere que en el informe sea detallado

anexando la evidencia del proque se genero la falla. “

El soporte de carbyne, informa lo siguiente:
Se inicia la investigacion de lo reportado e identifican que no hay ninglin impacto en los servicios en la nube

Los registros muestran una evidencia clara de que el host remoto cerrd la conexidn entre Carbyne y la nube.
Se anexan los siguientes registros:

SUR1037 - 2024-02-28T16:03:05.137:

reporty.core.exceptions.HTTPClientException: HTTPRequest (08ba08ee-a3f2-4791-97d9-
f72e6bled8bb) was not finish successful after the expected request time (11000 milliseconds)
with timeElapsed: 13449 millis, number of retry: 1 httpRequest:
HttpRequest(HttpMethod(POST),https://report-service-eu-west-
1.carbyneapi.com/ReportService/CPE/GetOperatorConfigurationCommand,List(api-version: 50,
Authorization, Trace-1D: 734f850d-dfe0-4ale-bSbh4-
03al2e64047f),HttpEntity.Strict(application/json,69 bytes total),HttpProtocol(HTTP/1.1)), last
failure: Some(akka.stream.StreamTcpException: The connection closed with error: An existing

connection was forcibly closed by the remote host)

SUR1037 - 2024-02-28T16:05:23.642:

reporty.core.exceptions.HTTPClientException: HTTPRequest (08ba08ee-a3f2-4791-97d9-
f72e6bled8bb) was not finish successful after the expected request time (11000 milliseconds)
with timeElapsed: 65879 millis, number of retry: 1 httpRequest:
HttpRequest(HttpMethod(POST),https://cnc-service-eu-west-
1.carbyneapi.com/CNCService/CPE/UpdateOperatorStatusRequest, List(api-version: 50,
Authorization, Trace-ID: 08ba08ee-a3f2-4791-97d9-
f72e6bled8bb),HttpEntity.Strict(application/json,259 bytes total),HttpProtocol(HTTP/1.1)), last

failure: Some(javax.net.ssl.SSLProtocolException: Received close_notify during handshake)

Lo anterior significa, que existe fallas de red y latencia en la conexién de servicio, haciendo que la licencia C-
Live Universe no funcione correctamente; la falla se soluciona cuando el servicio de internet este operando
con normalidad. Se anexa pantallazo, de pérdida de paquetes
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Caso sin asignacion de ticket: Este tipo de casos ocurre cuando la falla que existe en la estacion de trabajo es

detectada por el técnico de soporte. Para lo cual el supervisor de turno de la Sala SUR nos notificd que la
plataforma Carbyne no estaba operativa en la estacion SUR1050.

Después de validar la ruta de instalacion, se identificé la eliminacién de algunos archivos. En consecuencia, se
realizé la reinstalacién de la licencia, restableciendo asi su funcionalidad operativa.

Finalmente, el 17 de febrero, el equipo BSW y CSM de Carbyne como parte del acompafiamiento y seguimiento
al proyecto, se anexa registro fotografico.
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Componente Juridico — Situacion Actual

El contrato No. 1743 de 2023 se celebro el 28 de junio de 2023.

Se suscribié acta de inicio el 07 de julio de 2023.

Se llevd a cabo la constitucién de la garantia correspondiente, siendo aprobada el 29 de junio de
2023.

En cuanto a las obligaciones de orden juridico fueron cumplidas a cabalidad

Se realizé en modificatorio No.1 de la adicion y prérroga del contrato.

Se aprobaron las pdlizas de la adicidn del contrato siendo aprobadas el 23 de diciembre de 2024

Componente Administrativo — Situacion Actual

Se realiza el recibido a satisfaccidén de las licencias de la adicidon entregadas por parte del contratista
BLUE SKIES WORLD COLOMBIA SAS, adjunta el recibido a satisfaccion de los bienes, y actas
correspondientes, con sus respectivas facturas BSW 18 S 1.739.056.704 BSW 19 de las licencias de
valor agregado por valor $ 434.764.176

OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

v Se le recuerda al contratista el cumplimiento estricto de las obligaciones contractuales.
v’ Se reitera el cumplimiento, de los informes junto con la calidad de la informacién que se registra

v

en los mismos.

Se recuerda al contratista, entregar la data de todos los eventos registrados en la plataforma, con
cada una de las acciones que se genere por evento (Archivos de los eventos, videos, imagenes,
chat, historial de ubicaciones), de acuerdo con la estructura requerida por la SCJ.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1
CONVIVENCIA Y JUSTICIA .

Con base en lo hasta aqui expuesto, como supervisora de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motivo certifico que el Contratista cumplié a
satisfaccion con el objeto y las obligaciones especificas y generales contractuales pactadas durante el periodo del informe.

Fecha de elaboracion del informe 05-03-2024

K&QLL@ANDOVALH RAZO

Jefe de Oficina Centro de Comando Control Comunicaciones y Cémputo —C4
@pervisor Contrato No0.1743-2023

N own oo den “(‘:.L_{;C‘;‘m

LUISA FERNANDA SOSA GUEVARA JOSE LUIS GUILLEN GUILLEN
Apoyo Técnico a la Supervisién Apoyo Técnico a la Supervision
LORENA SANJUAN LOPEZ DIANA CAROLINA PERALTA QUINTERO
Apoyo Juridico a la Supervisiéon Apoyo Financiero a la Supervisidon
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