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carrera47a 9185 NIt: 899.989.331-2

Tel: 2570722 - Ext. 102 Fecha: 2024.08.09

Bogota - Colombia

Estimado clicnte

Recibe un cordial saludo, De acuerdo con tu selicitud, presentamos la oferta de servicios por parte de BICQUILAB S.A.S. Agradecemos confirmar la
recepcidn de este correo.

Te recomendamos leer las condiciones de prestacién del servicio descritas a continuacién, En caso de estar de acuerdo con la oferta en la parte
superior izquierda da click en APROBAR y adjunta al correo comercial@bioquilab.com el FORMATO DE ACEPTACION DE SERVICIO diligenciado.

Si deseas que tus resultados sean enviados por correo electrénico, en el formato: Aceptacidn de servicio se encuentra el espacio para notificar el
correo autorizado.

Area Comercial
Comercial & Ventas | Bioguilab S.A.S

2570722 -103 | 3112019983

ventas1@noqulab.com

www bioguilab.com

Carrera 47 a # 91-85, Bogota D.C

Nombre
producto

Unidad de
medida

Valor
desc,

item Cédigoe Referencia Descripclén Cantidad  Vr. Unitario Vr. Bruto Vr. Total

Analisis MB Agua
tratada segan Res
2115/07

-.5M 8222 B, 24th
Edition,
2023**Recuenito de
coliformes
totales-.SM 9222 G,
24th Edition, 2023**
Recuento de . B
Escherichia coli .

Analisis MB Agua
tratada segtin
Res 2115107

SM 9222 B, 24th Edition,
2023*5M 8222 G, 24th
Edition, 2023**

Resolucion
1 MB29/0201 2115 de 2007 2.00 129,630.00 259,260.00 0.00 308,512.00

Andlisis FQ Agua
Polable Combo
acordado resolucidn
2115 Dureza tolal (*}

®

Elaborgdo por Sligo S.A.S Nit: §30.048.145-8

Andlisis FQ Agua
Potable Combo
acordado
resolucidn 2115

2 FQAG10/0302 AWWA

3 MB145/0261  validacion de

POES

superficies pre y post lyd

Cloruros (*) pH (*)
Hierro {*) Color (*}
Qler (*}, sabor {*)
Turbiedad (*) Cloro
resldual libre (*)
Nitritos (*) Sulfatos
(*) Suslancias
flotantes (*).

VALIDACION DE
POES,
SUPERFICIE PRE
Y POSTLYD.

-4 superficies pre-
operativo 2

-4 supeificies post-
operativc 2

-1 producto de
limpieza y
desinfecclon:
Hipoclarito de sodio
100ppm

Resalucién

2115 de 2007 2.00

184,236.00

N.A. 1.00

1,218,738.00

368,472.00

1,218,738.00

0.00

0.00

438,482.00

1,450,298.00
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Cédigo

STM2-1/0602

MB45/0201

MB40/0201

Nombre
producto

Servicio Toma de
muestra fuera del
perimetrourbane  N.A
de Bogotz -
Cundinamarca

Andlisis MB
Superficies -
Frotis Tres
patrdmetros

Andlisis MB Sedimentacién®

Ambientes

* sedimentacion

Dos parametros

Referencia

MFHPB-33:2015"MFHPB-
34:2016"*MFHPB-
34:2016**"MFHPB-32:2003**

Analisis MB

Unidad de

Descripcidn medida

Total de superficies
de estudio: 8

Los
microorganismos a
analizar son [os
sigulentes:

-. AQAC 966.23"
Recuento de
mesdfilos aeroblos
- NTC 4458:2007*
Coliforrnes totales
- NTC 4458:2007
Escharichia coli

- IS0 21527:2008*
o Petrifilm* Mohos y
|levaduras

- AQAC
2001.03/2011*
Salmonella sp,

-Tiempos:

1. Segundo
procedimiento pre-
operativo:

- 4 superficles:
Cuchillo, Guante de
cota de malla,
Gancho polea o
tasajera, Mesas o
mesones, Sierra.

2. Sequndo
procedimiento post-
operativo:

-~ 4 superficies:
Cuchille, Guante de
cota de malla,
Gancho polea o
tasagjera, Mesas o
mesones, Slerra.

VALOR
AGREGADOQ:
Elaboracién de
informes
censolidado,

Servicio Toma de

mueslra fuera del

perimetro urbzno de

Bogata -

Cundinamarca

Incluye toma de

muestra por

persanal idéneo,

logistica y

transpaorte

Servicio de toma de N.A
muestras para
validacién de POES
y desinfectante,
contempla 2 horas.
(VALIDACION 1
TIEMPO, TOTAL 8
MUESTRAS)

Por hora adicional,
$80.000

Andlisis MB
Superficies - Frotis
NTGC 5230 Tres
parametros

-. MFHPB-
33:2015**Recuento
de meséfilos
aeroblos

-. MFHPB-34:2016™
Recuento de
coliformes totales

-. MFHPB-34:2016**
Reguento de
Escherichia coli

- MFHPB-
32:2003*"Recuento
de mohes y
levaduras

Especificacion
interna del
cliente.

Espegcificacion
Ambientes interna del
sedimentacion Dos
parametros

Recuento de

cliiente *

Cantidad

1.00

2,00

2,00

Vr. Unitarlo

285,136.00

93,723.00

88,544.00

Vr. Bruto

295,136.00

187,446.00

177,088.00

Valor
desc.

0.00

0.00

0.00

Vr. Total

351,212.00

223,061.00

210,735.00



®

item cadigo

7 MBST

8 MB21/0202

8  MB20/0202

10 MB143/0202

1 MB197/0202

12 MB49i0201

13 STM2-1/0602

Nombre
producto

Andlisis MB
Canal por
Esponjado seglin
normatividad que
aplique

Andlisis MB
Escherichia coli
0157: H?
negativa

Anélisis MB
Escherichia coli
Q157 H7
posiliva,

Andlisis MB E.
coli no Q157:H7
STECS

Anélisis MB
Alimento
Deteccidn ds
Campylobacler

Andlisis MB frotis
de manipuladores
Un pardmetro CT
YEC

Servicio Toma de
mueslra fuera del
perimstro urbano
de Bogols -
Cundinamarca

Referencia

Segun Nomatividad que
aplique

VIDAS ®*

IS0
16654:2001/VIDA.UFP.ECPT*

PCR*

(AOAC 040702 Diciembra
2019) USDA Guia MLG
41.04Enero 2016

MFHPB-34:2016** NTC
MFHPB-34:2016"

N.A

Descripcion

agrobios mesdfilos
Recuento de Mohos
Recuento de
levaduras.

Andlisis MB Cznal
por Esponjado
seqgin normatividad
que aplique

NTC 4458:2007**
Escherichia coli
ACAC
2011.03/2011*" &
1S0O 6579:2002*
Salmonella sp.

Incluye: Esponja 3M

Andlisis MB
Escherichia cali
Q157: H7 negativa

Andlisis MB
Escherichia coll
O157: H7 positiva

Andlisis MB E. cali
no Q157:H7 STECS

DETEGCION: §
283.943

STEC
CONFIRMACION
PANEL 1: $147.277
STEC
CONFIRMACION
PANEL 2: § 147,277

Anjlisis MB
Alimento Deteccldn
de Campylobacter
-. Deleccidn
Campylobacter spp,
Campylobacter
Jjejuni,
Campylobacter coli,
Campylobacler lari.

Analisis MB frotis
manipuladores Un
parametro

- MFHPB-34:2015**
Recuento de
coliformes totales

-. MFHPB-34:2016**
Recuento de
Escherichia coli

Servicio Toma de
muestra fuera del
perimetro urbano de
Bogota -
Cundinamarca
Incluye toma de
mueslra por
personal iddReo,
logistica y
transporte

Unidad de
medida

Segun
Normatividad
que aplique

Ausente

Especificacion
interna del
cliante

N.A

Cantidad

2.00

2.00

1.00

2.00

2.00

2,00

1.00

a{*) Método no acreditade - (*} Método acreditzado ~ (NA) Ne aplica - {SSE)Servicios suministrados par externos.

Vr. Unitario Vr. Bruto
175,550.00 351,100,00
211,375.00 422,750.00
370,069.00 370,069.00
616,634.00  1,233,268.00
257,220.00 514,440.00

8,879.00 17,758.00
118,136.00 118,136.00
Total Bruto
Subtotal
VA 19%
Total a Pagar

Valor
desc.

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Vr. Total

417.809.00

503,073.00

440,382.00

1,467,589.00

612,184.00

21,132.00

140,582.00

5,533,661.00
5,533,661.00
1,051,387.00
6,585,058,60

En Bioquilab S.A.S contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha, con cddigo de acreditacién 15-LAB-640, bajo 1a norma ISONEC 17025:2017,

CONDICIONES COMERCIALES



CONDICICNES COMERCIALES
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ACEPTACION DE LA PROPUESTA:

- Diligenciar y enviar a comercial@hioquilab.com el formato PGC02-F04: Aceptacitn de servicio adjunto al envio de esta cotizacién, asi se dara iniciacion a la prestacién del
'mismo.

- Tenga en cuenta que los andlisis identificados con (SSE) son Servicios suministrados por por proveedor externo.
Vigencia de estos precios: 15 dias calendario a partir de la fecha de elaboracidn de la cotizacién.

Los servicios seran facturados a partir de la recepcién de las muestras.

BENEFICIOS PFRONTC PAGO:

Cancelar puntualmente sus facturas permite su acceso a Controlab, consultar histéricos de resultades y consolidados de informacién, ademés que tenga prioridad en el
agendamiento de los servicios requeridos y prelacion de respuesta a sus inquletudes.

Informacion adicional u observaciones: Comunicarla a servicioalcliente@bioguilab.com — comercial@bioquilab.com o a los contactos descritos en Ia cotizacion.

-0

RECEPCION DE MUESTRAS

3,5

| Horario de atencidn: lunes a viernes 8:00am a 5:00pm y Sabados 8:00am a 12:00pm.

- Horario de recepcion de muestras en las instalaciones del laboratorio son:
h
{

[- Muestras recibidas el dia Sabado después de las 11:00 am serdn analizadas al siguiente dia habil.

-0

Lunes a viernes de 8:30 am a 4:00 pm y sabados de 8:30 am a 11:00 am ]
- Muestras recibidas de Lunes a Viernes después de las 4:00 pm serdn analizadas al dfa siguiente. |

CANTINAN OFL ITEM NFE FNSAVYD

-
|
e— e e ———4

l mreem D U P U S P,

1

- ALIMENTOS: |
|

I

lMlcrobIologia = minimo 200g 6 ml.




Andlisis especializados: Minimo 500g o mL O Consulta con tu asesor comercial.

= AGUA POTABLE Y/O ENVASADA:

IMicrobiologia —minimo 500mL

1

|Fisicoquimico «minimo 500mL y/o 1060mL de muestra.

- BROMATOLOGICO COMPLETO - TABLA NUTRICIONAL: 15009 6 mL de producto.

- VIDAS UTILES: Dependera del diseiio del estudio. Inciuido en la descripeidn del iterm.

LOGISTICA Y PROGRAMACION DE TOMA DEL ITEM DE ENSAYO

v 1".\,;': g);-**‘l“

r
- Horario de atencidn: Lunes a Viernes 8:00am a 5:00pm y Sébados 8:08am a 12:00pm.

CONTACTO: operativoexterna@bioquilab.com / comercial@bioguilab.com
*Tel: 3112017362 / 2570722 oxt 104

- INFORMACION A TENER EN CUENTA PARA LA EJECUGION DE LA TOMA DE ITEM DE ENSAYO.

1..;5@a la programacion de tu servicio con 72 horas de anticipacion.

12, selaciones de servicios programados deben notificarse con minimo 24 horas de anticipacién; de lo contrario se cobrard en fa factura correspendiente el servicio de
'toma de muestra no efectivo.

3. Servicios programados que no se puedan ejecutar por fallas en la operacién logistica del cliente, se cobrara en la factura correspondiente el servicio de toma de muestra
no efectivo.

4. El servicio de toma de muestra contempla un tiempo estimado de méximo 2 horas de disponibilidad del personal; el tiempo adicional a este genera un cobro de 22.000
pesos M/CTE por cada 30 minutos adicionales a lo inlclalmente programado.

5, Cuando se presenten retrasos ajenos a la operacién logistica de Bioquilab como demoras en la autorizacién de ingreso y atencidén al personal de Bioguilab y/ o
interrupciones durante la prestacién del servicio, se cobrara en Ia factura correspondiente un valor de $ 22.000 pesos M/CTE por cada 30 minutos de retraso.

EQUIPO AIR |DEAL:

- La programacion de servicios con el equipo Air ideal (Ambientes por impactacién) estd sujeta a la disponibilidad de agenda. Para la confirmacién de la agenda se tiene en
cuenta lafecha, hora y cantidad de muestras requeridas.

~ Si el cliente incumple con Ia hora de Inicio del muestreo este se cancelara y el cliente se compromete a cancelar el valor un muestreo no efectivo.

@ ENTREGA BE RESULTADQOS

El tiempo de entrega esta definide conforme z los tiempos de las metodologfas utilizadas, revision y aprobacion de datos primarios y emisién de los informes de
resultados.

-MICROBIOLOGIA DE RUTINA (alimentos, superficies, manos y ufias, ambientes, agua potable ylo envasada): 8 dias habiles
Posterior a |a entrega de las muestras en las instalaciones del Jaboratorio

. Fisicoquimicos DE RUTINA: 10 dias habiles Posterior a la entrega de las muestras en las instalaciones del laboratorio

r ANALISIS ESPECIALES Y/O TERCERIZADOS - Posterior a 1a entrega de ias muestras en tas instalaciones del iaboratorio




}
|
[Fisicoquimicos 20 dias habiles

{
|Anilisis con reguerimientos normativos especiales, consulta con tu asesor comercial.

|
|TENER EN CUENTA QUE LOS DIAS HABILES NO INCLUYEN SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS.
I

iI'\k:ita: El envio de Jos informes de resultados son Gnicamente a correos autorizados durante la aceptacién de la oferta comercial.

|
L

FORMAS DE PAGO

=I®

Anticipado: Pago antes de prestacién de servicio

Para el pago de sus servicios pueds hacerlo de Ias siguientes formas:
1. Efectivo

2. @er&ncia 2 nuestra cuenta corriente de Bancolombia No. 15702798417 a nombre de BIOCQUILAB S.A.S,, NIT 830000817-3. Transferencia a nuestra cuenta de ahorros
de Brwéolombia No. 18008891849 a nombre de BIOQUILAB S.A.S., NIT 830000817-4, Para validar el pago de tu factura, enviar soportes al correo
contabilidad@bioquilab.com

BENEFICIOS PRONTO PAGO: Cancelar puntualmente sus facturas permite su acceso a Controlab, consultar histéricos de resultados y consolidados de informacion,
ademas que tenga prioridad en el agendamiento de los servicios requeridos y prelacion de respuesta a sus inquietudes,

|
f
]

|RECUERDA: El incumplimiento a los pagos de acuerdo a la fecha de vencimiento de las facturas, puede generar suspensién de la prestacion de los servicios, retencion de
informes de resultados, bloqueo al usuario de CONTROLAB ylo perdida de créditos otorgados.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.

i

Oy

iG?ia

O

Cémo proceder en caso de presentar quejas o inconformidades frente al servicio: :

1. A través del correo electranico servicioalcllente@bioguilah.com o e formulario que se encuentra en Iz pagina web Buzén de sugerencias | BIOQUILAB .:. Bogota
“contdctenos” puedes informarnos de la situacién

2. Dentro de las siguientes 24 horas se dard acuse de recibido Junto con el niimero radicado.

| 3. Se realizara el anélisis y la investigacion de la sltuacién para determinar si procede o no la queja, dando respuesta en un plazo no mayor a 5 dias hablles. (No incluyets
isébados, domingos y feriados). Si la queja es procedente, la comunicacién incluye las correcciones y acciones correctivas documentadas por Bioquilab S.A.5.

4. Una vez realizado la ejecucién de las acciones, seguimiento y evaluacion de la eficacia, se notifica al cliente el cierre del tratamiento de la queja.

CONTACTO: servicioaicuenie@oiogquian.com

TEL: (+57) 3218808060




Acuerdo de confidencialidad

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y NO REVELACION .- BIOQUILAB S.AS en razdn a la presente, tendra acceso a informacion de EL GONTRATANTE cuyo uso o divuigacion
podria atentar de manera vital contra e} mantenimiento de! negocio o afectar las condiciones de competitividad, por tanto se cataloga como de Alta Confidencialidad. Ademas, las Partes
aceptan y acuerdan expresamente que los términos y condiciones de este contrato y de cualquier otro informe u otras comunicaciones entre las Partes que se hagan conforme a éste o
en relacién con el mismo constituirdn Informacion Confidencial. EL CONTRATANTE y BIOQUILAB acuerdan mantener en secreto dicha infermacion en todo momento, utilizando el
mismo grado de cuidado con que utilizan para proteger informacion confidenciat de su propiedad, secretos comerciales o aspectos similares. La informacion que de otra forma sea
considerada como Informacién Confidencial no sera considerada como tal si dicha infermacién es de dominio publico, esté a disposicidn del publico sin violacion de este contrato, o si se
obliene legalmente de otra fuente libre de restriccion. Por lo anterior. BIOQUILAB utifizara la Informacion Confidencial exclusivamente para los propdsitos relacionados con el presente
contrate. Asimismo, No podra BIOQUILAB vender, transferir, publicar, divulgar, exhibir o de otra forma poner a disposicion de ningun tercero esta Informacidn Confidencial, salvo segin
lo requiera la ley aplicable (incluido requerimiento por medio de preguntas crales, interrogatorios, demandas investigativas civiles o procesos simifares, informacion que deba ser
entregada a entidades u organismos competentes para el cumplimiantn de obligaciones legales), en cuyo casn, la parte interrogada debera.notificar con prontitud a ia otra parte
(BIOQUILAB o EL CONTRATANTE}). La reproduccién de informacidn entregada como confidencial no es permitida, salvo que existiere autorizacidn por escrita a la parte divulgadora.
Ademas, BIOQUILAB no padra revelar Informacion Confidencial que reciba en virtud del desarrollo del presente contrato a ninguno de sus empleados o representantes, salvo cuando
éstes tengan necesidad de conoceria en virtud del desarvallo de! objeto de este conirato, teniendo en cuenta, adeimds, que antes de revelar la informacién, deberd informar a sus
empleados y/o representantes la naluraleza confidencial de la informacidn y que la misma esta sujeta a esta obligacidn de no divulgacion, y dara instrucciones a dichos empleados ylo
representantes para que traten dicha informacién como confidencial. Ni BIOQUILAB ni EL. CONTRATANTE podran usar {a Informacion Confidencial para ningun propasito diferente del
gue se conlempla en esle documento. BICQUILAB adoptara las medidas internas necesarias para dar gumplimiento a esta esliputacion y mantener fa confidencialidad de fa informacion
descrita. Para estos efectos se entiende que los funcionarios de BIOQUILAB tienen conocimiento de que toda la informacion que reciba de EL CONTRATANTE y/o aquella de que tenga
conocimiento en virtud de! desarrolio del objeto de este acuerdo comercial, se considera importante y confidencial y que divulgarla o transmitirla puede lesionar a EL CONTRATANTE. No
se tendra por Informacion Confidencial aquella (i) respecto de la cual haya enido conocimiento BIOQUILAE a traves de medios de comunicacidén en masa y sea de dominio publico; (i)
que sea comunicada por EL CONTRATANTE v no tenga relacion alguna con el presente contrato; y (iii) que provenga de fuentes distintas de EL CONTRATANTE, aunque &i se tendra
como informacién Confidencial la que, proviniendo de fuentes diferentes a EL CONTRATANTE. pueda afectar la finalidad del contrato o lesionar a EL CONTRATANTE, debiendo
BIOQUILAB comunicar inmediatamente a EL CONTRATANTE dicha informacidn para que éste evalie si debe mantenerse la confidencialidad de dicha informacion, BIOQUILAB esta
obligado a notificar a los entes territoriales respectivos como son el Laboratario de Salud Publica de la Secretaria Salud Distrital de Salud de Bogota todos los microorganismos fuera de
especificacidn de los resultados. a través del SILASP de acuerdo con la Resolucion 1619 de 2015 el Decreto 2323 de 2006 y el Sistema de Ia Red Narcional de Labaratorio Vigilancia en
Salud Pdblica; de forma adicional Ia EIDD det Laboratorio de Saiud Publica donde se notifica todos los patégencs confirmados.

CLAUSULA PENAL: Ei incumplimiento de cualquiera de las cldusulas estipuladas en este contrato, dara derecho a la parte cumplida de efectuar el cobro o retenerios a titulo de sancién
un valor en cuantia a 12 (doce) salarios minimos legales mensuales vigentes, previo requerimiento para el cumplimiento.

Por lo anterior es pertinente precisar, que esta podra estipularse de manera adicional al contrato, pero si en el misme ya hay una clausula penal la cual cobija la totalidad def contenido

suscrito en el contrato y que las partes hayan aprobado y estén de acuerde, fa anterior ya no serd indispensable, puesto que ura cldusule anterior ya cobija y prevee los posibles
perjuicios que se causen por el contratista.

e

La regta de decisién usada por Bioquitab S.A.S. considera como referencia el documento [LAC-G8:09/2019 “Directrices sobre reglas de decisién y declaraciones de conformidad” que
ilustra 4 reglas para emitir conformidad con una especificacion:

REGLAS DE DECISION

& ; ®
=3 D
Limite superior de a especificacidn T “ = L
timite superior de aceptacion | - —_—r WA D P

Nominal

%052

o

Limite inferior de aceptacion
Limite inferior de la especificacidn i L

: CONFORME CONFORME CONDICIONAL { NOCONFORMECONDICIONAL NG CONFORME

Figura 1. Evaluacion de la conformidad segin ILAC G8:2019

Caso 1 CONFORME: El resultado obtenido, teniendo en cuenta la incertidumbre estimada para el ensayo, cumple con los limites de aceptacion y con los limites de la especificacién (se
encuenlra por debajo del limite).En este caso Bioquilab S.A.S. Declara como CONFORME en la casilla de declaracidn de confarmidad, con un error del 2.5%

Caso 2 CONFORME CONDIGIONAL: Para el resultado obtenido expandido en la incertidumbre que esta dentra de la banda de proteccion y debajo del limite de aceptacidn, no es
posible hacer una declaracién de conformidad con la especificacién, debido a que existe la probabilidad con un emor del 50%de que el valor verdadero cumpla o no cumpla aunque el
resultado del ensayo sin incertidumbre esté por debajo del limite de la especificacion. En este caso Bioquilab S.A.S. declara como CONFORME CONDICIONAL en fa casilla de
declaracién de conformidad.



Caso 3 NO CONFORME CONDICIONAL: Para el resuitado obtenido expandido en la incertidumbre que esta fuera de la banda de proteccion y debajo del limite de la especificacion, no
es posibie hacer una declaracidn de conformidad con la especificacion, debido a que existe 1a probabilidad cen un error del 50%de que el valor verdaderc cumpla o no cumpla aunque el
resultado del ensayo sin incertidumbre esté fuera la banda de proteccién y del limite de la especificacidn. En este caso Bioguilab S.A.S declara como NO CONFORME CONDICIONAL
en la casilla de declaracion de confarmidad.

Caso 4 NO CONFORME: El resultado obtenido, teniendo en cuenta la incertidumbre estimada para e! ensayo, No cumple con los limites de aceptacién y con los limites de la
especificacion (se encuentra por arriba del [fmite).En este caso Bioquilab S.A.S. Declara como NO CONFORME en la casilla de declaracion de conformidad, con un error del 2.5%.

VALERIA DAZA
ventas1@bioquilab.com
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ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA SAS

NIT: 900.099.646-8
Cotizacidn de Servicio, Nra: ALS CQO-Q-1LR.2252.24-0001

~—

Calle 94 B No. 56 - 45
Bogota D.C,, Colombia
T: +57 1 450 790/91
Carrera 47 No.85-75
Barranquilla, Colombia

T: + 575309123

Carrera 48A # 16-86 Of 419
Medellin, Colombia

T:+57 4 5606208

(Sede no acreditada)

RAZON SOCIAL MUNICiPIO DE GACHETA
NE 899999331
DIRECCION CR4479

Cundinamarca - Gachets,
DESARROLLADOR Karen Paola Vega
E-MAIL Karen.vega@alsglobal.com
LEDARRULLALIUK
CELULAR 3185853424
DFSARRONU ADOR
FECHA 08-10-2024

ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA S.A.S., con presencia a nivel nacional en las principales ciudades de Colombia, fundamenta sus
operaciones en avances tecnoldgicos competitivos y recurso humano comprometido, ampliamente capacitado y con la experiencia
requerida para responder oportuna y eficientemente ante las necesidades de los diferentes sectores econdémicos y contribuir al
aseguramiento de la inocuidad de los servicios de alimentacidn y plantas industriales, mediante la confiabilidad de los analisis que
ejecuta y a asesoria técnica dada por las directrices de |a Norma ISO 17025:2017. ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA S.A.S., hace parte

de la corporacién ALS Global, con presencia en mas de 65 Palses y con mas de 350 laboratorios.

AT A SR
R T R PR LIS

DESCRIPCION

ALS.CO-0O-LB-2252-24-0001
Rutina 2024

RESUMEN DE ITEMS DE LA PROPUESTA

T Eltemser T

Agua petable reselucién 2115-Micrebiclégicos 2 119.840
urAgua potable Resolucién 2115-Fisicoquimicos 2 196.000 392.000
Frotis de superficie-POES Pre-operativos 4 166.900 667.600
Frotis de superficie-POES Pre-operativos-Mohos y levaduras por 4 194.381 777.524
petrifilm
Frotis de superficie-POES Post-operativos 166.900 667.600
Frotis de superficie-POES Post-operativos-Mohos y levaduras por 4 194.381 777.524
petrifilm
Ambiente 2 46.000 92.000
Producto carnes 2 507.353 1.014.706
Frotis de manos 4 83.950 335.800
Toma de muestra en Gacheta 2 544.000 1.088.000
5.932.594
1.127.193
7.059.787

DESCRIPCION POR ITEM COTIZADO

Agua potable resolucion 2115-Microbioldgicos

Recuento de MW02 BOG 1 29.960

coliformes
totales en
agua tratada

SM 9222 B, 24th Ed,2023

Recuento de MWG3 BOG 1 29.960
Escherichia SM 9222 H, 24th

coli en agua Ed,2023 23.560
tratada

*Valor Total por 59.920
ltem SIN IVA(S)
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right solutons. ) Carrera 48A # 16-86 Of 619
e Medellin, Colombia

ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA SAS (sedE:i7atr23?;iz§
NIT: 900.099.646-8

Cotizacidon de Servicio, Nro: ALS CO-Q-LR.2252.24-0001

— . . .. s e s s we we e s e e - —

Agua potable Resolucién 2115-Fisicoquimicos

SM 2340 C{Volumétrica)
Ed 24,2024
FQAQ9 BOG | SM4500 CI-B Ed.24, 1
Cloruros * 2024
FQAD8 BOG | SM 4500 H+ B.pHin 1
pH * Water by Potentiometry.
Ed. 24, 2024

FOAQ3 . BOG | PO 221 Determinacién 1
de Hierro en aguas - Kit
FOAQ6 BOG | SM2120 C: Colorin 1
Color . Water by

Aparente Spectrophotometry. Ed.
24, 2024

FQA24 BOG | PO240 Determinacién 1
Olor * de olor y sabor en aguas-
Qrganoleptico

FQA19 BOG | PO240 Determinacion 1
Sabor * de olor y sabor en aguas-
Organoleptico 196000.00 196000.00
FQAQ5 BOG | SM21308B. 1
Turbiedad * Nephelometric Method.
£d.24, 2024

FQAQ7 BOG | USEPA 330.5. Chiorine, 1
Cloro . Total Residual
Residual {Spectrophotometric,
DoPD)

FOAT10 BOG | SM4500-NO2-B.Ed 1
Nitritos * 24rd, 2024
(Colarimétrico)
FOAD4 BOG | SM 4500504 2-E 1
Sulfatos * (Turbidimétrico) Ed 24,
2024

FOA11 BOG | SM 4500 NO3-B 1
Nitratos * (Espectrofotométrico) Ed
24,2024

Materia FQA1S5 . BOG | Resolucién 2115/2007 1
flotante {Comparacion Visual)

Dureza Total

Hierro {Fe}

*Valor Total por 1926000.00
ltern SIN (VA(S)

Frotis dé superficia-POES Pre-gperativos

Recuento de MS01.03 BOG 1 26,450
meséflos . ICMSF métado 1, 2000 26.450
superficie
Recuento de MS02.08 BOG 1 23.000
coliformes . NTC 4458:2018 23.000
superficies
Recuento de MS04.03 BOG 1 23.000
Escherichia
colien * NTC 4458:2018 23.000
superficie por
20cm2

R043
Versién No. 12
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ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA SAS < dT‘+57 4 5396208
NIT: 900.099.646-8 (Sede no acreditada}
Cotizacidn de Servicio, Nro: ALS.CQ-Q-LB-2252.24.0001
Recuento de MS05.11 BOG 1 23.000
mohos y * 15O 21527-1:2008 23.000
levaduras en
superfice
Deteccion de | MS506.01 BOG 1 71.450
Salmonella
spp. en . AQPC 96726, 2200 71.450
superficies "
por AOAC
*Valor Total por 166.900
ftern SIN IVA(S)
hos

] lavaduras

R PCA Do

par patrifilin

Recuento de MS01.03 80G 1 26450
mesdfilos « ICMSF método 1, 2000 26.450
aerobios en
superficie
Recuento de MS02.08 BOG 1 23.000
coliformes * NTC 4458:2018 23.000
totales en
superficies
Recuento de MS04.03 BOG 1 23.000
Escherichia
colien * NTC 4458:2018 23.000
superficie por
20cm2
Deteccidn de MS06.01 BOG 1 71.450

Salmonella AOAC 967.26, 22nd

spp-en * £d,2023
superficies

por AQAC
Recuento de MS05.14 BOG 1 50.481
maohosy
levaduras por AQAC 2014.05, 22nd
Lémina * Ed, 2023 50.481
rehidratable
{RYM}en
superficies

71.450

*Valor Total por 194,381
Item SIN IVA($)

Recuento de MS01.03 BOG 1 450
mesdfilos * ICMSF métoda 1, 2000 26.450
aerobios en
superficie
Recuento de MS02.08 BOG 1 23.000
coliformes . NTC 4458:2018 23.000
totales en
superficies
Recuento de MS04.03 BOG 1 23.000
Escherichia
colien * NTC 4458:2018 23.000
superficie por
20cm2
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ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA SAS
NIT: 900.099.646-8

Cotizacidn da Sen

iein Nlrac
SO Ny

Calle 94 B No. 56 - 45
Bogeta D.C., Colombia
T: +57 1 450 790/91
Carrera 47 No.85-75
Barranquilla, Colombia

T: + 575309123

Carrera 48A # 16-86 Of 619
Medellin, Colombia

T:+57 4 54606208

{Sede no acreditada)

Recuento de MS05.11 BOG
mohosy "
levaduras en
superfice

1SO 21527-1:2008

23.000

23.000

Deteccion de MS06.01 BOG

Salmonella
Spp. en

superficies
por AOAC

AOQAC967.26, 22nd

Ed,2023

71.450

71.450

*Valor Total por
ltem SIN IVA{S}

166.900

Frotis de supetficie-POES Post-operativos-Mohos

Recuento de MS01.03 80G
masdfilos N
aerobios en
superficie

ICMSF método 1, 2000

levaduras por g

atrlfilm

26.450

Recuento de MS02.08 BOG
coliformes s
totales en

superficies

NTC 4458:2018

23.000

23.000

Recuento de MS04.03 BOG
Escherichia
colien *
superficie por
20ecm2

NTC 4458:2018

23.000

23.000

Detecciénde | MS06.01 BOG
Salmonella
Spp. en *
superficies
por AOAC

AQAC 967.26, 22nd

Ed.2023

71.450

71.450

Recuento de MS05.14 BOG
mohos y
levaduras por
Lémina *
rehidratable
(RYM)en
superficies

AOAC 2014.05, 22nd

Ed, 2023

50.481

50.481

*Valor Total por
ltem SIN IVA(S)

194.381

Ambiente

Recuento de
mesdfilos
gerobios en *
ambientes
por 30 min

ICMSF método 1, 2000

Recuento de MS05.03 BOG
mohos y
levaduras en *
ambientes

por 30 min

15O 21527-1:2008

23.000

23.000

R043
Versién No. 12
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Iterm SIN IVA(S)

46.000




nght solutions
AR -

HEAS S S8

ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA SAS
NIT: 900.099.646-8

Cotizacidn da Servicia Nrao: A

—

Calle 94 B No. 56 -~ 45
Bogota D.C., Colombia

T: +57 1 450 790/91
Carrera 47 No.85-75
Barranquilla, Colombia

T: + 575309123

Carrera 48A # 16-86 Of 619
Medellin, Colombia

T.:4+57 4 5606208

(Sede no acreditada)

S.CO-0-LB-2252-24-0001

Producto carnes

Recyento de

Escherichia NTC 4458:2018 23.000
coli
Deteccidn de MFO1 BOG 61.450
Salmonella AQAC 967.26, 22nd 61.450
spp. en 25g Ed,2023 !
por ACAC -
Deteccion de MFO8 BOG | INS 2025 REV 2005 106.211
Escherichia (AQAC 050501
[ O157:H7 Diciembre 2019) USDA 106.211
col : Gufa MLG 5.09 Enero
por PCR 2015
ge::;"}c'i\'c';n de MF09 BOG INS 2006 REV 2004 175.307
. (AOAC 091301
o187 STEC) Diciembre 2019) USDA 175.307
preductoras Guia MLG 5B.05 Junio .
detoxina 2014
6 shiga (genes
st y eae)
Deteccién MF19 BOG 141.385
Campylobact INS 2015 REV 2004
f:" SPP'I bact (ADAC 040702
ampyloba Diciembre 2019) USDA 141,385
erejunt. Guia MLG 41.04Enero :
Campylobact 2014
er coli,
Campylobact
er lari.
*Valor Total por 507.353
[termt SIN IVA{S)

Frotls de manos

Recuento de MS02.02 BOG
edliformes *
totales en
manos

NTC 4458:2018

26.450

26.450

Recuento de MS04.02 BOG
Escherichia * NTC 4458:2018
riwan) coli en manos

23.000

23.000

Yy Recuentode | MS09.01 BOG
Staphylococe .

us aureus . SO 6888-1:2021
coagulasa Amd1:2023
positiva en
manos

34.500

34.500

R 043
Verston No. 12
Fecha de emision: 2023-07-25

*Valor Total por 83.950
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Calle 94 B No. 56 - 45
Bogota D.C., Colombia
T: +57 1 450 790/
Carrera 47 No.85-75
Barranquitla, Colombia
T:+ 575309123

hghbl solutbons. Carrera 48A # 16-86 Of 619

sphtpatlr Medellin, Colombia
ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA SAS (SedT;;i?airzg?éi&%
NIT: 900.099.646-8

Cotizacian de Senvicio, Nro; ALS.CQ-0Q-LB-2252.24.0001

e st am A s s s nm e e e r v L ™

omade LOG-

544.000 1 344.000

*Valor Total por 544000
ltern SIN IVA($)

e Los ensayos asignados con (s} son subcontratados y no son acreditados. Los ensayos asignados con fa letra (a) son
subcontratados y acreditados. Los ensayos asignados con * no estan incluidos dentro del alcance de |z acreditacion.

¢ Los ensayos asignados con las letras BOG son realizados en la sede de BOGOTA y los ensayos asignados con [as letras BAQ
son realizados en la sede de BARRANQUILLA. Otras siglas: UK: ALS INGLATERRA; CHEK: ALS REPUBLICA CHECA,; PORT: ALS
PORTUGAL.

e Los metodos de ensayo se actualizan a [a fecha de este documento. Podrén utilizarse métodos de ensayo alternativos,
equivalentes o actualizados, debidamente validados y se mantendra la acreditacidn del ensayo cvando proceda. El valor de los
métodos alternativos es el mismo que el presentado.

°  En ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA S.A.S., contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con cédigo de acreditacion
13-LAB-014, bajo la norma ISO 17025:2017.

e Lo antericr, puede consultarse en el Direciorio de Acreditados encontrado en la pAgina web www.unac.org.co.

*  Los precios descritos en la tabla no incluyen VA, el cual seré aplicado en el momento de la facturacién.

VALIDEZ

e 30 Dias a partir de la fecha de emisién de esta propuesta.

ACEPTACION

o Paraformalizar la aceptacion, es necesario confirmar por medio de correo electronico al Desarrollador Comercial qua envio la
propuesta el aprobado de a misma. La presentacion de servicio de recogida y recepcion de muestras sin confirmacién implica
la aceptacidn de las condiciones descritas en la presente propuesta.

VIGENCIA

o Tras la adjudicacion, la presente propuesta sera vélida de acuerdo con las condiciones establecidas en el mismo pericdo hasta
el final del afio de su expedicién, se rencvara autométicamente por periodos correspondientes al afio natural, comenzando el
01 de enero y expirando el 31 de diciembre, si no es objetada por cualquiera de las partes y con los antetiores 30 Dias en
relacién con ef plazo de vigencia o renovacion en curso. ALS LIFE SCIENGCES COLOMBIA S.AS., se reserva el derecho de revisar

los precios al comienze de cada afie calendarie. En case de eambio o actualizacién, ALS LIFE SCIENGES COLOMBIA S.AS, se
compromete a contactar al contratista con antelacidn.

CANTIDAD MINIMA DE MUESTRAS

En la tabla a continuacion se puede observar la cantidad minima recomendada de muestra, de acuerdo a los pardmetros de g
evaluacién.

R043
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ALS LIFE SCIENCES COLOMEIA SAS

NIT: 900.099.646-8

Cotizacidon de Sarvicio, Nra:

Calle 94 B No. 56 - 45
Bogota D.C,, Colombia

T: +57 1 450 790/91
Carrera 47 No.85-75
Barranquilla, Colombia
TI:+ 575309123

Carrera 48A #16-B6 Of 619
Medellin, Colombia

T:+57 4 54604208

{Sede no acreditada)

AlS.CO-O-LR-2252.24.0001

presentacion blogue

S fvea vk kTUn 0 L i Secters - 7 | Fipo dé muestra  {Cantidad minimarecomendada
. . Muestra Solida 100 gr
Organoleptico Basico Muestra Liguida {100 ?nl
Panel Sensorial - 12 Panelistas para Muestra Solida 500 gr
alimentos - productos presentacion en Muestra Liquida {750 ml
Panel Sensorial - 12 Panelistas para Muestra Solida 13 unidades
alimentos - productos presentacién por Muestra Liquida |13 unidades
Panel Sensorial - 12 Panelistas para aseo - |Muestra Solida N.A
presentacién blogue Muestra Liquida  |[3500 ml {unid x 250 miil)
Panel Sensorial - 12 Panelistas para aseo - |Muestra Solida 13 unidades
presentacion por unidad Muestra Liquida |13 unidades
Panel Sensorial - 45 Panelistas para Muestra Solida 1500 gr
alimentos - presentacién en blogue Muestra Liquida {2500 ml (unid x 250 mil)
Panel Sensorial - 45 Panelistas para Muestra Solida 47 unidades
Sensorial alimentos - presentacién por unidad Muestra Liguida |47 unidades
Panel Sensorial - 45 Panelistas para asea - |Muestra Solida N.A

Muestra Liquida

12000 ml (unid x 250 mil)

Panel Sensorial - 45 Panelistas para aseo - |Muestra Solida 46 unidades
presentacién por unidad Muestra Liquida |46 unidades
Panel Sensorial - 60 Panelistas para Muestra Solida 2000 gr
alimentos - presentacién en blogue Muestra Liquida  [3100 mi
Panel Sensarial - 60 Panelistas para Muestra Solida 61 unidades
alimentos - presentacion por unidad Muestra Liquida |61 unidades
Panel Sensorial - 60 Panelistas para aseo - |Muestra Solida N.A
presentacidén blogue Muestra Liquida 15000 {unid x 250 mi)
Panel Sensorial - 60 Panelistas para aseo - [Muestra Solida 61 unidades
presentacion por unidad Muestra Liquida {61 unidades
Prueba de eficiencia Aseo thizz::: f;i_:'::;a gol.ggcrl:ldes

R 043
Version No. 12
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nght solutions. Carrera 48A # 16-86 Of 619
spttiann Medeltin, Colambia
ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA 5AS T:+57 4 5606208

{Sede no acreditada)
NIT: 200.099.644-8

Cotizacidn de Servicia, Nra: AL S CO.Q-LR.2252.24.0001

—

T AvgalToql CC Tr iSeetopiitT T - twt o |0 Tipo de midestral | (Cantidad minimarecomendada’
. Muestra Solida 250 gr
General / tradicional Muestra Liquida 250 ml
Muestra Solida 250 gr
PCRITEMPO/MDAS Muestra Liguida 250 ml
STEC Muestra Solida 375gr
Microbiologia Muestra Liguida 375 ml
Basicos 500 ml
Agua potable con patogenos 1000 mi
con parasitos 5 Litros
Esterilidad Muestra Solida 4 Unidades
stenlida Muestra Liguida 4 Unidades
Bromatologicos y fisicoquimicos en generat Muestra Sofida 400 gr
omatologices y isicoquimi g Muyestra Liquida 500 mi
.. Muestra Solida 700 gr
Tabla nutricional Muesira Liquida 800 rnl
. Muestra Solida 250 gr
Metales (Unicamente) Muestra Liquida 350 1l
Vitami Muestra Solida 300 gr
fLaminas Muestra Liquida 500 m!
_ _ Muestra Solida 500 gr
Fislcagquimics Micotoxinas Muestra Liquida =00
Muestras solida 1 kg
- Flantas aromaticas 500 gr
Pesticidas Muestrs liquida 11t
Especies 200 gr
I . Muestra Solida 500 gr
Dioxinas / PCB's Muestra Liquida 11
Aguas Muestra Liguida 1000 ml
Qcratoxinas Muestra Solida 400 gr

En las situaciones en las que:

¢  Lacantidad de muestra por unidad excede [a cantidad especificada en la tabla, debe ser enviada |z unidad completa;

s Unaunidad no sea suficiente para cubrir [a cantidad especificada en la tabla, deben ser enviadas tantas unidades come sean
necesarias para cumplir con la cantidad minima indicada en la tabla;

o lacantidad de muestra a enviar debe correspender, como minimo, con la suma de cantidades o unidades especificadas en
la tabla por drea/sector.

Las muestras siempre deberdn tener rétulo o informacién de la ficha técnica y/o adicional correspondiente con los datos del
producto/muestra, para confirmacién, por ejemplo, de lista de ingredientes, declaracién nutricional, valores esperados, entre otros
datos, deben tambien encontrarse perfectamente empacadas con el fin de garantizar su correcta preservacion y evitar fugas o
derrames.

ENTREGA DE MATERIAL, RECOLECCION Y RECEPCION DE MUESTRAS

Las solicitudes para entrega de material o recoleccién de muestras se deberén realizar con minimo 2 dias habiles de antelacién, de
acverdo a programacion previamente establecida entre el Area de Calidad del cliente o su representante y el Area de Operaciones de
ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA 5.A 5., a través del siguiente e-mail sabgt oparaciones@alsglobal com. §i las muestras llegan despuds
de las 10:30 am el dia sdbado serdn procesadas al dia habil siguiente.

Siempre que se programe una toma o recoleccién de muestra y no sea posible la ejecucién de la actividad requerida, por razones
ajenas a ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA S.A.S. y que no hayan sido notificadas con minimo 24 horas de antelacién, sera aplicada una
tarifa de COP $25.000 por visita.

Tiempo de Espera: Despues de los primeros 30 minutos de espera de la hora acordada para la recoleccién o toma de muestra, serd
aplicada una tarifa por cada fracaion de 15 minutos por valor de COP $10.000.

La toma de muestra maximo dos veces al mes en la Ciudad de Bogota no tiene ningun costo.

R 043
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ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA SAS S dT:+57 4 53?62;'8
NIT: 900.099.646-8 (Sede no acreditada)

Cotizacidn de Sarvicio, Nro: ALS CO-Q-LR-2252.24-0001
La toma de muestras, asi como el procesamiento de las mismas en horarios nocturnos o dominicales, tendrdn un costo adicional que
debe consultar con el Desarrollador Comercial a cargo, para contar con la debida aprobacidn previa a la prestacién del servicio.
Adicionalmente, las muestras remitidas deben cumplir con los requisitos minimos exigidos para el tipo de ensayo que se desee
contratar,

Lunes a Viernes 8:00 am a 4:00 pm, Sébados de
8:00 am a 10:00 am
Lunes a Viernes 8:00 am a 4:00 pm, Sébados de

8:00 am a 10:00 am

Andlisis Microbioldgico Tradicional

Andlisis Microbioldgico Express

Anilisis Fisico quimicos Lunes a Viernes de 8:00 am a 12:00 pm
Anélisis Sensorigles (Panel Hedénico Tipo | Lunes a Viernes 8:00 am a 1:00 pm y de 2:00
Consumidor) ' pm a 4:00 pm

En el caso de envio de muestras al Laboratorio, se reciben (nicamente relacionadas en el formato ““R105 formalizacion sclicitud y
aceptacion del servicio” *, de lo contrario, no serdn ingresadas a proceso hasta que no sea enviado dicho formato en fisico o por
correo electrénico.

*Este documento debe incluir la informacion completa de la muestra y {a solicitud de analisis, es un formate de remision de muestras, ESTE FORMATO NO
APLICA COMO PROPUESTA COMERCIAL POR LO QUE NO DEBE RELACIONAR INFORMACION DEL ACUERDO COMERCIAL.

Por dltimo, el horaric de atencién del laboratorio en cada sede, para la recepcién de muestras es de Lunes a Viernes de 8:00 am a 6:00
pm o Sabados de 9:00 am a 10:30 am y para cuslquier solicitud o requerimiento administrative, el horaric de atencién es de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 6:00 pm.

PLAZOS DE EN IREGA DE RESULTADOS

Los tiempos de entrega de resultados son indicades en la tabla a continuacién. Sin embargo estos plazos de entrega son estimaciones
y pueden cambiar por razones puntuales. ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA S.AS. se compromete a esforzarse en cumplir los tiempos
de entrega estipulados en |a tabla.

Plazo de entrega para los resultados estandar: el plazo estipulado es en dias habiles a partir de la fecha de recepcidn de las muestras
en las sedes de los laboratorios. Para grupos de ensayos o pardmetros, el plazo deberd ser calculado en funcién del ensayo que
presente el mayor plazo de entrega.
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T I R R T : Plazodeentréga de. -
- Metodolagla R T {:eé_dliéiéi{é"t'éiéé'Eéiﬁ-'il'eﬂ
Genenral o tradicional 4]
Metodologia tradicional Psicrotrofos i0
Alimentos consumo humano. Halofilas 14
Alimentos consumo Animal. PCR: Rea! Time / Standard 2
Comesticos. . . PCR campylobacter 3
. . . Farmaceuticos. Metodologia Express - Rapida Termpo (NMP Autematizado) 4
Microbiclagia Muestras ambientales. Vidas 4
Agua potable, tratada y de uso Desafios 12
recreacional. Andlisis especiales Antibioticos 5
Esterilidad comercial 15
Petrifilm General 3
Petrifilm Mohos levaduras 5
Humedad, cenizas, proteina,
Bromatologico grasa, aporte calorico y 15
carbohidrates.
Anélisis: metales o minerales,
Andlisis instrumentales vitaminas, conservantes, 12
Alimentos consumo humano. perfil lipidico y colesterol.
Ahment,os consumo Animal. Ensayos ELISA: Aflatoxinas
Comesticos.

i imi 1 totales, Ocratoxina A, Glut
Fisicoquimico Agua petable, tstada y de uso Metodos ELISA Forei; e;oyac xina uten 10

recreacional. ~ -
caciona Ph, Acidez, Bases volatiles,
indice de Refraccion,

Fosfatasa, Peroxidasa, 8
General i
Granulometria, etc.
Aguas potables (Sin metales) 10
Subcontratados 17
Tablas autricionalas Tabla rutriclonal 15
Alimentos consumo humanao. Organileptico Basico 3
P Panel Sensorial - 12
Alimentos consumio animal. N . . 10
. Test Hedonico tipe consumidor |Panelistas
Sensorial -
Productos d Panel Sensorial - 45 a 40 15
roductos de aseo. Panalistas
Productos de aseo. Pruebas de desempeiic Pruebas de eficiencia 15
Alimentos/Aguas General Subcontratados 17
Alimentos/Aguas Anilisis especiales Subcontratados **

** Confirmacién por parte del comercial encargado.

ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS ANTES, DURANTE Y DESPUES DE REALIZAR LAS PRUEBAS

El almacenamiento de fas muestras antes de iniciar el proceso de los ensayes, es efectuado de acuerdo con la metodologia de

almacenamiento y conservacion de muestras para cada uno de los analisis definidos por el laboratorio ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA
S.AS.

Las muestras son descartadas asi:

o Muestras para analisis microbiologicos: después de 8 dias calendario a partir de la facha de recibo de la muestra,
®  Muestras para analisis fisicoquirnicos: después de 20 dias calendario 2 partir de la techa de recibo de [a muestra.

Las muestras sélo se almacenaran por un tiempo mayor si el cliente manifiesta a traves de una comunicacidn formal, la necesidad de
fmantenerlas por mas tiempo o la necesidad de que las muestras sean devueltas después de ser analizadas y para esto se requiere
previa revision de capacidad de almacenamiento por parte del laboratorio.

Las muestras son almacenadas garantizando mantener sus condiciones durante el tiempo mencionado (temperatura ambiente,
refrigeracién o congelacion) y se pueden conservar en diferentes condiciones de almacenamiento de temperatura y humedad,
mediante validacion de disponibilidad de equipos y el presupuesto previo.

R043
Versién No. 12
Fecha de emisian: 2023.07-25

O




Calle 94 B No. 56 - 45
Bogota D.C,, Colombia
T: +57 1 450 790/1
Carrera 47 No.85-75
Barranquilla, Colombia
T: + 575309123

right solutions. Carrera 48A # 16-86 OF619
e Medellin, Colombia
ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA 5AS r57 4 Sen62D8
NIT: 900.099.646-8 (Sede no acreditada)

Cotizacidn de Servicio, Nro: AL S CO-Q-1R-27252.24-0001
Las muestras son almacenadas durante los plazos indicados sin ningun costo adicional. Para situaciones no enmarcadas en los plazos,

como por ejemplo: muestras que se solicita una fecha de analisis estipulada o estudios de vidas utiles, almacenamiento de muestras
testigo, etc,, se alracenan hasta 8 dias despues de entregados los resultados.

ANALISIS DE MUESTRAS CON DESVIACIONES

Si MUNICIPIO DE GACHETA autoriza el ensayo sobre una muestra que presenta una desviacion (por ejemplo, tiempo de retencién
superado, temperatura de llegada fuera del valor méximo permitido, entre otros), esto debe quedar formalizado por escrito (por correo).

QUEJAS, SOLICHUD DE REPROCESOS © VERIFICACIONES

Cualquier peticién, queja o reclamo frente a un servicio prestado, deberé realizarse mediante correc electrdnico, al Desarrollador
Comercial y/o Profesional de Servicio al Cliente asignado. Las POR también podran recibirse verbalmente o por teléfono, pero siempre
deberén quedar formalizadas por correo, a los contactos ya mencionados. Adicionalmente, cualguier solicitud de verificacion que
implique un reproceso, debera ser hecha en un plazo no mayor a 10 dias calendario después de generado el informe de resultados,
para lo cual el laboratorio analiza la situacién y emite respuesta frente a las inquietudes informadas.

E! laboratorio en los casos que estime conveniente, realizara el reproceso de las contra muestras como herramienta para dirimir dudas
o desacuerdos frente a los resultados reportados. El reproceso de las contra muestras puede tener un costo adicional, dependiendo
de la situacién reportada por el cliente.

Si el cliente lo requiere, el procedimiento para el tratamiento de Quejas (PO 060) estd disponible para su consulta, como copia no
controlada, la cusl deberd ser solicitada al Desarrollader Comercial y/o Profesional de Servicio al Cliente asignado.

CONFIDENCIALIDAD

ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA S.A.S. garantiza la confidencialidad de fa informacién obtenida o creada durante la realizacién de sus
actividades, siendo responsable por medio de esta cotizacidn, exceptuando cuando sea requerido por ley o auterizado por las
disposiciones contractuales vigentes, para revelar informacidn confidencial. Lo anterior, se notificard previamente al cliente, salvo que
esté prohibide per ley. En el caso de obtenerse informacién sobre el cliente, por fuentes diferentes al mismo {por ejemplo, a través de
quejas u organismaos reglamentarios), esta informacién sera confidencial entre el cliente y el laboratorio. El proveedor {fuente) de esta
informacién se mantendrd como confidencial por nuestra parte y no se pedra compartir con el cliente, a menos que se haya acordado
con la fuente.

Es importante acotar que, ante la ley (Resclucion 1619715 Ministerio de Salud y Proteccién Social y pertenencia a la Red Nacional de
Laboratorios), el Laboratorio ests obligado a reportar eventos de interés en salud pablica al ente territorial de salud que ejecuta el
control y la vigilancia correspondiente en cada sede; dichos eventos constituyen el reporte de deteccién de microorganismos
indicadores en ndmeros elevados, patégenos, identificacion de sustancias quimicas riesgosas para la salud (g]. Metales pesados), entre
otros resultados que solicita el ente de contrel,

DECLARACION DE CONFORMIDAD

La declaracién de la conformidad en el informe de ensayo esté dada acarde al procedimiento interno (PO 206), el cudl podré ser
compartido una vez se apruebe la cotizacian, si asi se requiere. Este procedimiento sigue los lineamientos de la declaracién binaria
para una regla de aceptacion simple, de la guia ILAC G8: 09/2019 Guidelines on Decision Rules and Statements of Canformity, para
emitir la conformidad. Cualquier inquietud sobre esta Regla de Decisién con gusto puede ser resuelta por nuestra Area de Calidad.

PDCCIMC

MUNICIFIO DE GACHETA se compromete a pagar el valor total de las facturas emitidas para el pago del servicio prestade, conforme
a los valores referenciados en las condiciones generales y en el anexo tecnico de la presente propuesta, dentro del plazo y a traves de
los medios acordados y contemplados en la factura respectiva.

Los precios no incluyen derechos, tasas, alquileras e impuestos derivados de la aplicacion de las regulaciones.

Los valores presentados son validos pars la adjudicacion total de esta propuesta. Se deben tener en cuenta todes los valores y
cantidades incluidas en la propuesta.

Precios en euros o délares cuando corresponda seran definides en pesos colombianos teniendo en cuenta la TRM al momento de
facturar.

Todos los precios estardn sujetos a la tarifa de IVA actual.

En caso de ser solicitado un reprocese o confirmacion de resultados, serd facturado el cobro de acuerdo a la propuesta vigente
correspodiente a la repeticion del analisis de la muestra, a menos que el laboratorio por confirmacion de resultados decida repetir los
andlisis. La repeticion de los ensayos solo sera posible si se cuenta con contramuestra en la cantidad suficiente para realizar la repeticion
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del analisis. Casc conirario, el cliente estara cbligade a pagar todos los costos necesarios, incluyendo muestreo, transporte, pruebas y
atros requerimientos.

Estan excluidos los valores sujetos a: la emision de informes en idiomas extranjeros, emision de resultados en formato del cliente y/o
formato de diligenciamieto en plataforma del cliente, emision de informes tecnicos complemnentarios a los analisis no conveidos,
devolucion de muestras, demas servicios no discriminados en el ambito de la propuesta. Estos servicios podran ser prestados con
manifestacion previa del cliente y se evaluara el cobro ¢ no de los mismos de acuerdo a los acuerdos cornerciales y la capacidad de
laboratoric.

FACTURACION

La factura y el anexo de la factura (cuando sea aplicable) estarén disponibles en el soporte elegido por el cliente al aceptar las
condiciones descritas en esta propuesta o en las propuestas anteriores.

El inicio de [a facturacion ocurrird después de iniciar con la prestacién de los servicios, salvo que se acuerden otras condiciones con el
cliente.

Cualquier reclamacién sobre el contenido de una factura deberd ser comunicada o efectuada en un plazo méximo de 30 difas al correo
sediigtd Lo Lol igd e suigoeicon, después de su fecha de expedicion, la revision de la reclamacién sera revisada y podra ser
aceptada o rechazada por ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA S.AS.

MEDIOS DE PAGO
ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA S.A.S,, propone al cliente los siguientes medios de pago:

¢  Debito automatice: Se debe solicitar al Desarrollador Comercial encargado de su cuenta.
Transferencia Bancaria (En este caso se deben indicar los numeros de factura en la descripcion de la transferencia); Se
debera reallzar consignacion a la cuenta BANCOLOMBIA AHORROS No.071-282309-09 3 nombre ALS LIFE SCIENCES
COLOMBIA S.AS. Una vez realizadz la cancelacién de la factura, por favor enviar comprobante de pago al correo del
Desarrollador Comercial encargado de su cuenta con copia a Cartera LSColombia@ALSGlobal.com

 Cheque bancario a orden de ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA 5.A.S., indicando el nimero de factura en la parte posterior
del cheque;

«  Efectivo.

DERECHO DE RETENCION

ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA S.A.S. goza de un derecho de retencion de las muestras o los resultados, como garantia de pago de
los valores vencidos en referencia a los servicios prestados.

SITURALCIKINES UE FUERLZA IVIATUR

ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA S.A.S. no es responsable de atrasos, errores, perjuicios o dafios derivados del incumplimiento o
cumplimiento deficiente de las obligaciones contractuales, cuando este no sea imputable a titulo de de dolo o culpa grave, no siendo
responsable en los siguientes casos:

e  Dafios causados que sean responsabilidad del cliente o de cualquier otro tercero que no este al servicio del ALS LIFE
SCIENCES COLLOMBIAS.AS.

s Elincumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas del incumplimiente de las directrices judiciales o autoridades
administrativas por ejemplo, no aceptacion de la acreditacion, etc., o

Incumplimiento o cumplimiento defectusoso de las obligaciones contractuales que resulten de la ocurrencia de situaciones
de fuerza mayor, es decir situaciones de fuerza mayor o situaciones inpredecibles o extraordinarias fuera del alcance de o
control de ALS LIFE SCIENCES COLOMBIA S.A.S., tales como incendios, cortes de energia, explosiones, conflictos armados,
disturbios, inurrecciones civiles, deciciones gubernamentales, huelgas, teremotos, inundaciones, emergencias sanitarias y
otros cataci.lisrnos y desastres naturales que no pueden ser controlados y prevenir el incumplimieno de las obligaciones
contractuales.
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