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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
Cédigo: 2BS-FR-0034

Fecha: 27/06/2012

— ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA ’
Version: 1 POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4

No. GS-2024 — . { AREAD - GRUCO -17.2
santiagode cai, 1 7 OCT 2024
Sefiora:

DUNIA XIMENA PAREDES AGUIRRE

Representante Legal INAUDIO SAS.

Direccién: CALLE 18 N. 36 — 30 EDIFICIO ASTURIAS LC 1
Teléfonos: 3128670488

Correo: inaudioltda@vyahoo.com

Pasto-Narifio

Asunto: Aceptacidon Oferta Proceso PN RASES4 MIC 186/2024.

Con toda atencién me permito informarle que la propuesta presentada por usted, el dia 7 de octubre de 2024,
dentro del proceso PN RASES4 MIC 186/2024, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NOG QUIRURGICOS
RELACIONADOS CON EL OIDO, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS,
CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 POR EL CUAL SE ESTABLECE
EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN
EL ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE
PROFESIONALES DE LA SALUD - DISAN, EN LA CIUDAD DE BOGOTA. DC O AQUELLOS AMPARADOS
BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA, USUARIOS ESPRI - TUMACO POR COMITE TECNICO
CIENTIFICO DISAN - BOGOTA O AQUELLOS AMPARADOS POR ACCION CONSTITUCIONAL DE
TUTELA”,

CLAS!FI_CACION‘:' o SEGMENTO: |- FAMILIA - - - .- .  CLASE . PRODUCTO -
"UNSPSC R e B A IR REEE T S
Servicios de Practica , ] ]
85121600 . Servicios médicos de | Audiologia y otologia
Salud medica medicos especialistas

Que tiene como presupuesto oficial la suma de VEINTISEIS MILLONES DE PESOS ($26.000.000) M/CTE. Incluido
IVA, discriminado asi:

v VIGENCIA 2024: ONCE MILLONES DE PESOS ($11.000.00C,00) M/CTE, amparados en el cerlificado de
Disponibilidad presupuestal nimera 64324 de fecha 24 de septiembre de 2024, expedido por la responsable de
presupuesto de la RASES4.

¥ VIGENGIA 2025: QUINCE MILLONES DE PESCS M/CTE ($15.000.000}, Aprobacién cupo vigencias futuras
2025, mediante comunicado oficial GS-2024-050341-DISAN — autorizacién 17624 de fecha 12/07/2024.

En consecuencia, y de conformidad con el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, la Resolucion No. 03049
de 2014 “Por la cual se adopta el manual de Contrataciéon en la Policia Nacional” y la Resotucion No.
00090 del 15 de enero de 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacién de la Policia Nacional”, Ia oferta por usted presentada junto con el presente documento
constituye para todos los efectos el contrato celebrado. Para tal fin se relacionan los principales
aspectos a tener en cuenta para el cumplimiento del objeto contractual, conforme a las condiciones fijadas
en la invitacion pdblica del proceso de referencia. Asi:

CARTA DE

ACEPTACION No. 66- 7- 20187-24

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE

CONTRATANTE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4
NIT 805-022-186-6
ORDENADOR DEL

Mayor. CRISTIAN HERNANDO ALVAREZ ZAMBRANO

GASTO




Continuacién aceptacién de oferta de prestacién de servicic No. 66-7- 20187-24, celebrado entre la POLICIA NACIONAL —
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, y el contratista INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADQS CCON EL
0IDO, PARA 1.OS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS, CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO. 002 DEL. 27 DE ABRIL DE 2001 POR EL
CUAL SE ESTABLECE El. PLLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN
EL ACUERDC QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA

SALUD ~ DISAN, £N LA CIUDAD
USUARIOS ESPRI = TUMACO PO
CONSTITUCIONAL DE TUTELA".

DE BCGOTA, DC O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA,
R COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA O AQUELLOS AMPARADOS POR ACCION

CEDULA DE o
CIUDADANIA No. 7.318.436 de Chiguinguira (Boyaca)
CARGO Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 4

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Orden Interna 176 del 16 de noviembre de 2022, expedida por la Direccion de
Sanidad.

RESOLUCION DE

Resolucion N° 0579 del 28 de febrero del 2024, expedida por ¢l Director Genera!l de

DELEGACION la Policia Nacional de Colombia.

Contratista: INAUDIO SAS

NIT: 200096460-1

Representante Legal: DUNIA XIMENA PAREDES AGUIRRE
CONTRATISTA C.C. No: C.C66.921.474

Ciudad de Notificacion: Pasto-Narifio

Direccion: CALLE 18 N. 36 — 30 EDIFICIO ASTURIAS LC 1
Teléfono:3128670488

Correo: inaudioltda@yahoo.com

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

El Supervisor del Contrato sera la funcionaria de Regente de Farmacia de la UNIDAD
PRESTADORA EN SALUD NARINQO TIPQ B, quien haga sus veces o quien con postericridad
designe el Crdenador del gasto, este sera responsable de la supervision, vigilancia y control
de ejecucion del contrato seglin corresponda, para ello deberd cumplir con lo dispuesto en
la Resolucion 00090 del 15 de Enero de 2018 de la Direccidn General de la Policia Nacional
“Por la cual se reglamenta la actividad de los interventores, supervisores y coordinadores de
tos contratos y/o convenios en la Policia Nacional “y el instructive 024 DISAN — ASJUR del
27 de Marzo de 2.009@ de |a Direccién de Sanidad de la Policia Nacional “ACTIVIDAD DE
LOS INTERVENTORES SUPERVISORES Y COORDINADORES DE LOS CONTRATOS
Y/QO CONVENIOS EN LA POLICIA NACIONAL, ademas deberd verificar la remisién del
Paciente v demas procedimientos, cuando asi lo estime conveniente.

FORMA DE PAGO

La Pclicia Nacional REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.4 pagara e
valor del contrato al CONTRATISTA en ld ciudad de Cali, mensualmente, dentro de
los sesenta (60) dias calendarios siguientes a la presentacion de ia factura
comercial en original y dos copias, que debera ser radicada en la ventanilla Gnica
de la oficina central de cuentas de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO,
dentro de los primeros cinco (05) dias habiles de cada mes, anexando certificacion
de pagos parafiscales. El RECIBO A SATISFACCION (RAS) expedido por el
supervisor del contrato, una vez cumplidos los tramites administrativos y fiscales
vigentes.

Una vez radicada la factura por parte del CONTRATISTA, el Coordinador de la
Ventanilla Unica ~ Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio,
debera remitir la cuenta al Supervisor del Contrato, guien dentro de los tres (3} dias
habiles siguientes a su recepcién debera revisar los documentos v soportes para
expedir et Recibo a Satisfaccion Técnico-Econdémico y devolverla junto con los
sopories a [a Central de Cuentas, para continuar con el tramite correspondiente.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Unidad Prestadora de Salud
Narifio, por inconsistencias como la falta de informacién o mal diligenciamiento de
los mismos, la Unidad Prestadcra de Salud Narifio, se cbliga a la asignacion
nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones
y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad
del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

AUDITORIA DE CUENTAS: l.os responsables de ia Ventanilla Unica de la Central
de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, tramitard a la auditora de
cuentas del Proceso Financiero la cuenta acompafiada del Recibo a Satisfaccién
Tecnico - Econémico para realizar la auditoria, la cual iniciara en el momento que
se realice la recepcion de la cuenta y sera devuelta junto con los soportes a la
Central de Cuentas, para continuar con el tramite de pago respectivo.

TRAMITE DE GLOSAS: En el evento que se presenten glosas a las cuentas
presentadas, estas se tramitaran de conformidad con [o establecido en ia Ley 1438
del 18 de enero de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
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Continuacién aceptacién de oferta de prestacién de servicio No. 66-7- 20187-24, celebrado entre la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, y el contratista INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL
0iDO, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO CE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS, CONSIGNADOS EN El. ACUERDOC NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 POR EL
CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN
EL ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL EQUIPO INTERDIECIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD - DISAN, EN LA CIUDAD DE BOGOTA. DC O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA,
USUARIOS ESPRI -~ TUMACO POR COMITE TECNICC CIENTIFICO DISAN —~ BOGOTA O AQUELLOS AMPARADOS POR ACCION

CONSTITUCIONAL PE TUTELA”.

Seguridad Social en Salud y se dictan ofras disposiciones”. En su articulo 57
“Tramite de Glosas”, cuyo texto es el siguiente:

“ARTICULO 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de
servicios da salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacién
e la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores
de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacién y alcance
definidos en la normatfividad vigenfe. Una vez formuladas las glosas a una factura
no se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de
hechos nuevos detectados en la respuesta dada & fa glosa inicial.

El prestador de servicios de salud deberé dar respuesta a las glosas presentadas
por las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a su recepcion, indicandc su aceptacién o justificando
fa no aceptacién. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10} dias
hébiles siguientes a la recepcién de la respuesta, decidirg si levanta total o
parcialmente fas glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud
considera que la glosa es subsanable, tendrd un plazo méximo de siete (7) dias
habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas
enhviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados
dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias hébiles siguientes, a su levantamiento,
informando al prestador la justificacién de las glosas o su proporcion, gue no fueron
levantadas.

Una vez vencidos los términcs, y en el caso de gue persista el desacuerdo se
acudirg a la Superintendencia Nacional de Szalud, bien sea en uso de /a facultad de
concifiacién o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos establecidos
por la ley.

El Gobierno Nacional reglamentard los mecanismos para desestimular o sancionar
el abuso con el tramite de glosas por parte de /as enfidades responsables del pago.”.

FACTURACION — RADICACION DE CUENTAS

La radicacién de la facturacién (Impresa y en medio magnético) de los servicios
orestados se debe hacer deniro de los cinco (05} primeros dias habiles de cada mes
en el horario de 8:00 am 12 pm y de 02:00 a 06:00 pm, la cual como minimo debe
cumplir con:

e La facturacion debe cumplir con lo establecido en la Ley de archivo — Ley
594 de 2000.

e La presentacién de las facturas por los servicios causados en ningun caso
deberd superar los treinta (30) dias posteriores a la prestacion de los
servicios.

e Adjuntar preradicado de SISAPWERB (si aln no tiene usuario y contrasefia
deberan solicitarlo a deval rases-rip@policia.gov.co). E! Pre radicado
corresponde al niumero emitido por el correcto cargue de los RIPS en la
malla validadora de SISAPWEB, es de aclarar que el pre radicado dehe
corresponder tanto en valor como en cantidad de faciuras a cada envio,
relacion o cuenta de cobro presentade por la entidad, es decir que no se
admiten cargues masivos por |a totalidad de las facturas presentadas (un
pre radicado por cada uno de los paguetes el cual puede ser desde 1 hasta
maximo 50 facturas).

e Factura electronica en original y dos copias que cumpla con los
requerimientos de ley, a nambre de la Policla Nacional — Regional de
Aseguramiento en Szlud No. 4 - NIT 805-022-186-6.

¢ Parafiscales vigentes y/o certificacién revisoria fiscal (deben corresponder
a la fecha de facturacion).

e Constancia de Recibido a Satisfaccion/RAS firmada por el supervisor del
contrato (apfica solo para las entidades con las que hay confrato). El RAS
debe tener especificadas una a una las facturas es decir que el RAS debe
corresponder tanto en valor como en cantidad de facturas a cada envio,
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Continuacion aceptacion de oferta de prestacién de servicio No. 66-7- 20187-24, celebrado entre la POLICIA NACIONAL -

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, y el contratista INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL
OiDOL PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS, CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 POR EL
CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN
EL ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTCRIZADCS POR EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD ~ DISAN, EN LA CIUDAD DE BCGOTA. DC O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA,
USUARIOS ESPRI = TUMACO POR COMITE TECNICQ CIENTIFICO DISAN -~ BOGOTA O AQUELLOS AMPARADOS POR ACCION

CONSTITUCIONAL DE TUTELA",

relacién o cuenta de cobro, presentado por la entidad v a su vez coincidir
con el pre radicado adjunto.

o Presentar original de la autorizacién del servicio expedida y autorizada por
el Grupo de Redes Integrales de Servicios de Salud de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4.

+ Planilla asignacién de turnao (aplica solo para las entidades con las que hay
contrato).

* Soportes (Historia clinica y demas anexos), de ser posible sin hojas a media
carta.

e Cada envio, relacion o cuenta de cobro debe contener maximo 50 facturas.

* La facturacién debe ser entregada en cajas para archivo cartdén No. 12
referencia x-200 y en carpetas tipe 4 aletas en cartulina blanca tipo
propalcote, cada carpeta debe contener maximo 200 folios.

« (Cada envio, relacidn o cuenta de cobro debe dar aplicacién a iey de archivo
general LEY 594 DE 2000 (Julio 14).

Instructivo 013 completamente diligenciado grabado en CD o enviado al correo
electronico deval.rases-rip@policia gov.co
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A
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il U ES Y L INGRESC
'D'ENIESQ_C APELLID| FOAR g

: L 08 PACIENTE

'NOMBRE
DIAGNOSTI] -
0 INGRESO

No.
“FACTU
RA

[ NOMBRE |  VR.
DIAGNOSTI] FACTURA
OEGRESO| DO

La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada al lado
izquierdo con gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en |a parte
superior derecha de cada hoja con iapicero negro para evitar pérdida de soportes
individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias. En
caso de presentarse mas de una factura dentro del mismo paquete, la entidad
debera sefialar cada factura mediante un stiker o separador.

e Separar la facturacion por vigencia y mes de atencion y servicio.

+» Cada servicio prestado a través del rubro de tutela debe ser radicado de
manera individual ya que este servicio cuenta con una asignacién
presupuestal para dicho servicio en particular.

¢+ Cualquier duda e ingquietud se podran comunicar con &l Teléfono Ventanilla
Unica Tel. 6605795 o a los correos deval.rases-cue@policia.gov.co v

deval.rases-rip@policia.gov.co.

NOTA: Se recuerda gue la facturacién que no cumpla con los anteriores requisitos
no sera recepcionada, igualmente ia factura que se reciba en fecha extemporanea
sera radicada con la fecha del primer dia habil del siguiente mes.

CAUSALES DE NO PAGO
Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con
formato de autorizacién por parte de la central de autorizaciones de la USP.

Todo procedimiento adicional no auteorizado, salvo que se haya prestado
atendiendo un riesgo inminente para la vida del paciente.

Toda urgencia, gue no cuente con cédigo de nefificacion, por parte de la central de
autorizacion de la USP salvo que se hayan agotado los procedimientos de
notificacion establecidos en el Decreto 4747 MINPROTECCION de 2007 y
Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008.

Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacion de
triage y de consulta médica, cuando no superen las pautas de auditoria de
pertinencia para ser consideradas como una urgencia.

Atencién mas alla de la atencion inicial de urgencias, si no se han surtido |0s
tramites de inminente para la vida del paciente.

La atencion del evento adverso entendido como “el resultado de una atenqién en
salud que de manera no intencional produjo dafio en el paciente” sera agumido por
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Continuacién aceptacion de oferta de prestacién de servicio No. 66-7- 20187-24, celebrado entre la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, y el contratista INAUDIQ SAS, cuyo objete “PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADQOS CON EL
0iDO, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS, CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 POR EL
CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN
EL ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS PQOR EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD - DISAN, EN LA CIUDAD DE BOGOTA. BDC O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA,
USUARIOS ESPRI -~ TUMACO POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA O AQUELLOS AMPARADOS POR ACCION

CONSTITUCIONAL DE TUTELA".

el prestador una vez agotado el debido proceso (Comité de seguridad de paciente
extra institucional, Protocolo de Londres).

Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido
diligenciado en el formato del equipo interdisciplinaric de profesionales en salud
DISAN — Direccion de Sanidad y aprabado por esa instancia del nivel central (el
cual puede ser en el formato que el CONTRATISTA maneje ajustado a lo
normado).

Bien o servicio para administracién urgente o tutela, que esté fuera del plan de
beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la atencién con la
inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del eguipo
interdisciplinario de profesionzles en salud DISAN ~ Direccidon de Sanidad (El
concepto de favorabilidad para estos casos que emita el equipo interdisciplinario
de profesionales en salud DISAN, obrard como herramienta de mejoramiento vy
supervisiéon, mas no como causal de no pago)

Las contempladas en la Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucion
416 MINPROTECCION de 2009 y demés normas que las modifiquen o adicionen.
Para la facturacion de los servicios contratados, se debe tener en cuenta los
ineamientos y parametros contemplados en |a circular externa ¢16 del 09 de marzo
de 2021 establecidos por el Ministeric de Hacienda y Crédito Publico, peor medio
del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas de venta, notas débito
y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con ia Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 "Lineamientos para ef Pago de
Proveedores del Estado” vy la Resolucion No. 000042 del 65 de mayo de 2020, “Por
la cual se desarrollan los sistemas de facturacién, los proveedores tecnoldgicos” y
el registro de |a factura electrénica de venta.

PLATAFORMA SECOP il

El CONTRATISTA a quien se le adjudigue el presente Proceso debera cargar 1a respectiva
cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECOP Il con el fin de que esta sea verificada por el
supervisor del Contrato y poder realizar el respectivo Pago.

La presentacién de las facturas por los servicios causados en ninglin caso debera
superar los treinta dias (30) posteriores a la prestacion de los servicios. EL
CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

Si el Contratista una vez iniciada ta ejecucidn del presente contrato, requiere
cambiar la informacion de la cuenta, ésie debe presentar al Ordenador del Gasto
solicitud por escrito acompanada de la nueva certificacién bancaria y el formulario
“datos basicos beneficiario cuenta”. En cumplimiento a [0 anterior, solc el Ordenador
del Gasto autoriza el cambio de la cuenta bancaria.

En el caso que el contratista haya cambiade de representante legal, ademas de |a
documentacién anterior, se debe anexar ceriificado de representacién legal
expedido por la autoridad correspondiente, donde este estipulada la nueva
representacion, asi como la fotocopia de la cédula de ciudadania de éste.

NOMBRE BENEFICIARIO: INAUDIO SAS
CUENTA No. 0550108969989798

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO DAVIVIENDA

APROPIACION
PRESUPUESTAL

El contrato es amparado en el certificado de Dispenibilidad presupuestal numero
84324 de fecha 24 de septiembre de 2024, expedido por la responsable de
presupuesto de la RASES 4 Y Aprobacién cupo vigencias fuiuras 2025, comunicado
oficial GS$-2024-050341-DISAN — autorizacion 17624 de fecha 12/07/2024.

VALOR CONTRATO

£ valor estimado en el presente proceso es de VEINTISEIS MILLONES DE PESOS
($26.000.000,00) MONEDA LEGAL COLOMBIANA, Incluida WA, distribuides de la
siguiente manera:

Vigencia 2024: ONCE MILLONES DE PESOS ($11.000.000,00) y

Vigencia 2025: QUINCE MLLONES DE PESOS M/CTE ($15.000.000)
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Continuacién aceptacién de oferta de prestacién de servicio No. 66-7- 20187-24, celebrado entre la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, y el contratista INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL
0IDO, PARA LOS USUARIOS DEl. SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS, CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 POR EL
CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADCQS EN
EL ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL EQUIPQ INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD ~ DISAN, EN LA CIUGAD DE BOGOTA. DC O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA,
USUARIOS ESPRI TUMACC POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN — BOGOTA O AQUELLOS AMPARADOS POR ACCIéN

CONSTITUCIONAL DE TUTELA”.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Las contempladas en el anexo No. 1

GARANTIA UNICA,
SANCIONES,

GARANTIA UNICA -Con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones, el CONTRATISTA se compromete a suscribir & favor
del CONTRATANTE a satisfaccion del mismo, identificado con el NIT 901252668-
9, Garantia Unica, cuyo objeto sera respaldar el cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones que surjan del Contrato. Esta Garantia consistira en una Pdliza
expedida por Compafiia de Seguros o Entidad Bancaria legalmente establecida en
Colombia, cuyas pdlizas matrices se encuentran aprobadas por la Superintendencia
Financiera, la cual debera presentarse dentro de los fres (03) dias habiles,
siguientes al retiro de la aceptacion de la oferta (Contrato), la cual debe mantenerse
vigente duranie la vigencia del Contrato. Dicha Garantia debe cubrir los siguientes
riesgos: a) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del Contrato, que cubra el termino igual a la vigencia del
Contrato y cuatro (02) meses mas, En la Garantia de Cumplimiento debe quedar
expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, con la suficiencia
minima hasta la liguidacion del contrato, de conformidad al
Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Decreto 1082 de_ 2015. b)DE CALIDAD DEL
SERVICIO: Equivalente al cincuenta por ciento (50%) del vaior total del Contrato,
gue cubra el termino igual a la vigencia del Contrato y Un (1) afo mas. ¢) NO PAGGC
DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABCRALES: Por el ¢cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, por un
término igual a la vigencia del contrato vy tres (3) afios mas. d) DANOS A
TERCEROS POR RESPONSABILIDAD CIVIL. EXTRA-CONTRACTUAL.: por 200
SMMLYV, vigente por un término igual al plazo de ejecucion del contrato vy un afo
mas. La poliza debera contener como minimo, en adicién a la cobertura basica de
predios, labores y operaciones los amparos contemplados en el articulo
2.2.1.2.3.2.9 del Decreto 1082 de 2015. En el evento en que por incumplimiento del
contratista garantizado el asegurador resolviera continuar como cesionario, con la
gjecucién del contrato y la entidad estatal estuviere de acuerdo con ello, el
contratista garantizado aceptara desde el momento de contratacién de la pdliza de
cesion del contrato a favor del asegurador; adicionalmente se deberd expresar
taxativamente el cubrimiento extensivo a los riesgos consecuenciales expuestes en
la integridad del Numeral, PARAGRAFO PRIMERO- Cuando haya lugar a la
modificacion del pfazo o valor consignado en ei Contrato, el CONTRATISTA debera
ampliar o prorrogar la Garantia Unica en los términos en que se le sefale. Si se
negare a hacerlo, se hard acreedor a las sanciones respectivas, y el
CONTRATANTE dara por terminado el presente Contrato en el estado en que se
encuentre, sin gue por este hecho deba reconocer o pagar indemnizacion alguna.
PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATANTE aprobara o no la Garantia Unica
a mas tardar el dia habil siguiente a la presentacién por parte del CONTRATISTA.
En el evento que la Garantia Unica no sea aprobada, el CONTRATISTA debera
corregirla y ajustarla a lo pactado en el Contrato en un término no mayor a dos (02)
dias habiies siguientes a su devolucién. PARAGRAFO TERCERO: En fa Péliza

debe constar expresamente que se ampara el cumplimiente def Contrate, el
pago de las muitas vy de la cldusula penal pecuniaria_convenida y que la
entidad aseguradora renuncia al beneficio de excusion.

MULTAS Y CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA

a) MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA — salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1°
de la Ley 95 de 1880 — las partes acuerdan que a) EL CONTRATANTE, mediante acto
administrativo, afectara a EL CONTRATISTA con multas, siguiendo el procedimiento
establacido en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con io establecido
en la Resolucién 03049 del 30 de julio de 2014 “Por la cual se adopta el Manual de
Coniratacién de la Policia Nacional” y con Audiencia de las partes, cuyo valor se
liquidara con base del cero punto dos por ciento (0.2%) al cero punto cinco por ciento
(0.5%) del valor dejado de cumplir o entregar del contrato, por cada dia de retardo,
dependiendo de la gravedad del incumplimiento y hasta por quince (15) dias calendario.
En caso de incumplimiento no valorable en dias, se impondré una multa de hasta el
cinco por ciento (5%) del valor del contrato, Esta sancién se impondra conforme a la Ley
y se reportaré a a camara de comercio competente de conformidad con lo previsto en
el Articulo 6° de la Ley 1150 de 2007. b). MULTA POR LA MORA EN LA
CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuando
el contratista no constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, ¢ en
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alguno de sus modificatorios, la pdliza de Garantia Unica, en caso de existir, y/o alguno
de los requisitos de legalizacion, EL CONTRATANTE podré mediante acto
administrativo afectar a EL CONTRATISTA con multa, cuyo valor se liquidara con base
en un cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y
hasta por diez (10) dias. ¢) PENAL PECUNIARIA — En caso de declaratoria de
caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato,
EL CONTRATISTA pagara 2 EL CONTRATANTE, a titulo de pena pecuniaria, una
suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuande se trate de
incumplimiento total del contrato y proporcional al incumplimiento parcial del contrato
que no supere el porcenigje sefialado. Para efectos de calcular el monto del
incumplimiento parcial relativo a la abligacién de plazo de ejecucién, se empleara la
misma férmula de estimaciéon de valor contempiada en el literal a) de la presente
clausula. La imposicién de esta pena pecuniaria se considera como pago parcial y
definitivo de los perjuicios que cause a EL CONTRATANTE. No obstante, EL
CONTRATANTE se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del
monto de lo agui pactado, siempre que los mismos se acrediten. El pago de |a clausula
penal pecuniaria estard amparado mediante pdliza de seguro en las condiciones
establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El procedimiento para
las multas y sanciones, se sujetara a lo previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011:
a. Evidenciando un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del coniratista, la
entidad publica lo citara a audiencia para debatir [0 ocurrido. En la citacién, haré mencion
expresa y detafiada de los hechos que la soportan, acompafiando el informe de
interventoria o de supervision, segun sea el caso, en el que se sustente la actuacién y
enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se
establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia, la que podra tener
lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad
establecids para et cumplimiento de las obligaciones contractuales. En ei evento que 1a
Garantia de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante sera citado de fa
misma manera. b. En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad ¢ su delegado,
presentara las circunstancias de hecho que motivan la actuacion, enunciara las posibles
normas o clausuias posiblemente violadas y las consecuencias que paodrian derivarse
para el contratista en desarrollo de ia actuacidn. Acto seguido se concedera el uso de la
palabra al representante legal del contratista 0 a quien lo represente, y al garante, para
gue presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del
caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad. ¢. Hecho lo
precedente, mediante resolucién motivada en la que se consigne lo ocurrido en
desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la
entidad procederd a decidir sobre la imposicion o no de la multa, sancién o deciaratoria
de incumplimiento. Contra la decision asi proferida solo precede el recurse de reposicion
gue se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre et
recurso se entenderd notificada en la misma audiencia. d. En cualquier momento del
desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podra suspender la
audiencia cuando de oficio o a peticidon de parte, ello resulte en su criterio necesario para
allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando per
cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto
desarrolio de la actuacion administrativa. En todo caso el adoptar la decision, se
sefiaiara fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podra dar por terminado el
procedimiento en cualquier momento, si por alglin medio tiene conocimiento de la
cesacion a que se refiere esta cldusula, el CONTRATISTA autoriza a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD Nod., para que se descuente de las sumas que se
adeuden at contratista por parte de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, o
de la Garantia Unica o podréa exigirse por via ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere
efeciuado durante el término de duracién del contrate, se tendréa en cuenta al momente
de su liquidacién. PARAGRAFO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES
PECUNIARIAS: Una vez notificada |a resolucién por medic de la cual se imponen alguna
de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondré de gquince (15) dias
calendario para proceder de manera voluntaria para su pago. Las multas no seran
reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion & la
obligacién incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion
gue imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si los hubiere,
o acudir a ia jurisdiccién coactiva.

El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, de cualquier dafio o perjuicio

INDEMNIDAD originado en reclamaciones proveniente de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subconiratistas o dependigntes.
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FORMA DE EJECUCION

La ejecucion del conirato gue se llegue a suscribir en el desarrollo del presente
proceso sera mediante tracto sucesivo, en las condiciones y con las garantias
exigidas, hasta agotar el presupuesto asignado, a partir de la expedicidn de |a carta
de inicio de gjecucion del contrato.

La prestacion de servicios de salud especializados en audiologia objeto del presente
proceso, se debe prestar previa presentacion de la orden de servicio emanada de
FORMA Y PLAZO DE la oficina de referencia y contra referencia de la Unidad Prestadora de Salud Narifio,
EJECUCION copia de la remision médica y copia de [os documentos de identificacion.

Una vez la Unidad Prestadora de Salud Narifio expida la autorizacion, el beneficiario
debe dirigirse a las instalaciones del contratista donde se prestaréd el servicio.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la expedicion de la carta de inicio
de ejecucion al contratista hasta 31 de MARZO de 2025 ¢ hasta agotar presupuesto
antes de la fecha de gjecucion, previa aprobacion de la garaniia Unica y previa
registré presupuestal correspondiente.

Ellugar de prestacion del servicio se realizard en la ciudad de Pasto en instalaciones

LUGAR DE del oferente debidamente habilitado por el Instituto Departamental de Narifio, con el

PRESTACION DEL fin de cumplir con el objeto a contratar y garantizar los servicios a los usuarios y

SERVICIO beneficiarios del subsistema de salud de 1a Policia Nacional en el Departamento de
Narifio.

MONEDA DEL Pesos colombianos

CONTRATO

VIGENCIA La vigencia es igual a cuatro (6) meses adicionales al plazo del contrato.

De acuerdo a lo anterior, el comité evaluader y comité de adquisiciones, mediante ACTA 238 - ARLOF
— GRUCO, de fecha 10 de octubre del 2024, se colocd a disposicion el informe de evaluacién y en
concordancia a lo estipulado en la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y la
Resolucién No. 03049 de 2014 “Por la cual se adopta el manual de Contratacion en la Policia Nacional"y
la Resolucion No. 00080 del 15 de enero de 2018 “Por la cual se actualiza, medifica y complementa el
Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, RECOMIENDA a fa Jefatura de la Regional de
Aseguramiento en Salud No.4, adjudicar el proceso PN RASES4 MIC 186/2024. Que tiene por objeto
“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS
PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL OIDO, PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA NARINO Y
TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS, CONSIGNADOS EN El. ACUERDQ NO. 002 DEL 27 DE ABRIL. DE
2001 POR EL CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NO SE
ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN EL. ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL
EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD - DISAN, EN LA CIUDAD DE
BOGOTA. DC O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA, USUARIOS
ESPRI - TUMACO POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA O AQUELLOS AMPARADOS
POR ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA” a la empresa INAUDIO SAS, NIT 800096460-1,
representada legalmente DUNIA XIMENA PAREDES AGUIRRE, C.C. No: 66.921.474 de Cali, por valor
total de VEINTISEIS MILLONES DE PESOS ($26.000.000) M/CTE LEGAL COLOMBIANA.

Vigencia 2024: ONCE MILLONES DE PESOS ($11.000.000,00) Incluido IVA, amparado en el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 64324 de fecha 24 de septiembre de 2024, expedido por la responsable de
presupuesto de la Regional de Aseguramiento En Salud No 4

Vigencia 2025: QUINCE MLLONES DE PESOS M/CTE ($15.000.000), autorizados mediante comunicado
oficial No GS-2024-050341 DISAN del 12 de julio de 2024 y MINISTERIO de HACIENDA No 2-2024-037162
del 09 de julio de 2024 y CDP No 17624
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ANEXO No. 1 ’
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ITEM OTRAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR CONTRATADO, con
cumplimiento de Requisitos segun lo contemplado por el Ministerio de la Proteccién Social, en el Decreto 1011 del Z006;
Resolucion 3100 del 2019 y todas aquellas normas legales que deroguen ¢ establezcan estandares de calidad en prestacion
1 de servicios de saiud. Estos pugden ser verificados en cualquier momento por parte del grupo de Auditores de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio.

Ef talentc humano cientifico técnico del oferente deberé reunir los requisitos definides por el Decrato 1335 / 90 del Ministerio
de Salud o aguelias normas que lo deroguen ¢ sustituyan en cuanto a su idoneidad. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE
PERMITIRA la participacién en la atencién en salud de los usuarios de! Subsistema de Salud de la Policia Nacional de

2 | ESTUDIANTES EN FORMACION.
3 Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley vy las autcridades administrativas o
sanitarias.
Deberd contar con personal idéneo responsable del proceso de Grupo Regional Redes Integrzles Servicios de Salud v
2 atencién al usuario, con el fin de garantizar una comunicacién efectiva y agil con la Unidad Prestadora de Salud Narifio para
el manejc de la prestacién del servicio.
EL CONTRATISTA NO PODRA CONTINUAR PRESTANDO LOS SERVICIOS OBJETC DEL PRESENTE CONTRATO, UNA
5 VEZ SE HMAYA AGOTADO EL

PRESUPUESTO ASIGNADQ AL MISMOQ,

La atencidn por consulta externa debe prestarse previa autorizacion expedida solamente por el funcionario de! Grupo de

Referencia y Contrareferencia de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, presentar documentos de identidad del usuaric

{cédula de ciudadania, tarjeta de identidad o registro civil). Usuarios que

B no cumplan estos requisitos, no serdn atendidos. Se exceptlan de esto, los casos expresamente autorizados de acuerde a la

normatividad legal vigente.

Todo cambio de horario de atencién y/o lugar de prestacion del servicic debera ser notificado a la Jefatura de ja REGIONAL

DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°4 o al sefior Supervisor de Contrato con un minimo de 88 horas previas al cambio. El

contratista dispondra de una persona encargada de la Coordinacién dei contrato, con una linea telefénica directa que garantice

el acceso a la informacion y consulta necesaria para resolver cualquier inquietud e informar novedades sobre procedimientos,

guejas, programaciones y en general para la atencion de los usuarios. De elle deberd notificar 2 la Unidad Prestadora de

Salud Narifio mediante documento escrito una vez le sea entregada la respectiva carta de inicio del contrate

Por ninglin motivo e! contratista puede solicitar con postertoridad autorizacién de servicios ya prestados a usuarios de la

Unidad Prestadora de Salud Narific que nunca fueron notificados y/o infermados, en su debido tlempo bajo los términos de

8 Ley, al funcionario de la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Narifio.

El oferente debera disponer con medicos especialistas en cadz drea, enfermeras profesionales con experiencia, personal de

9 apoyo téenica  asistencial v administrative gue le permitird dar cumplimiento al objeto del presente contrato

EL DILIGENCIAMIENTO DE ALGUN TIPO DE FORMATO INSTITUCIONAL bien sea para justificar medicamentos fuera del

manual Unico de medicamentos, formatos en papel de seguridad para medicina laberal, justificacién de prestaciones

excepcionzles, formatos de farmacovigilancia JAMAS DERIVARA EN LA EXPERICION DE UNA NUEVA CRDEN DE

10 SERVICIOS POR PARTE DEL CONTRATANTE, El diligenciamiento de estos formates ne debera sobrepasar los cinco (5)

dias hébiles.

El oferente debera suministrar el portafolio de servicios que deberd contener como minime la siguiente informacién: Indicar ef

tipe de actividad y/o servicios que estd en capacidad de atender. indicar el nimero de usuarios que se puedan atender y

11 procedimientos quirirgicos por especialidad que puede realizar por mes.

Lz Oportunidad para consulta especializada ambulatoria, procedimientos diagndsticos y terapéutices, se desarrollara con base

en la oferta de servicios presentada por el Oferente, pero no debera superar un plazo méaxime de 10 dias habiles. En casc

12 que estos tiempos no puedan ser cumplidos deberé ser justificada la oportunidad reguerida por el jefe del servicio solicitante
y/e médico tratante. Esta novedad deberé ser informada de forma inmediata al supervisor de| contrato.

Demestracion de la tenencia y clase de equipos que utilizard en la prestacion de los servicios y su diagnéstice (Garantia de

dispanibilidad). Certificacién firmada por el Representante Legal de la IPS y/o ESE; en la que conste |a existencia y

dispenibilidad de los equipos médicos que destinaran para la prestacion de los servicies. En el caso de ausencia del profesional

de la salud o dafio del eguipo o la no prestacion de! servicic pactado el oferente deberé informar y re agendar al usuario dentro

de los términos del contrato con el fin garantizar [a prestacién del servicio con eficacia, eficiencia, seguridad v cportunidad,

Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de los primeros CINCO (05) dlas habiles de! mes siguiente

en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, organizada de acuerdo con ia

normatividad descrita en la ley general de archivo, LEY 594 DE JULIQ 14 DE 2000 DEMAS NORMAS QUE LA SUSTITUYAN

O MODIFIQUEN. En esta Facturacion debe aparecer el Numero de Centrato vigente al gue se carga la cuenta, cumpliendo

con los requisitos legales vigentes en original y dos copias.

Los servicios cobrados deben ser relacionados con la tarifa y el respectivo Cédigo CUPS. Por cada procedimiento o servicio

prestado.

Soportes de los servicios facturados; incluyendo las lecturas de apoyo diagnéstico.

Resumen de la Historia Clinica y/o Epicrisis, para procedimientos quirirgicos, correspendiente a los servicios relacionados en

ia factura y gue se hubieran prestado al usuario.

RIPS de atenciones prestadas

Anexar a la factura, fotocopia del pago de parafiscales (Une per cada mes independiente del nimero de facturas presentadas).

Orden de prestacion de log servicios expedida por el Grupo Regional Redes integrales Servicios de Saiud de la Unidad

Prestadora de Salud Narifio original identificada por el sello del médico de Grupe Regional Redes Integrales Servicios de

Salud, debidamente firmada par el usuario o acudiente, fotocopia del carné o constancia vigente y documento de identificacidn

de! paciente.

La facturacion se debe presentar en farma ordenada y los procedimientos cobrados deben llevar el cédigo y tarifa SOAT segun

el caso.

Envié a la Jefatura de la Unidad Prestadora de Sajud Narifo (Carrera 35 No. 19 119} durante los cinco {5} primeros dias del

mes los siguientes indicadores de Gestién: |

13
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Continuacién aceptacion de oferta de prestacién de servicio No. 66-7- 20187-24, ceiebrado entre la POLICIA NACIONAL -

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, y el contratista INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL
0IDO, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADQS, CONSIGNADOS EN EL ACUERDC NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 POR EL
CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN
EL. ACUERPQ QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD - DISAN, EN LA CIUDAD DE BOGOTA. DC O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA,
USUARIOS ESPRI - TUMACO POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN — BOGOTA O AQUELLOS AMPARADGCS POR ACCION
CONSTITUCIONAL DE TUTELA”.

15 Perecentaje de Contra referencia

Qportunidad de citas de medicina especializada

fgualmente se debe incluir ios indicadores estipulados en la circular 030 de la Supersalud de 19 de mayo de 2006, en formato
Excel dentro de los 5 primeros dias de cada mes a los siguientes correos alexandra.arevalo483z2@correo.policia.aov.co

En caso de presentarse objeciones, éstas deberdn ser respondidas y tramitadas  segln los términos establecidos en el
articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, contados a partir de |la fecha de notificacién al CONTRATISTA por parte de la Unidad
16 Prestadora de Salud Narifo v de |a institucidn prestadora de servicios de salud.

El oferente debera anexar, certificacion de requisitos minimos de Habilitacion expedida por el Instituto Departamental de Salud
17 de Narifto, como ente del Ministerio de Proteceidn Social,

Con ¢l fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar incumplimientos en |a gjecucién del future
contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al objete del presente estudic previo, tal acreditacion serd
avalada con la presentacién de los documentos que acrediten la realizacién de contratos celebrados y ejecutados durante los
tres dltimos afos, de proyectos iguales o similares al presente proceso contractual cuya suma supere el cincuenta por ciento
(50%) del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas plblicas o privadas, para lo cual el oferente deberd
presentar maximo tres (3) certificaciones de contratos con concepto favorabie de |a recepcidn de los contratos.

Las certificaciones deben conterer la siguiente informacion:
Objeto def contrato
No. Del contrato
Valor
18 Plazo
Fechas de inicio y finalizacion del contrato
Cumplimiento
Nombre y NIT del contratante v del contratista
El contratista se obliga a realizar el reporte y auto reporte dentro de los cince dias a su ocurrencia de los incidentes y eventos
adversos identificados durante la atencién de los usuarlos al correo ruth.larranaga@correo.policia.gov.co.
19 denar.upres@correo.policta.gov.ce.a fin, eventos presentados en ejecucion del
contrato, con su respectivo analisis e implementacién de un plan de mejora, al supervisor del contrato v ordenador del gasto.
El oferente se compromete a prestar los servicios de acuerdo al plan integral de Salud de la Fuerzas Militares y la Policia
Nacional ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2021,y agotar todas las alternativas del vademécum de la Policia Nacional
ACUERDQ 80 de mayo 27 de 2022, "Por el cual se dictan politicas y Ineamientos generales para la gestidn farmacéutica y
20 se d;termma el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el sistema de salud de las fuerzas militares y de la Policia
Nacional", expedido por E! Consejo Superior de Salud de fas Fuerzas Militares v de la Policia Nacional.
El contratista permitira al equipe auditor de la Unidad Prestadora de Salud Narifio y REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No 4, el acceso en tiempo real y oportuno a todos los registros asistenciales diligenciades dentro de 1z atencion de los
usuarios de la Policia Nacional, adicionalmente permitird tambien, el acceso a las unidades de analisis que contengan el
94 resultado de los casos de importancia en salud pdblica y de los incidentes y eventos adversos, as! como permitir que el
equipe auditor efectué la revisidn de la facturacién in situ de los servicios presiados a nuestros usuarios.
22 El contratista debe acreditar la aplicacién de protocolos, aceptados en salud; para e! manejo de pacientes.
El contratista se obliga a REMITIR tedos las RIPS, de las atenciones & los usuarios de ia Unidad Prestadora de Saiud Narifio,
anexos a las cuentas de cobro v junto con los indicadores selicitados por la Unidad Prestadora de Salud Narifio, durante
los cinco primeros dizs hébiles del mes y paraielamente a los correos electrénicos denar.upres-ccu@policia.gov.co y
23 denar.upres- acm@policia.gov.co Ademas se debe incluir en el archivo AF de ios RIPS el nimero del contrato que afecta la
cuenta de ¢obro.
E! contratista dispondré de una persona encargada de la Coordinacién del contrato, con una linea teiefénica directa que
garantice el acceso a ia informacion y consuita necesaria para resolver cualguier inquietud e informar novedades sobre

24 pracedimientos, quejas, programaciones y en general para la atencidn de los usuarios. De elio debera notificar a la Unidad
Prestadora de Salud Narifio mediante documento escrito una vez le sea entregada la respectiva carta de inicio del contrato.
Por ningdn motiva, se abstendrd de atender al usuario sin informar previamente a la entidad centratante, el imprevisto

25 presentado; esto con el fin de evitar molestias al mismo. Cabe anotar que [os tramites administrativos no deben impedir la

atencidn del usuario.

El oferente se compromete a cumplir con el decreto 351 del 19-02-2014 gue reglamenta la gestidn integral de residuos
26 generado en |a atencién de salud v ofras actividades,

El contratista debe presentar formalmente al contratante, junto con la propuesta el modelo de prestacién de servicies definido
27 por la entidad para dar cumplimiento al instructive 009 de 2014. modelo de atencién en salud familiar de la policia nacional,
El OFERENTE deberd cumplir con la implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trakajo” y la Resolucién No. 0312 de 2018 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
iz Seguridad v Salud en el Trabajo”.

El OFERENTE debera entregar junto con la propuesta el registro de la autoevaluacién de les Estandares Minimes del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en ei Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la pagina
del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerlo del Trabajo, donde conste una calificacién que se encuentre en una
escala de valoracién “Acaptable”, es decir un puntaje mayor a 85% (para el caso de consorcio o uniones temporales se debera
presentar el registro de la autoavaluacién por cada empresa gue conforma la unién temporal o consorcio). Asi mismo, se
deberd mantener la calificacién y evidencias de la autoevaluacién del SGSST a disposicién, las cuales seran objeto de
verificacion durante la ejecucién del contrato. Es importante sefialar que para la adquisicién de elementos realizados a través
de la tienda virtual de Colombia Compra Eficiente no es pertinente hacer inclusién de las condiciones anteriormente
relacionadas.

El oferente debera informar al Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4 y supervisor de contrato de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio tipo B, mensualmente sobre la ejecucion del contrato y cuando el mismo se encuentre en un
cincuenta 56%, un setenta (70%), un noventa (90%) y un cien (100%) por ciento. Una vez recibida la informacion la oficina de
contratos comunicara al Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4. si s¢ liegare a sobrepasar esie sera asumido
30 por el contratista por sobre ejecucién contractual; asi mismo se realizarén controles y cruces de cartera en la medida que se
requiera (diarie, semanal, quincenal, mensual}.

Crear un espacio adecuado para garantizar la atencién y el acceso de los Pacientes discapacitados, gue nos permita brindar
un manejo adecuado, acogiéndose a los nuevos estatutos de proteccién para este tipo de poblacién.

(Rampla, ascenscor ¢ Habilitacion de censultorios en el primer piso).

28
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Continuacién aceptacién de oferta de prestacién de servicio No. 66-7- 20187-24, celebrado entre la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, y el contratista INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADCS CON EL
0iDO, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS, CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 POREL
CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NC SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN
EL ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD - DISAN, EN LA CIUDAD DE BOGOTA. DC O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA,
USUARIOS ESPR! — TUMACO POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN — BOGOTA C AQUELLOS AMPARADOS POR ACCION
CONSTITUCIONAL DE TUTELA".

El contratista se compromete a entregar copia de Epicrisis, procedimientos y apoyos diagndstices realizados al paciente
32 durante su atencion en cuenta de cobro, incapacidades, férmulas médicas y/o cuando el paciente lo requiera.

23 Las consuitas de contral (revision de ayudas diagnésticas, resjuste de dosis) serén programadas a treinta dias posteriores a
consulta.

El manejo especializado debe comprender el tratamiento integrel de las somplicacionss presentadas duranie ios
34 procedimientss inherentes al manejo médico )

Cuando se requiera Lna molécula de MARCA, sélo serd autorizada por la Unidad Prestadera de Salud Narifio cuando se haya
agotado las posibilidades terapéuticas contenida en el Acuerdo 080 del 2023 "Manual de Medicamentos y Terapéutica para
el SSMP". La orden médica debe estar justificada por el Especialista tratante en historia clinica y formatos establecidos por Iz
Unidad Prestadora de Salud Narifio cumpliendo los requisitos establecidos en la normatividad vigente cen el fin de ser
evaluados por ei comité Técnico Cientifico de Ia Direcclon de Sanidad.

En casc de expedir incapacidades el contratista debe dar cumplimiento a la Directiva Administrativa Permanente No 003 del
10 de marzo de 2023 de la Direccién de Sanidad relacionada con INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA POR MATERNIDAD
PARA EL CONTROL O SEGUIMIENTO DE PERSONAL EXCUSADC DEL SERVICIO: especificar el tipo de incapacidad (total
o parclal), el tiempo de vigencia, recomendaciones (en casc gue amerite) y se abstendra de sugerir el lugar de cumnplimiento
356 de la misma por cuanto ests directriz es solo de competencia institucional, De ia misma por cuanto esta directriz es solo de
competencia institucional.

El contratista debera presentar la cuenta de cobro junto con [a relacién, con &l formato gue maneja auditorfa médica de Ja
Unidad Prestadora de Salud Narifio, mensualmente con los siguientes datos por cada cuenta radicada en formato Excel en
medio magnético que conste de las siguientes variables: fecha de la atencién de la factura, nombre e identificacién del
paciente, ¢ddigo CUPS, procedimiento realizado, codige CIE 10, Diagnéstico, edad, valor de la factura, el cual serd enviade
37 al correo: alejandra.benavides@correo.policia.gov.co. Este formato se entregara al supervisor para que lo haga llegar al
contratista.

En caso de constituirse una glosa, el representante de la entidad contratada debera allegar copia de pago o certificacion de

35

38 aportes parafiscales actualizada.
El Oferente a quien se le adjudique el contrato debera certificar gue harg uso del aplicativo SISAP WEB implementado por |a
39 Direccion de Sanidad de la Policia Nacional con el fin de garantizar una buena ejecucion del contrato.

Formacion Académica y experiencia. Presentar por parte del profesional con especialidad y subespecialidad: nimero
de cédula, en archive Excel. E! talento humano cientifico técnico del afsrente deberd reunir los requisitos definidos por el
40 Decreto 1335 / 90 del Ministeric de Salud en cuanto a su idoneidad. Para este item deben diligenciar formato de idoneidad.
TALENTO HUMANO REQUERIDO:

Deberé contar con los Especialistas en AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA; idoneidad  demostrada bajo parametros establecidos
por la normatividad vigente, con los diplomas o certificaciones que acrediten sus estudios, la correspondiente especialidad y
toda la documentacion inherente al procesoe,

El oferente debera certificar la tenencia de este recursc humano mediante una legitimacion firmada per el representante legal
41 y el diligenciamiento del Formato de Idoneldad Recurso Humano Ofrecido. :

Adicionaimente debera cumplir en su totalidad con iz ley de Talento Humano en Salud. Ley 1169 de 2007.

Para los oferentes que brinden los servicios en la especialidad de AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA, se permitira hacer
procedimientos de nivel medio en sus instalaciones, siempre y cuando cumplan con los requisitos de habilitacion estipulados
para tal fir; si se requiere consultas intrahospitalarias para concepte per especialidad, SE HARAN UNICAMENTE EN LA RED
CONTRATADA ACTUALMENTE POR LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 RASES Caii:

CUMPLIMIENTO MALLA DE PERTINENCIA: En observancia del Instructivo 021 “MODELO DE REGULACION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL" y come medida de
racicnalizacion y minimizacion de riesgos, que la administracién emplea come filtro para regular en forma previa la referencia,
contrelando y validando variables del prestader (disciplina o profesién y postgrado), del paciente (diagnostico, edad,
condiciones fisiolégicas) v de las instalaciones donde se desarroila la atencidn (dmbito de prestacién, nivel de atencién © grade
de compiejidad), el instructive sera entregado & las instituciones que nos prestaran los servicios de tercer nivel de complejidad
tanto en consulia ambulatoria especializada como hospiaiaria; para que sea divulgado a los profesionales adscrites a dichas
entidades y se le dé cumplimiento al mismo en cuanto a los pasos a seguir para que los afifiados al Subsistema de Salud de
la Policia Nacional puedan acceder a los servicios y a [2 atencién por las especialidades o subespecialidades ofrecidas, cuyas
Autorizaciones DEBERAN SER EMITIDAS POR PERSONAL ADSCRITO A LA RED DE SERVICIOS Y PREVIAMENTE
AUTORIZADAS POR EL GRUPQ REGIONAL REDES INTEGRALES SERVICICS DE SALUD DE LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD NARING.

AUTORIZACION: Es el procedimiento mediante el cual se aprueba la prestacion de un bien o servicio de salud a un usuario
del Subsisterna de Salud de la Policia Nacional en la red propia o la externa contratada de acuerdo a criterios tanto de
pertinencia administrativa {derechos del usuario, diligenciamiento de proformas de referencia, VERIFICACION DE
MULTIAFILIACION, CONTRATOS VIGENTES, CONTRATOS CON SALDQ, circunscripeién) como de PERTINENCIA
TECNICA (adherencia a guias de manejo, protocolos, servicios iguales prestados con anterioridad).

FPUERTA DE ENTRADA SERVICIOS: La baja complejidad es la puerta de entrada a los servicios de salud y por lo tanto en la
red de prestadores, a excepcidn de urgencias todo usuario debe ser atendido iniciaimente por estas puertas, de la cual se
derivan las solicitudes de procedimientos de apoyo diagnéstico o terapéutico y remisiones a setvicics de mediana complejidad.
42 RED DE PRESTACION DE SERVICIOS: Es el conjunto articulado de prestadores de servicios, ubicados en un espacio
geografice, que trabajan de manera organizada y coordinada en un preceso de integracion funclonai orientade por los
principios de COMPLEMENTARIEDAD, SUBSIDIARIEDAD Y LOS LINEAMIENTOS DEL PROCESO DEL GRUPO
REGIONAL REDES INTEGRALES SERVICIOS DE SALUD, QUE BUSCA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA ATENCION
EN SALUD Y OFRECER UNA RESPUESTA ADECUADA A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION EN CONDICIONES
DE ACCESIBILIDAD, CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y EFICIENCLA EN EL USO DE RECURSOS.

REFERENCIA: £s la solicitud elevada por un profesionzl o una ESP para &l envic de usuarios o elementos de ayuda
diagnéstica necesario para la atencidn en salud o complementacion diagnéstica, que de acuerdo con e! grado de complejidad
den respuesta a las necesidades de salud.

Se hace claridad que los Servicios requeridos por la Regional de Aseguramiento en Salud Ne.2- Unidad Prestadora de Salud
Narifio, en la Ciudad de Pasto, serdn los ofertados en el portafolio de servicies para los afiliados al Subsistema de Szalud de
la Policia Nacional, incluyendo todas las actividades de salud de la Policia Nacional consignadas en el Acuerdo 002 del
27/04/2001, el cual es de ambito nacional y establece el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Pelicial; PARA LA ATENCION
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Continuacién aceptacién de oferta de prestacién de servicio No. 66-7- 20187-24, celebrado entre la POLICIA NACIONAL ~
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, y el contratista INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL
0IDO, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINGC ¥ TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS, CONSIGNADOS EN EL ACUERDCO NO. 002 DEL. 27 DE ABRIL DE 2001 POR EL
CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN
EL ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO RDE PROFESIONALES DE LA

SALUD -

DISAN, EN LA CIUDAD DE BOGOTA. DC O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA,

USUARIOS ESPRI — TUMACO POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA O AQUELLOS AMPARADOS POR ACCION
CONSTITUCIONAL DE TUTELA”.

INTEGRAL AMBULATORIA E INTERCONSULTA HOSPITALARIA S| SE REQUIERE; CUBRIENDO TODAS LAS
ACTIVIDADES, INTERVENCIONES, PROCEDIMIENTOS, AYUDAS DIAGNOSTICAS, MEDICAMENTOS DEL
VADEMECUM O NO POS CON LOS FORMATOS Y JUSTIFICACIONES PERFECTAMENTE DILIGENCIADOS POR EL
PROFESIONAL TRATANTE, INSUMOS, MANEJO DE COMPLICACIONES, CUMPLIMIENTO A FALLOS DE TUTELA Y
DERECHOS DE PETICION, ABARCANDO EL TALENTO HUMANO NECESARIQ PARA PRESTAR EL SERVICIO CON
OPORTUNIDAD, SUFICIENCIA, EFECTIVIDAD, EFICACIA, SEGUN PROTOCOLOS ESTABLECIDOS TECNICA Y
CIiENTIFICAMENTE.

TODAS LAS AUTORIZACIONES EMITIDAS POR LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARING, PARA LA ATENCION
DE LOS AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD, POR MEDIO DEL GRUPO REGIONAL REDES INTEGRALES
SERVICIOS DE SALUD NARINO, NO SERAN ORDENES MAYORES A 30 DIAS Y/O ACTUALIZADAS A LA FECHA EN LA
CUAL SE SOLICITA LA VALORAGION: POR LO TANTO, LAS QUE NO CUMPLAN CON DICHAS CONDICIONES, NO
SERAN PAGADCS POR EL CONTRATANTE

SERVICIO SOLICITADO:

Consulta Médica Especializada y Procedimientos inherentes de competencia en AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA, enmarcados en
el nivel medio de complejidad ambulatoria estipulada en ef Acuerdo 002 de abril de 2001. Su acceso seré previa valoracion
por, medicina interna, pediatria, medicina laboral, o interconsulta por profesionales afines, incluyendo conceptos
intrahaspitalarios si s& requieren, acogiéndose a la malla de pertinencia def contratante, la cual se les hard entrega una vez
inicie el contrato.

Se solicita ademas {a realizacién de procedimientos derivados de su especialidad, examenes de mayor tecnologia si se
necesitaran o la aplicacién de medicamentos en salas especiales per la condicién del paciente, asumiendo las reacciones
adversas si se presentan, para su correspendiente solucién.

43 | CONDICIONES:
El contratista debera certificar que el personal cuenta con experiencia y haber participado minimo en un (1) centrato
relacionado con el objeto del presente proceso; anexando los correspondientes soportes, expedidos por la empresa o entidad
donde se desarrollé el mismo, anteriores a la fecha de apertura de la presente convocatoria, el personal deberd acreditar
estudios técnicos o profesionales en la especialidad.
Nota: las habilidades de los contratistas se convalidaran a través de ja experiencia especifica.
Para esto se requiere certificacion firmada por el representante legal.
44 En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad |a atencién a maternas, menares 5 afios y adulto mavyar.
El propenente debe presentar junto & la oferta, la certificacién de requisitos minimos de habilitacién expedida por el Instituto
45 Departamental de Salud de Narifio como representante del Ministerio de Proteccién Social,
CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS HABILITABLES
[ ITEMS CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS HABILITABLES
Informar si la empresa, consorcio o unidn temparal presenta sanciones vigentes de acuerdo al Registro Unico de Infractores
Ambientales (RUIA) del Ministerio de Ambiente v Desarroiio (
1 http:/fyvital. minambiente. gov.co/SILPA_UT _PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?lIbie=ext ), por lo cual, el oferente debera anexar
carta firmada por el representants legal de la misma, dende manifieste que la empresa no cuenta con sanciores vigentes por
incumplimientc de |z legislacién ambiental colombiana.
Cualquier infraccidn ambienta! por omision de permisos o licenclas ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes def
2 inicic de! contrato, en el transcurse y después de la actividad del proceso por parte del contratista, serdn asumidas como
responszbilidad del oferente ¢ futuro contratista,
Garantizar gue la gestidn de sus residucs peligrosos generados por su actividad econémica se realice a través de un gestor
3 ambiental, cuya licencia o permiso tenga alcance en los servicios de recoleccién, transporte, tratamiento, aprovechamiento o
disposicion final de residuos peligrosos, dentro del marco de la gestién integral y cumpliendo con los requerimientos de la
normatividad vigente.
CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES
LOTE- | “ITEM | " .. ... CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES S S
CERTIFICADO DE DEGLARATORIA DE REQUISITOS ESENCIALES POR EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD: oferente debe cumplir con la normatividad establesida por el Ministerio del
No 1 Salud y la Proteccién Social las narmas generales vigentes. Presentar el Cerlificado de declaratoria de
aplica reguisitosesenciales del Institute Departamental de Salud de Narifio, certificado de habilitacion.
SISTEMA OELIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD: E| oferente debe Cumpiir con el Sistema
No 2 Obligatorie de Garantia de Calidad, los requisitos minimos esenciales y las condicicnes sanitarias que fijen
aplica las autoridades competentestanto en el orden Nagional come Territorial
CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS
TEM | cUPs | .~ "CONDICIONESTECMCASMINIMAS . . ~ = '~
1 954305 Acufenometria
2 954107 Audiometria de Tonos Puros Aéreos y Oseos Nifios v Aduitos
3 854302 Inmitancia acdstica - Impedanciometria
4 9543017+ Logeaudiometria - Audiometria verbal
5 954308 Pruebas de Funcién de Trompa de Eustagui
6 954314 Fatiga del Reflejo Estapedial
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7 954803 Ganancia Funcional

8 £54601 Emisiones OtoacUsticas - Otoemisiones Aclisticas

9 954602 Electrococleografia (ECOG)

10 954826 Potenciales Evocados Auditives Click / Sitio de Lesion

Potenciales Evocados Auditivos de Talio Cerebral de Estado

" 904629 Estable / Frecuencia Especifica
12 954624 Potenciales evocados miogenices vestibulares oculares
13 954402 Electronistagmegrafia \Videoculografia, Videonistagmografia
14 Sesién Reentrenamiento vestibular
15 Sesién Reentrenamiento de Tinjtus
ConsLita de primera vez por otras especialidades médicas Incluye:aquella realizada para 12 proteccion de
18 890202 la salud de los trabajadoresen el ingreso, retiro, reubicacién, reintegro del trabajador, asi como

para definir el origen del evento en salud, (ctologia)
Consulta de control ¢ de seguimiento por otras especialidades médicas incluye: aquella realizada para la
17 290302 proteccidn de la salud delcs trabajadares en forma periédica, en seguimiente laboral al

reintegro (otologia)

ANEXO No. 2
VALOR OFERTADO

" PRECIOS - VALOR

MEM CHPS o0 o o o DESSRIFRION. i i TECHOS! - OFERTADO
1 954305 | Acufenometria 16.500,00 186.000,00
2 | 954107 | Audiometria de Tonos Puros Aéreos y Oseos Nifios y Adultos 19.000,00 18.500,00
3 | 954302 | Inmitancia acustica - Impedanciometria 19.000,00 18.500,00
4 1954301 | Logoaudiometria - Audiometria verbal 19.000.00 18.500,00
5 1954308 | Pruebas de Funcion de Trompa de Eustaqui 19.000,00 18.500,00
6 1954314 | Fatiga del Reflejo Estapedial 19.500,00 12.000,00
7 1954803 | Ganancia Funcional 19.500,00 19.000,00
8 | 954601 | Emisiones Otoaclisticas - Otoemisiones AcUsiicas 70.000,00 70.00G,00
9 | 954602 | Electrococleografia (ECOG) 170.000,00 160.000,00
10 | 954626 | Potenciales Evocados Auditivos Click / Sitio de Lesion 75.000,00 70.000,00

Potenciales Evocados Auditivos de Talio Cerebral de Estado Estable /
11 | 954629 Frecuencia Especifica 180.000,00 170.000,00
12 | 954624 | Potenciales evocados miogenices vestibulares oculares 180.000,00 170.000,00
13 | 954402 | Electronistagmeografia ,Videoculografia, Videonistagmografia 210.000,00 200.000,00
14 Sesian Reentrenamiento vestibular 60.000,00 55.000,00
15 Sesion Reentrenamiento de Tinitus 54.640,00 50.000,00
Consulta de primera vez por otras especialidades medicas Incluye:
aquella realizada para la proteccion de la salud de los trabajadores en
16 1890202 el ingreso, retiro, reubicacion, reintegro del trabajador asi como para 70.000,00 70.000,00
definir el origen del evento en salud, (otologia)
Consulta de control o de seguimiento por otras especialidades
médicas incluye: aquella realizada para la proteccién de la salud de los
17 | 890302 trabajadores en forma periédica, en seguimiento laboral al reintegro 70.000,00 70.000,00

U+ A:271:140,00. - 1.213:000,00

FORMATO DE FACTURACION POR CONTRATO

RELACION DE FACTURAS DE EL CONTRATISTA NIT . PARA PAGO POR CONTRATO
No. DE
No. RADICACION DE FECHA DE DE 2023, ME PERMITO CERTIFICAR QUE REVISADAS LAS FACTURAS

Y SUS SOPORTES SE CONFIRMA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE AUDITORIA MEDICA QUE CORRESPONDE A LA ATENCION
SOLICITADA Y LOS VALORES CORRESPONDEN A LOS ESTIPULADQS EN EL CONTRATO.
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ANEXO No. 3
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los piazos gue la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacién que le formule.

4. Cumplir cabaimente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integrai y parafiscales
{Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es
requisito indispensable para la reailizacion de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

8. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal v
disciplinariamente por fos perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero
se cause a la administracion o a terceros.

7. No acceder a peticiones ¢ amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algtin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 de [a Policia Nacional y a las autoridades competentes para que
se adopte las medidas necesarias.

8. Mantener activa ia cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de gjecucién del contrato.

9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicién para el desarrollo
del chjeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan
suministrado.

10. CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion necesaria para denominar,
clasificar, identificar y numerar los articulos de abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto
del contrato, dentro del plazo y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el
cumplimiento de la presente cldusula, mediante un certificado en que conste la entrega total de la
informacion requerida. La presente certificacion serd necesaria para la liquidacién del contrato.
Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no se cumplan las
obligaciones de la clausula de catalogacion.

11. El contratista se obliga a cumplir y aplicar bugnas practicas en materia ambiental,

12. El contratista se obliga a cumplir con las normas y leyes de Seguridad y Salud en el Trabajo v |0s
lineamientos del gobierno nacional en el tema del COVID.

13. Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y
parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecides por el
Ministeric de Hacienda y Cradito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion
de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo
con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de
Proveedores del Estado” y la Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por fa cual se
desarrolian los sistemas de facturacién, los proveedores tecnoldgicos™ y el registro de la factura
electrénica de venta.
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14. Las demés obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

15. EL CONTRATISTA SE OBLIGA A REPORTAR DENTRO DE LOS SIGUIENTES CINCO DIAS A SU
OCURRENCIA, EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES PRESENTADOS EN EJECUCION DEL
CONTRATO, CON SU RESPECTIVO ANALISIS E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORA,;
AL SUPERVISOR DEL CONTRATO Y ORDENADOR DEL GASTO, ASUMIENDO LOS COSTOS DE
LA ATENCION EN SALUD DERIVADOS DEL EVENTO ADVERSO.

16. El CONTRATISTA en caso de estar obligade a la implementacion de la facturacion electrénica, se
obliga a cumplir con la emisién de {a facturacién electrénica, para lo cual debera coordinar con el
supervisor de contrato para la recepcion de la misma, Dando cumplimiento asi a la Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y la circular externa 053 del 01 de diciembre de 2020
expedida por el MINHACIENDA, | Decreto 358 del 5§ de marzo de 2020, en concordancia, con lo
dispuesto en la Resolucidn No, 000042 del 5 de mayo de 2020..."

17. Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de ios DIEZ (10} dias CALENDARIO
del mes siguiente en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la UNIDDA PRESTADORA DE SALUD
NARINOI TIPO B, En esta Facturacién debe aparecer el No de Contrato vigente al que se carga la
cuenta y dando cumplimiento a ia ley 584 del 14 de julio de 2000 “Ley General de Archivo”,

18. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

19. El CONTRATISTA se compromete a cumplir con el programa de Gestidén de Residuos Hospitalarios —
Decreto 2676 de 2000, decreto 4147 de 2005 que trata de Gestion de residuos quimicos, Decreto 400
de 2009 que trata programa de reciclaje, proteccion radiolégica, protocolos de proteccion radiologica
{medicién trabajadores, ambientzles)

20. Ei CONTRATISTA se compromete a cargar la cuenta de cobro en la plataforma SECOP 1.

21. Cuando se generen glosas y estas sean aceptadas por el contratista, este se obliga a realizar
documento equivalente {nota crédito), debidamente registrada en la DIAN.

22. En el caso que, durante la ejecucién del presente contrato, se produzea la terminacion del presupuesto
asignado para la vigencia inicial, las partes acuerdan expresamente que las tarifas y precios pactados
iniciaimente se mantendran sin modificacién alguna para la vigencia futura del contrato, asi como
cualquier adicion o modificacion que se llegare a realizar conforme ias disposiciones coniractuales y
legales aplicabies en Colombia, garantizando la estahilidad de las condiciones econdmicas del contrato
y el mantenimiento de fas tarifas acordadas durante toda su duracidn; en aras de garantizar los servicios
de salud a las unidades que conforman la Regional de Aseguramiento en Salud N° 4 (Valle, Cauca y
Narifig).

23. Las partes acuerdan gue en el caso de que un procedimiento o servicios prestado sea considerado
como fallido, segun los términos definidos en este contrate la regional de Aseguramiento en Salud N°
4, pagara al coniratista el equivalente al veinticinco (25) % del valor total pactado para dicho
procedimiento o servicio, esta obligacién de pago esta sujeta a un proceso de revision por parte de
auditoria de cuentas médicas para confirmacion de la falla conforme los términos en el presente
contrato.

24, Informar al supervisor del contrate el saldo de este con una periodicidad mensual y cuando se haya
ejecutado en un cincuenta (50 %), setenta (70%), noventa (80%) en ningun caso el contrato podra
superar el 100% del valor contratado, si se llegare a sobrepasar este serd asumido por el contratista
por sobre ejecucion contractual; asi mismo se realizaran controles y cruces de cartera en |a medida
gue se requiera (diario, semanal, guincenal, mensual)

25. En el caso que, durante la ejecucién del presente contrato, se produzcea la terminacion del presupuesto
asignado para ia vigencia inicial, y se generen servicios derivadcs de urgencias medicas, las paries
acuerdan expresamente que las tarifas y precios pactados inicialmente se mantendran sin modificacion
alguna para las vigencias del contrato, asl como cualquier adicién o modificacion que se llegare a
realizar conforme las disposiciones coniractuales y legales aplicables en Colombia, garantizando Ja
estabilidad de las condiciones econémicas del contrato y el mantenimiento de las tarifas acordadas
durante toda su duracion; en aras de garantizar los servicios de salud a las unidades que conforman la
Regional de Aseguramiento en Salud N° 4 (Valle, Cauca y Narifio).
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REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, y el contratista INAUDIC SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS
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CONSTITUCIONAL DE TUTELA”.

CBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Presentar matriz de elementos de proteccion personal, donde conste el suministro de elementos de dotacion
y proteccién personal, que se requiere para la realizacion de sus actividades objeto del contrate. En caso de
deterioro, dafio o perdida debera contemplarse los protocolos de reposicién sin afectar la ejecucion del contrato.
2. Presentar Declaracion de compromiso de cumplimiento en donde se especifique que durante el contrato se
cumplirén las disposiciones legales y reglamentarias referentes a higiene y seguridad ocupacional.

3. Presentar certificacion mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados para la gjecucién
del contrato, se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Social.

4. En el caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de la unidad presentar informe
de los reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL durante el plazo de ejecucion del contrato.
5.Presentar constancia que los colaboradores vinculados para la ejecucién de las actividades contractuaies
cuenten con la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas & insumas en la realizacion
de las actividades propias del objeto contractual.

6. Presentar informe de capacitacion realizada a los trabajadores, donde se evidencie la realizacién de
induccion y reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya entre
ofros la identificacion de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo v la prevencién de accidentes
de trabajo y enfermedades lahorales, asi como capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo
con las necesidades |dentificadas y donde se evidencie la firma del o los trabajador/es

1. Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada |la naturaleza de las actividades a
realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la
integridad y confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedic de terceros; en tal virtud, adoptard todas las medidas que sean
nacesarias para impedir su duplicacion, sustraccién, divulgacién, alteracion, ocultamiento o utilizacién
indebida y suscribiré con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En
virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o
cOnozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura
fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor, informacién contenida en los
sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y
contratistas e informacién de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter
reservado y confidencial.

2. Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualguier informacién intercambiada,
facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente sdlo podra revelar informacién cenfidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por fa parte de cuya informacién confidencial
se trata, se considera también informaciéon confidencial: a) aguella que como conjunto o por la
configuracién o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes. b) [a que no sea de facil acceso, y ¢) aquelia informacion
que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso,
a fin de mantener su cardcter confidencial,

3. Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Regimen de proteccion
de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de [a informacién que les sea aplicable,
en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del

libro 2 de ja parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o
sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad
y la Resolucién No. (08310 de 20186 por ta cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion

para la Policia Nacional.

ANEXO No. 4
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATANTE

1. Paner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado. . .

2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a traves de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.
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3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion iddnea y oportuna del objeto a contratar.

4, Recibir a satisfaccién los bienes y/o servicios que sean entregados por &l CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones
técnicas contenidas en ef anexo técnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL,
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y
de PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de ia suscripcion del contrato.

8. Solicitar y recibir informacion técnica respecio del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objetoe del contractual.

9. Incluir aguellas obligaciones propias de cada proceso gque coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

11. El Supervisor de contrato sera el encargado de verificar que el contratista cargue las respectivas
cuentas de cobro en la plataforma SECOP 1. i

12. El supervisor de contrato deberd suministrar al confratista el correo electrénico personal para
recepcionar la facturacién electrénica en ei caso de due el contratista este obligado a facturar
electrénicamente, segln la Directivg Presidencial 09 del 17 de sepliembre de 2020 y |a circular externa

xpedida por e/ MINHACIENDA.

/

- OCF 204

LA POLICIA NACIONAL

Mayor. CRISTIA RGN AL
C.C. No. 7.318.438 quira (Boyacs)
Jefe Regional de Asegurariento e Salud Nro. 4

FUNCIONARIO O ASESOR | DEPENDENCIA NOMBRE
GRUCO UPRES
. GRAC B
ELABORADO POR DENAR Patruliero, GRACIELA ROSERG LEYTON
ARLOF GRUCO Capitén. GUSTAVO ANDRES NARVAEZ
REVISADO PARA FIRMA POR CASES 4 ARTEAGA
JEFE ARLOF ~ Mayor. GEOVANNY ALBERTO FRANCO
REVISADO PARA FIRMA POR RASES 4 SANCHEZ
REVISADO PARA FIRMA POR |  ASJUR RASES ABOG.ESP. SULY AIDE CORTES —
GRAJALES 1
5

LOS ARRIBA FIRMANTES DECLARAMOS QUE HEMOS REVISADO EL DOCUMENTO Y LO ENCONW@WDO A LAS
NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES Y POR LO TANTO, BAJO NUESTRA RESPONSABILIDADY, L&'PRESENTAMOS PARA
LA FIRMA DEL JEFE DE LA REGIIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4 DE LA POLICIA NACIONAL.

Avenida 10N 16N-21 Barrio Granada
Deval.rases-con@policia.gov.co
www.policia.qov.co
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Continuacién aceptacion de oferta de prestaciéon de servicio No. 66-7- 20187-24, celebrado entre la POLICIA NACIONAL ~
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, y el contratista INAUDIO SAS, cuyo ohjeto “PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDLIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL
OiDO, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS, CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE AERIL DE 2001 POR EL
CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN
EL ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD = DISAN, EN LA CIUDAD DE BOGOTA. DC O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA,
USUARIOS ESPRI ~ TUMACO POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA O AQUELLOS AMPARADOS POR ACCION

CONSTITUCIONAL DE TUTELA",
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REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS (INFORMATIVO)
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Continuacién aceptacion de oferta de prestacién de servicio No, §6-7- 20187-24, celebrado entre la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, y el contratista INAUDIO SAS, cuyo objeto "PRESTACION DE 3ERVICIOS
DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL
QiDO, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO BE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS, CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 POR EL
CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN
EL ACUERDQ QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD - DISAN, EN LA CIUDAD DE BOGOTA. DC C AQUELLOS AMPARADQS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA,
USUARIOS ESPRI - TUMACO POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA O AQUELLOS AMPARADOS POR ACCION
CONSTITUCIONAL DE TUTELA".

Nota: este formato solo jo debera diligenciar el CONTRATISTA a quien se le adjudique el proceso y en caso
de que se llegue a presentar un EVENTO ADVERSO o INCIDENTE, durante la ejecucion del contrato (leer
ANEXO 3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA)

INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO
3$S-FR-0006 "REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS”

Ocurrencia o presencia de un error en la atencién en salud dentro del ambito hospitaiario.

Se debe diligenciar formate y registrar en historia clinica que se “reporta en formato”.

Debe diligenciarse en letra legible preferiblemente.

Registre de manera completa el nombre del Establecimiento de Sanidad Policial en ei cual ocurrio el evento.
Registre el dia, mes y afic en gue se notifica el evento.

No registre nada en Cédigo de reporte {este cédigo lo asignara e! equipo de seguridad del paciente del ESP
o de ia USP}

|. DATOS GENERALES DEL PACIENTE

1. Escribir completos nombre y apellidos del paciente

2. Numero de historia clinica

3. Registre el codigo de diagndstico principal que registra & paciente

4. Registre |a edad en afios del paciente

5. Marque con una X el sexo del paciente

6. Registre el nimero de la habilitacién donde se encuentra hospitalizado el paciente (cuando aplique)
7. Registre el nombre completo de medico tratante.

|. DESCRIPCION DEL EVENTO

8. Registrar fecha de ocurrencia en formato dia, mes y afio

9. Registrar la hora de ocurrencia del evento y marcar con una X si el evento fue en la mafiana (am) o si fue
en la tarde (pm)

10. Seleccione y marque con X el Ambito de ocurrencia del evento segdn corresponda: ambulatorio,
hospitalario, urgencias y precedimientos diagnosticos.

11. Nombre del servicio donde ocurrié el evento
12. Descripcién: en forma sucinia exponer {o sucedido.

Los items.13 y 14 se diligencian posterior al analisis del evento realizade por el equipo de seguridad del
paciente con personai convocado para esto.

lil. MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS: Espacio exclusivo para registrar este tipo de eventos,
marque con X si corresponde M = medicamento y DM= dispositivo méadico.

Del item 15 al 20 Registrar nombre del medicamento o dispositivo madico, dosis, régimen y via, lote,
referencia, modelo, serie vy fabricante (Aplica para dispositivos medicos)

V. INFORMACION DEL REPCRTANTE: Del item 21 ai 23 registrar nombres y apellidos, cargo y servicio
donde labora

V. CON EL PROPQOSITO DE CREAR CONCIENCIA EN LOS SERVICIOS ES IMPORTANTE, realizar el
analisis causa raiz como insumo para ei analisis del Protocolo de Londres que realizara el Grupo de Seguridad
del Paciente y para inducir al respectivo plan de mejoramiento.

En el analisis causa raiz se preseleccionaron las siguientes variables: Paciente y Familia, Métodos y procesos,
Medio ambiente - entorno hospitalario, Medicamentos o dispositivos y mano de obra, en cada unc de estos
hay unos factores contemplados para seleccionar el que corresponda en cada situacion. En caso de no
encontrar el item, registrar la causa en "OTRAS CAUSAS” que consideren contribuyd a generar el evento.

V. PLAN DE INTERVENCION

Registrar la causa o causas identificadas que condujeron a la presencia del evento. Que se va hacer (TAREA)
y quien lo va hacer (RESPONSABLE) con las fechas de cumplimiento y de verificacion.

Esta parte nos ayudara para el seguimiento al cumplimiento de la mejora de los mismos.
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Continuacién aceptacién de oferta de prestacién de servicio No. 66-7- 20187-24, celebrado entre la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4, vy el contratista INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN AUDICLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS PRCCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL
0iDO, PARA L.OS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLCS CONTEMPLADOS, CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO, 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 POR EL
CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y LGS QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN
EL ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL EQUIPQC INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD - DISAN, EN LA CIUDAD DE BOGOTA. DC O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA,
USUARIOS ESPRI - TUMACOQ POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA O AQUELLOS AMPARADOS POR ACCION
CONSTITUCIONAL DE TUTELA".

VII. VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION Y CIERRE DEL REPORTE
Fecha de verificacion, debe firmar el jefe del Area o Servicio y el Responsable de Seguridad del Paciente.

El formato debe ser remitido al Grupo de Seguridad del Paciente, para su respectiva infervencion, quienes se
encargan de {a verificacion de datos y analisis respectivo.

Retroalimentacion con el servicio respectivo.

Tener presenie que deben ser reportados en un término de 24 horas los eventos, esto con el objeto de cumplir
caon el aprendizaje organizacional.

Es responsabilidad de reportar de quien le ocurre, o quien observa. Evitemos que sean los familiares los que
lo den a conocer a traves de guejas ¢ demandas.

Tenga presente que un oportuno reporte le protege ante una demanda.
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