y INFORME DE OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES (FORMATO SUGERIDO)
la unidad
No. Proceso SECOP II: 51.003-2023 FECHA CONTRATO/CONVENIO: 26-abr-2023 VIGENCIA FISCAL: 2024
CONTRATO No.: 03.185-2023
ACTA O FECHA DE INICIO: 16-may-2023 FECHA FINALIZACION: 31-jul-2026 FECHA INFORME: 09-nov-2024
CONTRATISTA/PROVEEDOR: SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA SOCIEDAD POR NIT/CC: 860.531.202
OBJETO CONTRATO/CONVENIO:
Prestar el servicio de administracion, soporte y operacion especializados de la Plataforma Tecnoldgica KOFAX de la UGPP; asi como realizar desarrollos o ajustes a la solucién que permitan la interaccién con otras
aplicaciones de la UGPP
PERIODO CERTIFICADO: Desde el 1-oct-24 al 31-oct-24
La UGPP pagara al CONTRATISTA el valor del contrato que se suscriba de conformidad con los valores ofertados y los servicios prestados en mensualidades vencidas o por fraccion de mes por servicio de soporte y administracion.
Para los servicios de horas de desarrollo de software se pagaran por producto entregado en produccion y recibido a satisfaccion por la UGPP. El valor de cada producto se establecera de acuerdo con el nimero de horas aprobadas,
por el valor de la hora de desarrollo ofertada.
El servicio de desarrollo de software se pagara de conformidad con las siguientes reglas:
« El servicio sera facturado tinicamente por producto terminado, entregado y aceptado y puesto en produccion de acuerdo con los requerimientos técnicos. Por lo tanto, no seran objeto de facturacion productos parciales o en
FORMA DE PAGO: |proceso de construccion o pruebas o
aquellos en los que se presente incidencia, situacion ésta que sera asumida por el contratista, quien debera atenderlo a su cuenta y riesgo con su personal especializado. Si por circunstancias ajenas al proveedor y de
responsabilidad de la UGPP o de terceros, el entregable no pueda ponerse en produccion en el plazo establecido, se cancelara su valor, quedando pendiente su paso a produccion.
« Cada producto sera valorado de acuerdo con el esfuerzo en horas asociado al mismo calculado en el proceso de “Especificacion y estimacion de requerimientos”. En ninguna circunstancia la UGPP asumiré costos adicionales por
errores en el proceso de estimacion de esfuerzo.
« Los tiempos requeridos para el proceso de estimacion de esfuerzo no se deben incluir dentro de los costos del producto.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO QUE ACTIVIDADES DESARROLLE PARA CUMPLIR LAS OBLIGACIONES - OBSERVACIONES - CANTIDADE
COMENTARIOS )
1 Cumplir con las condiciones técnicas contenidas en el Anexo No. 1 - ESPECIFICACIONES Y/O CARACTERISTICAS |Durante el periodo reportado SINVA dio cumplimiento a las especificaciones técnicas contenidas en el N/A
TECNICAS DEL SERVICIO Anexo No. 1 - ESPECIFICACIONES Y/O CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO
. . . Durante el periodo reportado SINVA ha brindado la administracién y el soporte a la plataforma de Kofax
Brind t lizado a la plataf Kofax de La Unidad N/A
2 |Brindar soporte especializado a la plataforma Kofax de La Unida de la UGPP en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los sdbados de 8:00 AM a 12:00 PM /
Establecer planes de alta disponibilidad en el ambiente productivo que garanticen en casos de caidas de todos
3 |los servidores el correcto funcionamiento de los aplicativos propios de KOFAX Capture — Kofax Transformation [Durante el periodo reportado no se realizé esta actividad N/A
Modules — WorkStations y modulos personalizados y demas componentes propios de la plataforma
Realizar Health Check de la solucién actual implementada a nivel de infraestructura para determinar y/o
4 |identificar posibles fallos en temas de performance, estableciendo posteriormente acciones de mejora para Durante el periodo reportado no se realizé esta actividad N/A
garantizar que las futuras y actuales implementaciones sobre la solucién, se ejecuten de forma éptima
Soporte operativo, es el soporte que se presta en sitio para garantizar el correcto funcionamiento de la Durante el periodo reportado SINVA ha brindado la administracion y el soporte a la plataforma de Kofax
5 |plataforma en horario de funcionamiento de la UGPP (Lun-Vie) de 7:00 a.m. — 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. |de la UGPP, garantizando su correcto funcionamiento, en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM a N/A
—12:00 pm 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM
Atender soporte especializados 7x24 horas, los 365 dias del afio en caso de presentarse fallas o ventanas de . . -
6 . ) . . . Durante el periodo reportado no se realizaron ventanas de mantenimiento N/A
mantenimiento requeridas lo cual permitan la disponibilidad de la plataforma KOFAX
; Atender solicitudes del cliente y del usuario final conociendo el procesamiento de expedientes pensionalesy [Durante el periodo reportado SINVA atendi6 las solicitudes e incidencias reportadas por la operacién y N/A
parafiscales. Gestion Documental y Tecnologia de la UGPP
Di te el period tad fi i li i bi fi ion de VRS
8 |Sugerencia y configuracion de perfiles de escaneo utilizando el software de VRS Professional P;J;:\e:;:n:;eno 0 reportado no fue necesario realizar sugerencias sobre configuracion de N/A
Durante el periodo reportado SINVA ha realizado seguimiento y control de los procesos desatendidos
9 [Seguimiento y control de los procesos desatendidos de Kofax Capture y KTM Server Kofax capture y KTM Server de la plataforma de Kofax de la UGPP, en un horario de lunes a viernes de N/A
7:00 AM a 5:00 PM y los sdbados de 8:00 AM a 12:00 PM
Dar respuesta a consultas de caracter técnico en el procesamiento de expedientes pensionales y parafiscales |Durante el periodo reportado SINVA atendid las solicitudes e incidencias reportadas por la operacion y
10 ) . - . N/A
de conformidad con los ANS establecidos Gestion Documental y Tecnologia de la UGPP
Durante el periodo reportado SINVA ha realizado el monitoreo de la disponibilidad y el rendimiento de
11 |[Monitorear la disponibilidad y el rendimiento de la plataforma KOFAX la plataforma de Kofax de la UGPP, en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los sabados N/A
de 8:00 AM a 12:00 PM
. . . . . " . R L Durante el periodo reportado SINVA ha brindado la administracion y el soporte a la plataforma de Kofax
Verificar las conexiones con los diferentes sistemas de informacién que intervienen en el proceso de gestion ) . oo )
12 ) . de la UGPP, incluyendo sus conexiones con los demas sistemas de la UGPP, en un horario de lunes a N/A
documental (FileNet, Cromasoft, otros web services) N .
viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los sébados de 8:00 AM a 12:00 PM
. L. S 5 . . . Durante el periodo reportado SINVA ha brindado la administracion y el soporte a la plataforma de Kofax
Solucionar problemas de exportacién de datos e imdagenes a los diferentes sistemas de informacion que ) N L N
13 maneja la UGPP (FileNet, Cromasoft,) de la UGPP, incluyendo sus conexiones con los demds sistemas de la UGPP, en un horario de lunes a N/A
5 ! ! viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM
Durante el periodo reportado SINVA ha brindado la administracion y el soporte a la plataforma de Kofax
1 Determinar el estado del servidor de la aplicacion de KOFAX, identificar eventos criticos, y analizar y solucionar [de la UGPP, incluyendo la supervision de eventos criticos y la solucidn de problemas o errores de N/A
problemas o errores de configuracion configuracion, garantizando su correcto funcionamiento, en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM a
5:00 PM y los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM
Durante el periodo reportado SINVA ha asistido a todas las reuniones programadas por la UGPP o
15 |Asistir a las reuniones que la UGPP programe para cumplir con el objeto del contrato - P P progl P N/A
solicitadas por SINVA
Administracién de los Batch Class que incluye los cambios necesarios para el correcto funcionamiento del . . .
16 n . au . v B . P Durante el periodo reportado SINVA administré los Batch Class del ambiente productivo N/A
Batch Class, su desarrollo y su interaccidn con las demas aplicaciones
. ” Lo . . . L Durante el periodo reportado SINVA ha brindado la administracién y el soporte a la plataforma de Kofax
Solucionar problemas de exportacién de datos e imdagenes a los diferentes sistemas de informacion que ) N L N
17 maneja la UGPP (FileNet, Cromasoft) de la UGPP, incluyendo sus conexiones con los demds sistemas de la UGPP, en un horario de lunes a N/A
g ’ viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM
Durante el period tado SINVA ha brindado el soporte a la plataforma de Kofax de la UGPP
Realizar la administracion de la plataforma Kofax de la UGPP, soporte operativo y administracion de los Batch urarT € € periodo repor ado 2 brindado & SOp? € la plataiorma de folax de fa enun
. - L . . horario de lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM con SINVA
Class, con personal con experiencia en soporte y administracion de sistemas en Kofax Capture, entendiendo N ) . . N
18 L . ) . dispuso de personal acorde con los perfiles requeridos que se deben tener disponibles durante la N/A
esta actividad como el soporte técnico sobre los Batch Class, funcionamiento adecuado de los Batch Classy su | . L, L " . .
. " . . ejecucion del contrato. Un técnico de soporte en modalidad presencial para atender el soporte de nivel
interaccion con las demds herramientas de La UGPP . . . . s
1y un equipo de 3 personas para atender las solicitudes de nivel 2 que la entidad requirié y un Gerente
19 Realizar recomendaciones a La UGPP en cuanto a las posibilidades, buenas practicas y alcance real de las Durante el periodo reportado no fue necesario realizar recomendaciones en buenas practicas y alcance N/A
posibilidades de la Herramienta Kofax real de las posibilidades de la Herramienta Kofax
. Durante el periodo reportado SINVA atendid las solicitudes e incidencias reportadas por la operacion
20 |Atender los reportes que la UGPP requiera como producto de la operacion L. P P . ' inet ! P P P v N/A
Gestidon Documental y Tecnologia de la UGPP
GA-FOR-044 V10

Pagina 1 de 3



INFORME DE OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES (FORMATO SUGERIDO)
No. Proceso SECOP II: 51.003-2023 FECHA CONTRATO/CONVENIO: 26-abr-2023 VIGENCIA FISCAL: 2024
CONTRATO No.: 03.185-2023
ACTA O FECHA DE INICIO: 16-may-2023 FECHA FINALIZACION: 31-jul-2026 FECHA INFORME: 09-nov-2024
CONTRATISTA/PROVEEDOR: SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA SOCIEDAD POR NIT/CC: 860.531.202
OBJETO CONTRATO/CONVENIO:
Prestar el servicio de administracion, soporte y operacion especializados de la Plataforma Tecnolégica KOFAX de la UGPP; asi como realizar desarrollos o ajustes a la solucion que permitan la interaccion con otras
aplicaciones de la UGPP
PERIODO CERTIFICADO: Desde el 1-oct-24 al 31-oct-24
La UGPP pagara al CONTRATISTA el valor del contrato que se suscriba de conformidad con los valores ofertados y los servicios prestados en mensualidades vencidas o por fraccion de mes por servicio de soporte y administracion.
Para los servicios de horas de desarrollo de software se pagaran por producto entregado en produccion y recibido a satisfaccion por la UGPP. El valor de cada producto se establecera de acuerdo con el nimero de horas aprobadas,
por el valor de la hora de desarrollo ofertada.
El servicio de desarrollo de software se pagara de conformidad con las siguientes reglas:
« El servicio sera facturado tinicamente por producto terminado, entregado y aceptado y puesto en produccion de acuerdo con los requerimientos técnicos. Por lo tanto, no seran objeto de facturacion productos parciales o en
FORMA DE PAGO: |proceso de construccion o pruebas o
aquellos en los que se presente incidencia, situacion ésta que sera asumida por el contratista, quien debera atenderlo a su cuenta y riesgo con su personal especializado. Si por circunstancias ajenas al proveedor y de
responsabilidad de la UGPP o de terceros, el entregable no pueda ponerse en produccion en el plazo establecido, se cancelara su valor, quedando pendiente su paso a produccion.
« Cada producto sera valorado de acuerdo con el esfuerzo en horas asociado al mismo calculado en el proceso de “Especificacion y estimacion de requerimientos”. En ninguna circunstancia la UGPP asumiré costos adicionales por
errores en el proceso de estimacion de esfuerzo.
« Los tiempos requeridos para el proceso de estimacion de esfuerzo no se deben incluir dentro de los costos del producto.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO QUE ACTIVIDADES DESARROLLE PARA CUMPLIR LAS OBLIGACIONES - OBSERVACIONES - CANTIDADE
COMENTARIOS )
27 Atender solicitudes del cliente y del usuario final con personal que conozca y tenga la experiencia en el Durante el periodo reportado SINVA atendid las solicitudes e incidencias reportadas por la operacién y N/A
procesamiento de expedientes en la herramienta KOFAX como parte del soporte operativo Gestion Documental y Tecnologia de la UGPP
Durante el periodo reportado SINVA ha brindado la administracién y el soporte a la plataforma de Kofax
2 Mantener los Batch Class de KOFAX funcionando correctamente tanto en servidores como estaciones como de la UGPP, manteniendo los Batch Class funcionando correctamente tanto en servidores con N/A
parte del soporte operativo estaciones cliente, en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM a
12:00 PM
. ” . Lo . Durante el periodo reportado SINVA ha brindado la administracién y el soporte a la plataforma de Kofax
Solucionar problemas de exportacidn relacionados con los batch class de datos e imagenes a los diferentes ) N L. N
23 sistemas de informacién que maneia la UGPP en ambientes de pruebas y de produccion de la UGPP, incluyendo sus conexiones con los demds sistemas de la UGPP, en un horario de lunes a N/A
q ) P yaep! viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM
Durante el periodo reportado SINVA ha realizado seguimiento y control de los procesos desatendidos
Kof: t KTM S de la plataf de Kofax de la UGPP, incl d ision diaria d
24 |Elaborar listas de chequeo diarias de la disponibilidad de los servicios y de la plataforma KOFAX ,O ax c.a|.J.urey .erver ©1a plataiorma de Roiax ce ,a inc uyén © a revision diaria de N/A
disponibilidad de servicios y de la plataforma, en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y
los sébados de 8:00 AM a 12:00 PM
. i Durante el periodo reportado no fue necesario informar Tos requerimientos técnicos de operacién de
25 |Reporte de requerimientos técnicos productos de la operacién de Kofax Kofax pert P q ' P ! N/A
Durante el periodo reportado SINVA ha realizado monitoreo del estado del flujo de los documentos de
Reporte de Monitoreo del estado del flujo de los documentos de acuerdo a las etapas configuradas en la peri P " § ' . . !
26 lataforma acuerdo con las etapas configuradas en Kofax, en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y N/A
P los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM
27 |Reporte de Estadistica mensual de Licencias de Kofax Consumidas En el periodo reportado, se entrega la estadistica mensual de licencias Kofax consumidas N/A
En el period rtado, t | inf d tion, el te de incidentes atendid
28 |Reporte de Incidentes de Plataforma Kofax con su respectivo estado N & perlodo reportado, se enirega en el informe de gestion, &l reporte de incidentes atendidos N/A
mensualmente
En el period rtado, t | inf d tion, el inf d tion de | la d lit
29 |Reportes de Quality Control en estado de Error, con su respectiva solucién c&:netrzleno 0 reportado, se entrega en &l Informe de gestion, & informe de gestion de fa cofa de quality N/A
Consolidar los informes diarios en un Informe mensual sobre la ejecucion del contrato debidamente soportado . . . . "
e " . . En el periodo reportado, se genera el informe mensual de gestion con la informacién que soporta las
30 |con la documentacidn fisica y en medio magnético producto de sus actividades al momento de la entrega. - N N/A
) [P . . actividades realizadas
(actas, bases de datos, FUID y demas documentacion inherente a sus actividades) al supervisor
31 |Reportar casos al fabricante y realizar su respectivo seguimiento hasta que sean solucionados por el fabricante |Durante el periodo reportado no se escalaron casos al fabricante N/A
32 Realizacién de entrenamiento funcional a los operadores de los Batch Class desarrollados o de modificaciones |Durante el periodo reportado no se entregaron desarrollos nuevos o modificaciones que requieran N/A
que se hagan a los actuales entrenamiento
Realizacion de transf iad imients bre d llo y despli de los Batch Class d llad
33 .ea zacion .e rans erenc!a N conocnmlep 0 sobre desarrollo y despliegue de los Batch Class desarrollados a Durante el periodo reportado no se realizaron despliegues de Batch Class en ambiente productivo N/A
nivel de arquitectura, a quien la UGPP designe para ello
34 Realizar la implementacién de requerimientos (nuevas funcionalidades, solucién de problemas, mejoras y Durante el periodo reportado, SINVA esta desarrollando los requerimientos de modificaciones de Kofax N/A
ajustes) solicitadas por la UGPP que apoyan el proceso de Gestién Documental existentes o por desarrollar para implementacion del gestor documental de la UGPP, Cloud Pack
Estimar el nimero de horas para cumplir con implementacion de los requerimientos elevados por la UGPP,
registrando en la herramienta que disponga la UGPP, cumpliendo con todo el ciclo de desarrollo de software y
35 sus fases (levantamiento de requerimientos, andlisis, disefio, programacion, pruebas, implementacién y Durante el periodo reportado no fue necesario realizar estimaciones y autorizaciones de desarrollos N/A
estabilizacion). Una vez acordado el nimero de horas entre las partes, se procedera con la autorizacién para la [nuevos
realizacion de los mismos, la estimacion se debe llevar a cabo por cada requerimiento (nuevas
funcionalidades, ajuste, problema, mejora, control de cambio)
36 Adaptar o modificar los actuales batch class para que los mismos puedan interactuar con el nuevo gestor Durante el periodo reportado, SINVA esta desarrollando los requerimientos de modificaciones de Kofax N/A
documental de la UGPP para implementacion del gestor documental de la UGPP, Cloud Pack
Durante el periodo reportado, SINVA se esta desarrollando los requerimientos de modificaciones de
37 |Desarrollar nuevos batch class en caso de que la UGPP determine que sea necesario dicho desarrollo p k P . q ' ' N/A
Kofax para implementacion del gestor documental de la UGPP, Cloud Pack
Real deal idades de la UGPP, | bi dificaci daptaci los batch cl ) i — o
‘eallzar acorde a fas necefl ades de fa 0% carr.1 10s mc,’,l icaciones o adaptaciones a los batch class o Durante el periodo reportado, SINVA esta desarrollando los requerimientos de modificaciones de Kofax
38 |cddigo fuente de la solucién, asegurando la correcta interaccion con el Gestor Documental de la UGPP o con . L N/A
- . . para implementacién del gestor documental de la UGPP, Cloud Pack
los servicios que la UGPP considere necesario
R L . R L Durante el periodo reportado, SINVA esta desarrollando los requerimientos de modificaciones de Kofax
Gestionar y documentar los requerimientos de acuerdo con los procesos, metodologias y herramientas exigida . L. . .
39 or la UGPP para implementacion del gestor documental de la UGPP, Cloud Pack, utilizando las metodologias y N/A
p herramientas exigidas por la UGPP
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INFORME DE OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES (FORMATO SUGERIDO)

Ia urk)id‘akd’
No. Proceso SECOP II: $1.003-2023 FECHA CONTRATO/CONVENIO: 26-abr-2023 VIGENCIA FISCAL: 2024
CONTRATO No.: 03.185-2023
ACTA O FECHA DE INICIO: 16-may-2023 FECHA FINALIZACION: 31-ul-2026 FECHA INFORME: 09-nov-2024
CONTRATISTA/PROVEEDOR: SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA SOCIEDAD POR NIT/CC: 860.531.202

OBJETO CONTRATO/CONVENIO:

Prestar el servicio de administracion, soporte y operacion especializados de la Plataforma Tecnoldgica KOFAX de la UGPP; asi como realizar desarrollos o ajustes a la solucién que permitan la interaccion con otras
aplicaciones de la UGPP

PERIODO CERTIFICADO: Desde el 1-oct-24 al 31-oct-24

La UGPP pagara al CONTRATISTA el valor del contrato que se suscriba de conformidad con los valores ofertados y los servicios prestados en mensualidades vencidas o por fraccion de mes por servicio de soporte y administracion.
Para los servicios de horas de desarrollo de software se pagaran por producto entregado en produccion y recibido a satisfaccion por la UGPP. El valor de cada producto se establecera de acuerdo con el nimero de horas aprobadas,
por el valor de la hora de desarrollo ofertada.

El servicio de desarrollo de software se pagara de conformidad con las siguientes reglas:

« El servicio sera facturado tinicamente por producto terminado, entregado y aceptado y puesto en produccion de acuerdo con los requerimientos técnicos. Por lo tanto, no seran objeto de facturacion productos parciales o en
FORMA DE PAGO: |proceso de construccion o pruebas o

aquellos en los que se presente incidencia, situacion ésta que sera asumida por el contratista, quien debera atenderlo a su cuenta y riesgo con su personal especializado. Si por circunstancias ajenas al proveedor y de
responsabilidad de la UGPP o de terceros, el entregable no pueda ponerse en produccion en el plazo establecido, se cancelara su valor, quedando pendiente su paso a produccion.

« Cada producto sera valorado de acuerdo con el esfuerzo en horas asociado al mismo calculado en el proceso de “Especificacion y estimacion de requerimientos”. En ninguna circunstancia la UGPP asumira costos adicionales por
errores en el proceso de estimacion de esfuerzo.

« Los tiempos requeridos para el proceso de estimacion de esfuerzo no se deben incluir dentro de los costos del producto.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO QUE ACTIVIDADES DESARROLLE PARA CUMPLIR LAS OBLIGACIONES - OBSERVACIONES - CANTIDADE
COMENTARIOS )

Definir, entregar e implementar un proceso de aseguramiento y calidad interno que garantice que los Durante el periodo reportado, SINVA estd desarrollando los requerimientos de modificaciones de Kofax

40 |[desarrollos entregados a los usuarios para pruebas estén libres de errores y cumplen con la funcionalidad para implementacién del gestor documental de la UGPP, Cloud Pack, asegurando la calidad de los N/A
solicitada, previo a la aprobacion de los productos para su implementacién desarrollos realizados

41 [Coordinar la ejecucion de pruebas funcionales y no funcionales previamente con las areas usuarias y la DGTI Duran.te el periodo reportado, SINVA coording la ejecucion de pruebas funcionales con las dreas N/A

usuarias y la DGTI

Entregar los d?sarrollo.s defmld_os.dentro de los tiempos esta.bleados enun cronogram,a que_ la UGPP r(.eallz'a' Durante el periodo reportado, SINVA ha cumplido con el desarrollo, de acuerdo con el cronograma

42 |con el contratista. Los incumplimientos en las entregas previstas en el cronograma seran objeto de aplicacion establecido N/A
de ANS y descuentos autorizados por el contratista
Desarrollar las actividades que permitan el entendimiento y planteamiento de la necesidad de la entidad, para |Durante el periodo reportado, SINVA ha participado y documentado las reuniones que se han realizado

43 |poder llevar a cabo la caracterizacién y modelo del proceso y su levantamiento formal, de estas actividades se |dentro del proyecto de desarrollo de los requerimientos de modificaciones de Kofax para N/A
debe llevar un registro de fechas, asistentes, temas tratados y conclusiones implementacion del gestor documental de la UGPP, Cloud Pack
Entregar los artefactos, modelos de procesos elaborados y productos de software desarrollados, tales como:

4 codigo fuente, versionamiento en el repositorio SVN de la UGPP, ajustes a la documentacidn técnica y Durante el periodo reportado se realizd la entrega de los productos de software en el repositorio N/A
funcional, guias de instalacién, recomendaciones de administracion y uso del software o herramienta indicado por la UGPP
desarrollada

45 Realizar la transferencia de conocimiento, acompafamiento funcional y/o técnico a que haya lugar, Durante el periodo reportado se entregaron desarrollos nuevos o modificaciones con el entrenamiento N/A
relacionado con las mejoras, desarrollos o actualizaciones realizadas a quien la UGPP determine requerido

En constancia se firma, anexando los documentos que constituyen soporte del presente INFORME, representados en los siguientes anexos: ‘

|OBSERVACIONES: ‘

B

SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA - SINVA S.A.S
NIT/CC 860.531.202
Contratista
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