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N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Noviembre de 2024

Sefior (a)

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISIOR CONTRATO No. 5815120 -2024
COORDINADOR DE PROGRAMAS ESPECIALES
ARTICULACION CON LA MEDIA

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLANTICO
Barranquilla, Atlantico

Asunto: Informe  mensual de
ejecucién contractual Noviembre del
afo 2024

Referencia: No 5815120 del afio 2024

Esther Cristina Noguera Maestre, identificado con la cédula de ciudadania No. 57426995 de
Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa Articulacién con la
Media del Centro de Comercio y Servicios de la Regional Atlantico, en cumplimiento del
Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA
Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y UN DOS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA'Y
DOS PESOS M/CTE (S 34.942.892,00) incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario
a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: 11 pagos

a). 10 pagos iguales correspondientes a febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre, por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA'Y
NUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($3.349.159)
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b)- Un pago correspondiente al mes de Diciembre por valor de UN MILLON CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y UN MIL TRESCIENTOS DOS PESOS CON VEINTITRES CENTAVOS M/C
(S 1.451.302,23)

Plazo: Desde el 1 de febrero de 2024 hasta el 13 de Diciembre de 2024, sin exceder la
presente vigencia presupuestal y empezard a contarse a partir del cumplimiento de los

requisitos de perfeccionamiento y ejecucion indicados en este contrato.

OBJETO: Instructor: Presta Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion
Profesional Integral, En Articulacién con la media Para el Programa Formacién OPERACION DE

SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO, y Promocién de Contenidos en Medios Digitales

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades de Orientar proceso de Reporte horas Sofia,
formacién Presencial a los menu LMS , Drive y
formacion profesional en los aprendices de la Carpetas digitales
Instituciones Educativas Institucionales
programas definidos por el Articuladas de las fichas
2694623 grado 11 de la
centro. IED de Carrizal, ficha

2699943 IED El Pueblo
grado 11 y ficha 2904440
de grado 10 de la IET de

Sabanagrande.
2 Entregar al equipo de Sofia plus | Fichas matriculadas en Se cuenta con rol de
Sofia Plus con las horas
la informacion requerida parala | completas. Instructor en
asignacion de rol de instructor plataforma Sofia Plus.

Sena y disponibilidad en el

Aplicativo
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3 Realizar la evaluacion

Se evallan los RAP y se
registran en las

Juicios evaluativos en
Sofia Plus

correspondiente a los cursos

asignados

plataformas, de las fichas
asignadas por la
coordinacion.

4 | Garantizar que se realicen los
juicios evaluativos de las

competencias y ficha asignada

La formacioén se llevé a
cabo de acuerdo con los
horarios asignados por la
Coordinaciones las
instituciones educativas,
teniendo en cuenta las
actividades en la guia de
aprendizaje

Se envia el reporte de
los juicios evaluativos a
la coordinacion

5 Implementar los procesos de
gestién documental adoptados
por la entidad

Se implementaron los
procesos de gestion
documental adoptados por
la entidad

Reportes de evidencias
en menu LMS Sofia
Plus

6 Apoyar en las demas asignadas
por el supervisor que permitan

el adecuado seguimiento de la

etapa lectiva y/o productiva

Se coordiné en todo lo
referente a la etapa lectiva
y etapa productiva de las
fichas programadas.

Se programa
seguimiento a fichas
en etapa productiva
segun asignacion de la
Coordinacion.

Acompafiamiento a los
aprendices en la
elaboracion del proyecto

formativo

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacidon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

Supervisor.

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDENDE| LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
VIAJE DESPLAZAMIENT DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
o INICIAL FINAL
1.
2.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9475223462 de la planilla, Aportes en linea de octubre. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en folios

Cordialmente,

é/élzz/u é’) - }/ Ogue s, ’M,é ‘

ESTHER CRISTINA NOGUERA MAESTRE
Contratista

C.C. No. 57.426.995 de SANTA MARTA

Recibi a satisfaccion:

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

Supervisor(a) Contrato: 5815120 -2024
Coordinador de Programas Especiales
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ESTHER CRISTINA NOGUERA MAESTRE

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/11/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE: BPO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2699943 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

13/11/24 17:24
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 REPORTAR LA GESTION DE COBRO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 59,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2904440 - PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Diagramar piezas gréaficas de acuerdo con métodos de disefio y
tipo de proyecto

RAP 3-ELABORAR PIEZA GRAFICA BASICA TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS DE MARCA, LINEA Y FINALIDAD DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

13/11/24 17:24
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DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones publicas y tipo de negocio

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

estrategia de ventas

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

13/11/24 17:24
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DE APRENDIZAJE: BPO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2694623 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 REPORTAR LA GESTION DE COBRO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . " :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 119,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
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FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ESTHER CRISTINA NOGUERA MAESTRE

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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